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| — Introduction

La responsabilité
des entreprises,
au cceur de
I"actualité

Tout au long de 'année, les débats autour du
rapport Notat-Senard puis de la loi Pacte sont
venus confirmer une tendance déja palpable
depuis quelques années : les entreprises francaises
se transforment de I'intérieur pour mieux répondre
a la quéte de sens de leurs collaborateurs ou aux
attentes de plus en plus fortes des citoyens.

Eté 2017

Directive RSE

La performance extra-
financiére simpose
dans les documents
de référence

927

des entreprises

du Global Fortune
250 intégrent des
données RSE' dans
leurs rapports
annuels en 2017



@

Décembre 2017

One Planet Summit

Les entreprises francaises,
championnes de la lutte contre
le réchauffement climatique

Mars 2018

Rapport « Notat-Senard »
Lentreprise, plus qu'une
structure financiére,

un objet d'intérét collectif

Automne 2018

Loi Pacte

Vers lentreprise

« a raison deétre »
voire « a mission » ¢

A 4

91

entreprises investissent

520 Mds€

d’ici a 2020 pour une
société bas carbone

12 800

contributions
apportées au
rapport par

770

participants

137

des Francais
pensent que
I'entreprise a
plus de pouvoir
que jamais pour
transformer

la société?

=+

En savoir plus sur la directive RSE
www.ey.com/Publication/vwLUAssets/
EY-Plaquette-CaS-Directive/SFile/
EY-Plaquette-CaS-Directive.pdf

Revivre le One Planet Summit
www.oneplanetsummit.fr/fr/

Lire le rapport Notat-Senard
www.economie.gouv.fr/
mission-entreprise-et-interet-
general-rapport-jean-dominique-
senard-nicole-notat

Suivre les débats sur la loi Pacte
www.economie.gouv.fr/
plan-entreprises-pacte

1. The road ahead, The KPMG Survey of Corporate
Responsibility Reporting 2017

2. LObservatoire des Marques dans la Cité, Havas -
janvier 2018
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| — Introduction

Al’international,
le « reporting
responsable »
devient la norme

A Péchelle mondiale, le mouvement d’intégration
des données RSE dans les rapports annuels sest
également accéléré. La France se distingue par son
implication dans les questions liées au réchauffement
climatique : 90 % des entreprises francaises du G250
traitent ce risque dans le reporting, contre 48 %

en moyenne dans les autres pays.

81%

Etats-Unis

92%

Royaume-Uni



817
Nm;vége 80 %

® O  Suide
%
(o)
@+ 86
Danemark
o

O
83 % e

France

98 %

Inde
®
91% 93 %
Afrique Malaisie

du Sud

. 887%

Taiwan

The road ahead,

The KPMG Survey of
Corporate Responsibility
Reporting 2017
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| — Introduction

Une bascule
qui se traduit

dans les rapports
annuels 201/-2018

Les entreprises frangaises sont toujours trés nombreuses
a réaliser un dispositif de reporting annuel en marge
du document de référence, adressé a des publics élargis.*

Sur ces rapports communicants, la proportion de rapports

intégrés, de développement durable ou de responsabilité
dentreprise est croissante.

* Chiffres au 12 juin 2018

80 %

des entreprises
publient un rapport
communicant

16 %

de rapports de
développement
durable ou de
rapports de
responsabilité
dentreprise

56 %
de rapports
intégrés

28 %

de rapports
annuels ou
duactivité

5% 15 %
des entreprises NSP
publient seulement

un document

de référence




5%
NSP

SBF 120

45 % 50 %

des entreprises des entreprises
publient seulement publient un rapport
un document communicant

de référence

16 %

de rapports de
développement
durable ou de
rapports de
responsabilité
dentreprise

20 %
de rapports
intégrés

60 %

de rapports
annuels ou
dactivité

X2

Entre 2016-2017 et
2017-2018, deux fois
plus d’entreprises

du CAC 40 ont réalisé
des rapports intégrés

9

entreprises
du CAC 40 ont réalisé
des rapports web

6

sont des rapports
intégrés



| — Introduction

Comme les entreprises, le rapport annuel change.
Il N‘exprime plus (seulement) les ambitions de
leadership, mais la raison d"étre de I'entreprise.

Il n‘est plus centré sur I'entreprise, mais souvre

a son écosysteme, a ses parties prenantes.

Il n"affiche plus uniguement ses résultats,

mais évalue aussi sa contribution.

D’un rapport annuel, il devient un « purpose
report ».



II. Trois mouvements

De I'ambition De I'entreprise Des résultats
alaraison d’étre aux parties prenantes a la contribution

p- 12 p- 22 p- 34
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Il — Trois mouvements qui transforment le rapport annuel

MOUVEMENT #1
De ['ambition
a la raison d’étre

Hier centré sur la stratégie « business », le rapport
annuel est aujourd’hui loccasion de se positionner et
dexpliquer comment lentreprise, au-dela de ses résultats
financiers, contribue a I'intérét collectif. Une raison
détre qui saffiche le plus souvent sous la forme de profils
« manifestes » chapeautant lensemble du rapport.

72%

des rapports
communicants du
CAC 40 + SBF 120 ont
un titre ou un profil
qui raconte la raison
d’étre de I'entreprise

« CHAQUE ENTREPRISE

A UNE RAISON D’ETRE NON
REDUCTIBLE AU PROFIT. [...]
ELLE SE DEFINIT COMME

CE QUI EST INDISPENSABLE
POUR REMPLIR L"OBJET
SOCIAL, C’'EST-A-DIRE

LE CHAMP DES ACTIVITES
DE L"ENTREPRISE. >»

L'entreprise, objet d’intérét collectif,
rapport de Nicole Notat et Jean-Dominique Senard

_9 mars 2018



INFORMATION

Evaluer I'impact Relever les défis
de son activité mondiaux
P N
§ Constellium S
% Tereos
f= ILOR
ArcelorMittal SSILO

MIEUX VOIR LE MONDE

L'ENTREPRISE LE MONDE
kil
sodexo M
~g7 '
KERING SIPSEN
Une identité qui fait Répondre aux besoins
la différence pour la société de ses parties prenantes

COMMUNICATION
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Il — Trois mouvements qui transforment le rapport annuel

Constellium

Montrer comment leur industrie

contribue a batir I'avenir

BUSINESS AND SUSTAINABILITY
PERFORMANCE REPORT

‘ Constellium

VALUE
CREATION

We are a global leader in value-added
aluminium solutions, with more than
a century of growth.
and
aluminium is the metal of choice
for modern life, its applications
ranging from beverage cans to space
travel. By constantly innovating to
create value for our customers, we
are shaping a more
tomorrow for all.

. De I’'ambition
alaraison d’étre
/évaluer son
impact sociétal

« WE ARE SHAPING
A LIGHTER, SAFER,
MORE SUSTAINABLE
TOMORROW FOR ALL. »



Imerys
Des solutions minérales qui changent

le monde de demain

PROFIL

CREONS
ENSEMBLE
LE MONDE
DE DEMAIN

En prise directe avec un monde qui change,
Imerys crée des solutions minérales qui améliorent de nombreux
produits du quotidien et contribuent ainsi au monde de demain.

RAPPORT D’ACTIVITE

2017/2018

4 Imerys se transforme en profondeur et ses ambitions sont fortes
soutenir les aspirations de ses clients et de ses collaborateurs,
développer la responsabilité sociétale de l'entreprise,
favoriser le travail collaboratif
Une histoire d'avenir

.

(%

TRANSFORMTO PERFORM

. De I'ambition
alaraison d’étre
/évaluer son
impact sociétal

o—— O

(08 DEFIS NTRETIEN
POUR LAVENIR AVEC GILLES MICHEL

VISION &

CONVICTIONS

AVEC DES SOLUTIONS UTIL|
SECTEURS DACTIVITE, IMER
CENTRALE AU CCEUR DES GRANDES MUTATIONS
A VENIR. CHANGEMENT DES MODES DE VIE,
EMERGENCE DE NOUVEAUX MODELES ECONOMIQUES,
ACCELERATION DU PROGRES TECHNOLOGIQUE.
DEVELOPPEMENT RESPONSABLE : LE GROUPE
E PREPARE A RELEVER LES DEFIS MAJEURS
QUI FACONNERONT LE MONDE DE DEMAIN
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Il — Trois mouvements qui transforment le rapport annuel

Sodexo

Le coeur de métier de Sodexo - la qualité de vie -

facteur de performance pour tous

Rapport
Intégre
Extrait

du document de référence
2016-2017

*
sodexo

LA QUALITE DE VIE
EST AU CEUR
DE LA PERFORMANCE

De I’'ambition
alaraison d’étre
. /une identité
génératrice
d’impacts positifs

« DEPUIS PLUS DE
CINQUANTE ANS, NOUS
FAISONS DE LA QUALITE
DE VIE NOTRE MISSION
ET NOTRE METIER. »

ODEXO
EN UN CLIN D'GEIL




< De I'ambition
Kerin | {H Dbt
Un manifeste pour raconter comment « Empowering generatrice s
Imagination » fait avancer l'entreprise, le secteur, le monde

« EMPOWERING
IMAGINATION, C’EST
Engrtumy Lol LA VISION QUE NOUS
PORTONS : CELLE
S D’UN LUXE MODERNE,
EN MOUVEMENT,
CREATIF ET AUDACIEUX,
QUI INSPIRE L’ENSEMBLE
DU SECTEUR ET SUSCITE
LE DESIR, L'EMOTION
ET LE REVE. »
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Il — Trois mouvements qui transforment le rapport annuel

Tereos

Répondre aux besoins alimentaires
et énergétiques d’'un monde en croissance

PARTENAIRE
REFERENCE

-
Sorr-zoie g Tereos

En 2950

Nous serons prés de 10 milliards
d’étres humains sur Terre, cing fois
plus que 100 ans plus tét. Les besoins
alimentaires et énergétiques vont se
multiplier. La raison d’étre de Tereos est
de contribuer a répondre durablement
aux besoins de ce monde en croissance
avec une offre de qualité, valorisant au
mieux les matiéres premiéres agricoles.
Présents sur toute la chaine de valeur,
du champ au consommateur, nous
développons un modéle économique et
humain vertueux et nous nous engageons

auprés de nos parties prenantes pour

batir des solutions sur le long terme.

. De I’'ambition
alaraison d’étre
/relever les défis
mondiaux

« LA RAISON D’ETRE

DE TEREOS EST DE
CONTRIBUER A REPONDRE
DURABLEMENT AUX
BESOINS DE CE MONDE

EN CROISSANCE. »



Essilor

La mission « améliorer la vision pour améliorer la vie »
devient core business

La vision
d’Essilor

ESSILOR

MIEUX VOIR LE MONDE

Une bonne vision est essentielle pour étre en
bonne santé et vivre pleinement sa vie. Elle est
tout aussi fondamentale pour le développement
économique a I'échelle locale comme sur le plan
mondial. Depuis prés de 170 ans, la mission d’Essilor
est d’améliorer la vision pour améliorer la vie. Notre
unique priorité est d’aider chacun des 7,4 milliards
d’habitants de la planéte a bénéficier tout au long
de leur vie de la meilleure vision possible, en leur
apportant des solutions pour corriger et protéger
la vue. C’est pour cela que nous poursuivons nos
efforts de recherche et développement, centrés
sur les besoins des consommateurs, tout en
nous implantant dans de nouvelles régions et de
nouveaux pays.

Les 67000 collaborateurs du Groupe sont
d’exceptionnels ambassadeurs de cette mission.
Grace a leur expertise, leurs idées et leur engagement
en matiére d’innovation et de partenariats, nous
continuons a progresser pour apporter a chaque
personne dans le monde une bonne vision.

. De I’'ambition
ala raison d’étre
/relever les défis
mondiaux

« NOTRE UNIQUE PRIORITE
EST D’AIDER CHACUN

DES 7,4 MILLIARDS
D'HABITANTS DE LA
PLANETE A BENEFICIER
TOUT AU LONG DE LEUR
VIE DE LA MEILLEURE
VISION POSSIBLE. »
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Il — Trois mouvements qui transforment le rapport annuel

AXA

La vie quotidienne des clients,
au ceceur de la raison d’étre d’AXA

« NOTRE RAISON
D’ETRE EST

DE PROCURER

A NOS CLIENTS
DAVANTAGE DE
TRANQUILLITE
D’ESPRIT. »

De I'ambition
alaraison d’étre
/répondre aux
besoins de ses
parties prenantes



Ipsen

Comprendre les attentes des patients
pour leur apporter des innovations utiles

POURSUIVONS
LE DIALOGUE
pour les patients

Pour la premiére fois,
découvrez le rapport

annuel Ipsen 2017 en
réalité augmentée

IPSEN EN 2017

NOTRE RAISON D’ETRE

— Poursuivre le dialogue pour les patients, c’est
inclure toutes nos parties prenantes - représentants
de patients, professionnels de santé, partenaires,
collaborateurs — au cceur de nos échanges.

— Dans notre rapport annuel 2017, nous invitons

de nombreux acteurs du monde de la santé a poursuivre
leur engagement a nos c8tés pour que nous puissions
développer des médicaments innovants au service

des patients.

— Nous avons a cceur de promouvoir la transparence

et la communication a tous les niveaux. Nous nous efforgcons
de faire la différence auprés de nos patients pour
mieux comprendre leurs besoins et les défis auxquels
ils sont confrontés tout au long de leur vie.

— Dans toutes nos actions, nous sommes animés par

la volonté de mettre les patients au premier plan. Cela
signifie que nous avangons avec et pour les patients
pour proposer au moins un nouveau médicament ou
une nouvelle indication déterminante tous les ans.

De I'ambition
alaraison d’étre

. /répondre aux
besoins de ses

parties prenantes

<« DANS TOUTES

NOS ACTIONS,

NOUS SOMMES
ANIMES PAR LA
VOLONTE DE METTRE
LES PATIENTS AU
PREMIER PLAN. »
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Il — Trois mouvements qui transforment le rapport annuel

MOUVEMENT #2
De I'entreprise aux
parties prenantes

Lentreprise n'est plus la seule a prendre la parole. Invitées a sexprimer
dans les rapports annuels, les parties prenantes — collaborateurs, partenaires,
clients, société civile... — racontent comment elles participent ou bénéficient
de lactivité de lentreprise. Conversation, verbatim, stories... Les formats

qui mettent en scéne les parties prenantes sont variés mais omniprésents.

60%

des rapports
communicants du CAC 40
+ SBF 120 ont au moins un
format mettant en scéne
leurs parties prenantes

LES PARTIES
PRENANTES...

« ... DES GROUPES SANS

LE SUPPORT DESQUELS
L"ORGANISATION CESSERAIT
D’EXISTER. »

A. Mullenbach

2003

« ... TOUT GROUPE

OU TOUT INDIVIDU

QUI PEUT AFFECTER
OU ETRE AFFECTE

PAR LA REALISATION
DES OBJECTIFS
ORGANISATIONNELS. >

R. E. Freeman

1984



Identifier ses parties prenantes
et leurs attentes

DESCRIPTIF
elior@

. et ——

CNGIC

NORMATIF
EXD @

@ aAirtiquide

INSTRUMENTAL

fs DaNONe SoLvAY
\ D e

@ veoua

ll,

4
GROUPE ADP

Evaluer les comportements Expliqguer comment les parties
et contributions dus prenantes aident I'entreprise
aux parties prenantes aréaliser son objet social
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Il — Trois mouvements qui transforment le rapport annuel

Elior

Huit personee pour raconter les nouvelles
attentes des consommateurs

G5

DANS

SA BULLE

\ 4

De I’entreprise aux
parties prenantes
/descriptif



Engie | ey
Associer la matrice de matérialité aux prises de parole o
de parties prenantes explicitant leurs enjeux

ENGIE accorde une attention particuliére au dialogue avec ses parties prenantes,
la capacité de I'entreprise a se connecter a son écosysteme local sur tous ses territoires
dimplantation représentant un avantage compétitif fondamental.




26 — Du rapport annuel au « purpose report »

Il — Trois mouvements qui transforment le rapport annuel

FDJ

Les valeurs de FDJ au service de toutes

les parties prenantes

(6. Uie

(Y& CHANCEUSEN'S

AVEC OPTIMISME

ISABELLE AUTISSIER,
a

«Sij'ai eu la chance d'étre la premiére femme a faire une course
autour du monde en solitaire, de voir des mers magnifiques ou le
cap Horn, ce nest justement pas que de la chance. Lors de mes quatre
tours du monde, jai connu deux naufrages. Lors du premier, le bateau
fut complétement dévasté, le pont arraché. Trois jours et demi dattente
dans cette espéce de coque de noix, pendant lesquels e vais tout
construire pour aller chercher ma chance. Je me disais que jétais vivante,
et que tant que jétais vivante, je devais maccrocher, me battre... jusqué
ce quun bateau de larmée australienne vienne enfin & ma rencontre
pour me récupérer et me sauver la vie. »

De I’entreprise aux
parties prenantes
/normatif




Air Liquide
Lefficacité de la stratégie « validée »
par des témoignages de parties prenantes

Contribuer
@ un monde
plus durable

:onrnllu:n" /

A UN MONDE PLUS
DURABLE

+v

.

\\\ .

.

W

Contribuer
@ un monde

plus durable

De I’entreprise aux
parties prenantes
/normatif

VERS UNE FLOTTE
DE CAMIONS PLUS
PRO|
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Il — Trois mouvements qui transforment le rapport annuel

AXA

Vérifier que la transformation du Groupe est réellement
utile a ses clients et a ses partenaires, « In Real Life »

«Tout le systeme Fleet repose
sur la confiance. »

4

De I’entreprise aux
parties prenantes
/normatif

«Malt offre aux freelances la méme sécurité

quesils étaient salariés.




B P CE De I'.entreprise aux
i i & i

20 rue de I'Avenir, une « business novel » pour

raconter l'usage de la banque a tous les étages

20 TOME 1
RUE

DE

L’AVENIR

:

8 o

I8 7 -

a:l
o= 20
oo l‘ 1e A RUE
o0 =-11A R
T 5

@ GROUPE BPCE
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Danone /Eaer't'i’?{,‘?ﬁﬁlslﬁt"e‘éx

, \ AL inst it
Tout un écosystéme pour batir B
One Planet, One Health

COLLABORATEURS PARTENAIRES SOCIAUX €LEVEURS €T AGRICULTEURS FOURNISSEURS

Tous unis par la méme mission Avancer ensemble pour le progrés social S'engager en faveur de lagriculture durable Co-créer Péconomie circulaire des emballages

COLLABORATEURS ET PARTENAIRES

DISTRIBUTEURS PARTENAIRES COMMERCIAUX

semble un sens a lalir i Réinventer

o]
1

Collaborateurs, consommateurs, agriculteurs, fournisseurs,
distributeurs, partenaires, chercheurs et ONG : tous travaillent
avec Danone pour rendre les modes de production, de distribution
et de consommation plus durables.




De I’entreprise aux
parties prenantes
/instrumental

Veolia
#WeAreResourcers, une communauté
pour ressourcer le monde

Nous vivons dans un monde quia de plus en plus besoin
quel'on pour

unde 1x et durabl

touten luttant contre les effets du changement climatique.
Cest latoutle sens de notre mission : Ressourcer le monde.

Ressourcer le monde, c'est développer I'acces aux ressources,
avec des solutions pérennes pour fournir au plus grand nombre
bien-étredes
alattractivité des territoires et a la performance des entrepnses
e, C'est préserver

ne prélever que
laressourt utile aubon endroit, au bon moment
etaveclebon procédé, enrespectant I'équilibre actuel
etfutur des écosystémes.

lemonde, c'est

solutions permettant d'augmenter considérablement ladurée
devieetlavaleur d'usage de l'eau, des matiéres premicres
etdel'énergie quisont prélevées danslanature,

Veolia2017 - Rapportdactive 5

Sécuriser Ialimentation pour tous
Veolia intervient déja sur tous les maillons de la chaine
oalimentaie de famont d a productionagriole
n passant par la

el disrbution Le Croupe developpe de sootons les
& sestrois métiers : dans [énergie, réduction de la
consommation des acteurs de a chaine alimentaire
et fourniture d'énergie renouvelable et verte ; dans Ieau,

A s e

dans les deéchets, production d'engrais organiques issus
des biodéchets, ou encore élevage de larves d'insectes
pour produire des protéines alteratives destinées

& alimentation des animaux d'abord et pourquoi pas
des hommes demain?

«L

connectée aussi par
latechnologie. Elle sera
disruptée, en partie
dématérialisée sur ses
a

doit rentrer
danslalogique
diéconomie

fabricaton et de production.

Fgﬂﬂlﬂm

lemonde, c'estla tour de laquelle, avec nos .
168800 rs, nousformons une 6 N Chotade Taceompetner
geavec fon et solidarité pour avoir 25 procha par ,

unimpact positif dans chacune de nosactions. S

Cette é,nous aimons la revendiquer en disant haut I durabl

etfort: #WeAreResourcers! poseon \VECLEA
Notresystimeestarrivé  Anous mainienant SERCACLE

Cette mission nous guide chaque jour pour agir et créer e ik depprofondirnotre LEYL

delavaleur pour lensemble de nos parties prenantes: nos der S

; res, nosclient: m pour desraisons de consommation #ﬂ[?

es territoires dans | ot implante, E QURCERS

etl'ensemble de nos partenaires.
Elle nous guide aussi pour préparer I'avenir, atteindre les objectifs
lemonde

connectéeencycles,etnon  localement, demain
ntenchaine. etdans lesdécennies

ded durable de 2030 [

Elle doit rentrer dans quisuivront
dedemain. lalogique d'économi

circulaire pour générer des

c d'agir ensemble pour

#ﬂl gOURL‘E ')

économies de ressources.

#ﬂlgﬂllkﬂf 1S
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Il — Trois mouvements qui transforment le rapport annuel

Solvay
Pourquoi et comment les parties prenantes
soutiennent I'action de Solvay

TRANSFORMATION

GROWAH _

core 200

De I’entreprise aux
parties prenantes
/instrumental




De I’entreprise aux

Grou e ADP parties prenantes
p “‘ /Groupe ADP

Croiser tous les regards
sur ses parties prenantes

Comme Charlotte et Aurélien, plus de 100 millions
de passagers débutent, poursuivent ou terminent chaque
nnée leurs voyages dans nos aéroports parisiens
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Il — Trois mouvements qui transforment le rapport annuel

MOUVEMENT #3
Des résultats
a la contribution

La performance d’une entreprise ne se mesure plus
(seulement) a Paune de ses résultats financiers, mais
ala valeur créée pour la société et ses parties prenantes.
La pondération des indicateurs évolue, accordant de plus

en plus de place aux données sociétales et environnementales.

Les résultats sont présentés de maniére dynamique afin
de montrer le cycle de la valeur.

100 %

des rapports
communicants du CAC 40
+ SBF 120 intégrent

des données RSE

dans leurs résultats

<« C’'EST SOUVENT LORSQUE
(L’ENTREPRISE) PERD

(SA RAISON D’ETRE) QUE
LES SOUCIS FINANCIERS
SURVIENNENT. DE MEME
QUE LA LETTRE SCHEMATISE
L’ESPRIT, LE CHIFFRE
COMPTABLE N’EST

QU’UN REVELATEUR

D’UNE VITALITE QUI

SE JOUE AILLEURS. »

L’entreprise, objet d’intérét collectif,
rapport de Nicole Notat et Jean-Dominique Senard

_9 mars 2018



PAR LA MIXITE
DES INDICATEURS

Témoin de la valeur globale
de I'entreprise

(&) eurazeo pme

v suez

EXPRIMER
PAR LA CHAINE LA CONTRIBUTION PAR LE PARTAGE

DE CREATION DE VALEUR DE LA VALEUR

Une dynamique de production Une entreprise performante
de richesses durable est positive pour la société

X

—_—
CREDIT AGRICOLE

Capgemini@®

&) eurazeo pm




v Des résultats
a la contribution
/la mixité des

indicateurs

Suez
Un tableau des indicateurs
de performance par « bénéficiaires »

SUEL %

RESULTATS 2017 AU SERVICE

RAPPORT INTEGRE 2017 %

La contribution de SUEZ a la société
se mateérialise par une déclaration de

LARRY FINK NICOLE NOTAT,
FONDATEUR U GESTIONNAIRE JEAN-DOMINIQUE SENARD

36 — Du rapport annuel au « purpose report »

Il — Trois mouvements qui transforment le rapport annuel

DES PARTIES PRENANTES

performance extra-financiére et financiere :
elle rend tangible la création de valeur globale

et partagée du Groupe.

DACTIFS BLACKROCK
Janies 2018

Indicateurs économie circulaire Indicateurs de performance sociale Indicateurs de performance sociétale Indicateurs de performance sociétale Indicateurs de performance environnementale Indicateurs financiers
AU BENEFICE DES AU BENEFICE AU BENEFICE AU BENEFICE AU BENEFICE AU BENEFICE DES
COLLECTIVITES ET DES INDUSTRIELS DES COLLABORATEURS DU DEVELOPPEMENT DES TERRITOIRES DES CONSOMMATEURS DE LA SANTE DE LENVIRONNEMENT INVESTISSEURS FINANCIERS

Pourcentage de déchets valorisés
sous forme matiére ou énergie

{hors valorisation du biogaz sur les
installations de stockage des déchets]
70 % en Europe

Quantité de plastiques recyclés
produite (*)

Pourcentage d'eaux usées traitées
réutilisées [*]

Taux de valorisation des machefers
{hors valorisation par les
sous-traitants]

Taux d'autosuffisance énergétique
moyen des stations dépuration

Part des femmes dans lencadrement
(28,4 % périmétre hors ex-GE Water [*])

Taux de fréquence des accidents
du travail [*)

Pourcentage de collaborateurs ayant
bénéficié d'une formation (67.4 %
périmétre hors ex-GE Water (*))

Part de lactionnariat salarié
dans le capital du Groupe
3* actionnaire)

Collaborateurs équipés d'outils
collaboratifs [*

Pourcentage de contrats fournisseurs
incluant des clauses RSE [*)

Montant alloué & la Fondation SUEZ (*)

Nombres dinstallations de production
d'eau décentralisées ()

1 emploi direct chez SUEZ génére
2,46 emplois indirects

des revenus du Groupe réinvestis
au profit des acteurs des territoires

Personnes desservies en eau potable
et assainissement dans
les pays en développement (*]

Taux de satisfaction des
consommateurs finaux des services
de traitement des déchets (]

Plateformes e-commerce (*)
Compteurs ON'connect [*]

Rendement des réseaux de
distribution d'eau potable [*]

Emissions évitées [*] pour
5 Mt CO,e d'émissions directes
etindirectes [*)

Taux d'émissions de NOx moyen ()

Taux d'émissions de SOx moyen (*)

Trajectoire de réduction des
émissions d'ici 2030 en ligne avec
Uobjectif 2 °C validée par Science
Based Targets [*)

Chiffre d'affaires.

EBIT

Résultat net part du Groupe

Dette nette / EBITDA

(avec GE Water en année pleine]

Dividende

Capital détenu par des Fonds ISR

deta Justie,de

Lentrepise, objt dinéré colleci, Pars,  mars 201.

Travil



Eurazeo PME

Les chiffres clés de I'année, organisés par « capitaux »

RAPPORT INTEGRE

FAITS

MARQUANTS

REVEIE 201

LES

TAleNTs

DE NOS PME

ricls

®

CAPITAL HUMAIN

CAPITAL

4 nouveaux

talents dans
I’équipe
Furazeo PME

Alexis, Florent et Charles

ont rejoint I'équipe
dinvestissement. Margaux
arejoint I'équipe corporate,
En 2018, Anne renforcera
nos compétences en
management & organisation

500

recrutements
chez Smile dans
les 1 prochaines
anndes

Suife & 'acquisition en 2017
de Smile, leader francas de.
I Open Source, Eurazeo PME
avalidé le plan sfratégique
Open Arrow 2021 qul prévoit
dattirer plus de 500 falents
endanss

Eurazeo PME Il

658 ...

levés dans le fonds Eurazeo
PME Il 408 M€ en provenance
d'Eurazeo ef 250 ME auprés
de fiers, donf 20 ME auprés
d'invesfisseurs privés qui
ont fait le choix du capital
investissement francais

Cession
du Groupe
Colisée

2,5x

Multiple réalisé frois ans
aprés I'acquisition, lors de la
cession du Groupe Colisée &
IK Investment Parfner, pour un
montant de 236 Mé «

CAPITAL INDUSTRIEL

Acquisition de
In’'Tech Medical

574

Eurazeo PME est
devenu actionnaire

a hauteur de 57% de
In"Tech Medical, leader
dans la fabrication
d’instruments
chirurgicaux
orthopédiques.
Lambition partagée
avec le management est
de développer Poffre
produits et d’¢largir sa
présence mondiale

CAPITAL INTELLECTUEL

projets digitaux
n 2017 ont pen
Jénérer un
ditionne

s au sein
d’Eurazeo PME Ill

2 cessions

Des résultats

a la contribution
/la mixité des
indicateurs

CAPITAL ENVIRONNEMENTAL

PRES DE 3 ME
de colits évités
Les entreprises du portefeuille

intensifient le déploiement de
leurs démarches RSE=

2
oro
NN
CCAPITAL SOCIAL & SOCIETAL
MILLIARDS
de retombées
socio -

¢conomiques

En 2017, nous avons réalisé, pour
o premiére fois, une étude sur
I'empreinte socio-économique

d'Eurazeo PME et de ses
participations dans le mondes
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Il — Trois mouvements qui transforment le rapport annuel

Orange

En plus d'une chaine de valeur par parties prenantes,
une synthese de la valeur sociétale créée par le Groupe

Rapport annuel
intégré 2017

Orange Mapping

EEX3 Grille d’analyse Thésaurus-Leontief

ine de fournisseurs. ommation des ménage
et dépenses publques

[ZZX La valeur sociale créée par Orange,
exprimée en emplois soutenus

nt mulipicatour
btenir e nombre.
tic

Francs

x3,9 x42

XA La valeur sociale créée par Orange grace aux impacts
de sa politique RSE
<empes e vaorsation au Nige avc e céveloppemet de sevces essenties e soutien
apporié & fenveprencuit

Dans un pa Lamajeure partie de ‘Orange Niger finance en
e bancarisation, e ser Ia population du Niger se c

Orange Money sur mobile

falt profiter ses utiisateurs

amoindre colt ‘oun Kassoua Le Gipmen accuele des
fonctionnalités d'un compte E le qui donne fses travallant dans
bancaire : dépot et retrait auxacteurs e

desy

antages de simpicité notamment sur les prixdes.
et dimmédiatets du moble. denrées agricoles et du bétall

fans le temps
de nouvelles entreprises &

ichesse du pays
etalacréation demp

tombées annuelles pour e pays

| + de 2 millions d'euros | | + de 2 millions d'euros. | | 900000 euros.
fomploi drects {economies sur les codts (partcipation au chifre
miss igmenta dalfares des startup)
s bancaires, aper .
dargent iquide..)

Rapport annuel intégré Orange 2017

Notre stratégie

Engagé en faveur d'une révolution
digitale humaine et positive, Orange ~Part des

déploie son plan stratégique déploiements
Essentiels2020, moteur d'une FTTH en France
création de valeur durable. Cette (2% Par
ot Orange
anciers
- avec un cash-flow opérationnel
de retour a la croissance - de clients grand
quen termes de bénéfices pour public haut débit

fixe convergents.
en Espagne

nos parties prenantes.

Essentiels2020 en bref
Nous nous donnons pour mission
détre toujours présents pour
‘connecter nos clients 4 ce qui est
essentiel pour eux, en leur faisant
vivre une expérience incomparable

au quotidien, gréce a des services
numériques leur permettant de profite,
en toute confiance, de ce qui leur
importe le plus. Il 'agit de les écouter
puis d'agir pour fabriquer ensemble
des solutions personnalisées qui
répondent vraiment  leurs besoins.
Dans le cadre de la stratégie
Essentiels2020 adoptée en 2015, notre.
‘ambition s'appuie sur une dynamique
entreprise digitale efficace et
responsable et sur cing leviers d'action
moffr une connectivité enrichie,

plus performante sur tous les plans,
sans frontiére et plus écologique;
mréinventer la relation client,

en développant une relation plus
personnalisée et en offrant e meilleur

Des résultats

a la contribution
/le partage

de lavaleur

des espaces de vente physiques.
et digitaux : des boutiques plus
spacieuses, ol 'on peut expérimenter
et découvrir les offres, complétées
par des services en ligne toujours
disponibles;

= construire un modéle employeur
digital et humain en développant

les compétences et Iagiité de

nos collaborateurs, et en suscitant
Fengagement

= accompagner la transformation

du client entreprise, en mettant la
technologie et la maitrise des données
au service de leurs projets, équipes
et clients, notamment via le Cloud
etla cybersécurité;

mnous diversifier en capitalisant sur
nos actifs, sur les marchés porteurs
avenir, comme la banque mobile

et les objets connectés,

Renforcer notre cosur de métier
En 2017, le Groupe a poursuivi

sa stratégie de montée en débit

et en couverture de ses réseaux

dans I'ensemble de ses géographies.
Apporter une connectivité enrichie
anos clients constitue notre ceeur

de métier et le socle indispensable

sur lequel déployer lexpérience
incomparable promise & nos clients

et Pensemble de nos services
numériques. Nous sommes désormais
pleinement entrés dans I'ére du trés
haut débit et, a mi-chemin du plan



Crédit Agricole

Mesurer les retombées économiques
et sociales des actions du Groupe

CREDIT AGRICOLE SA.

m Des métiers au service de la banque
de proximité et de la Fi Climat

La stratégie de développement du Groupe repose sur son modéle de banque universelle
do proximits, lui-méme adossé sur la complémentarits entre des banques de proximité efficaces.
et des entités expertes qui proposent des produits et services innovants et accessibles.

]
“Ambition ! la croissance

v

DES AXES PRIORITAIRES DES OBJECTIFS A FIN 2019

AUGMENTER LES SOURGES DE REVENUS ADDITIONNELS. 8 MILLIARDS D'EUROS DE REVENUS LIES AUX VENTES
EN MISANT SUR LA CROISSANCE ORGANIQUE.

'RECHERCHER DES ACQUISITIONS CREATRICES
DEVALEUR

DECLINEE

BANGUE DE PROXIMITE

Gans a durbe (Gaecos rigionales, nombro o socitares 12 millons.
LG, parts do marché dos €1 clontes 50 %
oo

e symorgie vec s métirs speciniets
+ Assurerla ransformationdighale tout en maltsant Equpement
otrs bsce e ol S regionales, conratson assuranca des iens
e+ 2
fents Gaipds on sssurance o prévoyance: 25%
e, OPVCH Assurance-vi: » 1 an

GESTION DE L'EPARGNE ET ASSURANCES

Unrel moteu dans1aprogrosion dos rovrsdo Gt Aol SA
+Ranforcer s synergos derovenus.
ivestir dans i croissanco do nos métiers [
Colecte nette meyenns annuelk 3 Mds€lan

SERVICES FINANCIERS SPECIALISES

Sous convaint fots Encours gérss pou 1o complec Groupe- + 5 %/an

GRANDES CLIENTELES

BB

et portou da synorgies
e caces

« Optiiser d fagon volontaiate s smplls pondeérés st abase Ercoors consarvés 2700 Mds€

8 cotts pourcompansar los mpacts s Reuwelcs xigances.

Tegemeniares

QUELQUES EXEMPLES DE REALISATIONS 2017

cisees

e ronforcer ses postions de pramior rang o France, o lalle,on Autriche ot &n
Alemagne.

Des résultats

a la contribution
/le partage

de la valeur

LES RETOMBEES
ECONOMIQUES

ET NON ECONOMIQUES

DE NOS ACTIONS EN 2017

v

620 Mds€

SE RECENTRER SUR NOS METIERS CCEURS

par les acauisiions d ciiviés controiées majortarement, 3u ccur G méter
u Groupe - cession dune parte do 3 parlcipaton (152 % sur 311 %) dans
154%

dans Eurazeo,

‘CONSTRUIRE DES OFFRES COMMUNES POUR MIEUX SERVIR NOS CLIENTS
ETRENFORGER NOS VENTES CROISEES.

dencours de créditala
onsommation

cartes bancaires en circulation
en France et 3,1 M récupérées
pour étre recyclées

Premier financeur de

pour 5 M€ pour LCL

banques do proximité pour o crédit a consommation -+ % pour s Caissos
regionales o1+ 27  an Htalie (Z017/2016),

et sécurts, ux offrs dassurance dommages de it AQricole Assurances.
«En it

colaeprésents déia 6 milons de primes anauales nemalsées.

GREQIT AGRICOLE S~ RAPPORT INTEGRE 2017-2018

assurance dommages

1868 Mds€
o oo
oncours ISR

en financement de projets
surla zone EMEA pour un
montant total de plus
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Il — Trois mouvements qui transforment le rapport annuel

AXA

Une chaine de création de valeur centrée sur les parties
prenantes, en |

3

CAPITAL ECONON

ET soCIAL

~

Ressources

NVESTISSEURS
it es acios atesabgaions
TAXA,nos investisseu
Spportant s ressources ancéres
Ssairs pour mener notre acthvié
70 M€ de capitaux propres
25% de ratio 'endetiement

Nous nous appuyons surles expertises
denoscollborateurs pourdévelopper
et eabirle i e nos prodts gerer
la elation avec nos clients et nos parties
Dlenzmmelnousassuv& quAts,
Continue déirerentable et bien gére.
6514salariés

228 jours travailésfemployé

16765 embauches

cuEnTs
Nos clints sont des entrepriss.

en gestion d'actfs(AXAIM +A8]

PARTENAIRES
Sur plusieurs marchés, nous travaillons
aved des distrbuteurs  agents,courtiers
etjou banquiers. Nous achetons

également des blens et des senvices
 des prestataires externes, des
consultants ou des auditeurs.

60k ager

Parieits svecplus e

150 plateformes dans plus de 20 pays

GOUVERNEMENTS ET REGULATEURS
Il Tivent les régles du secteur
delssurance" du capital 3 mettre
decoté aux taxes  verser sur

s produts et nos services.
205% de ratio de Solvabilté 1

SOCIETE CviLE
Nous avons besoin d'une confiance:

i Sociét ciiees garant de nore
capacité 3 agir.
1" marque dassurance mondiale

ien avec la « storyline » du rapport

Modéle
NOUS DENTIFIONS, Nous créons
valonsetmutualsons des produits et desservices
fesFisques menacant pemettant nos clents e
e persons, e biens ous ransfre eursrisaues.
etlos actfs afin dassurer En retour, s nousversent
une melleure stablté des cotsations, des primes.
socisle Nous idons nos oudes dépots. A, Is
clnts réduireleurs risqes. peventinvesirsur e,

nos ésulats,

vestisseurs Une partie de
cotargent st réinveste dans urnotre compe et celi
notre actt, nosressources

humanes et es communautés. eninvestisseurresponsable.

Cette chaine de création de valeur se base sur le modéle des capitaux recommands par Vinternational Integated Reporting.
Councl (IRC). Nous avons sélectionneé les capitauxlesplus s pour notre activité et nos parties prenantes :financiers,

humains, ntellectuels e sociaux. Pour plus d'nformatior ntegratedreporting org.

Impacts

NVESTISSEURS
Les dividendes surnos actions et

les ntéréts sur nos oblgations offrent
desrendements régulies

240€ derésutat oprat
1,26 € de dvidende pa

Nous offrons 3 nos callaborateurs, en

3jous deformation parcolaboratur
. Z%dewuahnraleulsi ant sui
e formation

cuenTs
firons 3 nosclientsl tranquilte

desprt et développons des services

pour les accompagner avant, pendant

tion de la valeur

des services dassistance santé
PARTENAIRES
fous sommes un partenaire iable,
lesquelies nous ravailons pour s ader
3 ddvelopperleur croissance.
e 0 millons deprsaons protgies
les plateformes de anouvele économie:

‘GOUVERNEMENTS ET REGULATEURS

en payant scrupuleusement nos taxes.
85100 de score au DJs1

("2 du sectaur dl':

15 Mdcan dmpotssur s bénéices

@
Collcts destaxes surtes contrats

SOCIETE CvILE
Nous générons de a aleur pourla société
eninvestissant dans es communautés, en
fsuantcani e hangemet e
méliorant Iacces al sante

s octginérl XA couvert
parlanalyseESt

13 Mdcde dmnwmenl encours

55 e de edvesisement u charbon
et des sablesbitumineux

Des résultats

a la contribution
/la chaine de
création de valeur



Eurazeo PME

Un modele par ressources, trés accessible
grace a la sélection des indicateurs

eurcze0 puE m RAsPORT ITEGRE 20T

NOTRE MODELE DAFFAIRES
ACCELERER LA CROISSANCE DE PME
FRANCAISES

RESSOURCES

D’EURAZEO PME'

HUMAIN

Sl E, s
e iy

FINANCIER  g5g.c
550M¢

277

e =

INTELIECTUEL -
OPERATIONS - acauistions buid up. @

() s {O? @ (o0

SOCIAL & SOCIETAL

o ol o2

avocas, cobinefs de conso
Soences de communicanon GAGNER LA DETECTER
CONFIANCE  DES
INDUSTRIEL <~ DES INVES- SOCIETES
I TISSEURS A FORT
785 ME cumuts oo [va] FRANGAIS ET  DOTENTIEL
INTERNATIO-
ENVIRONNEMENTAL

fonnes eq. CO,
émises en 2017. Une emprointe

1

@) eurazeo

eUrcze0 P m RASPORT NTEGRE 20T

Totre développement ces 10 derniéres années, illustre

LN 1a robustesse de notre modele d*affaires.

Audela d°un apport en capitaus. nous associons les talents pour
une croissance durable et partagée.

MODELE D’AFFAIRES RESULTATS SUR L’ECOSYSTEME
HUMAIN FINANCIER

6109 X903

ﬁgD EMPLOIS %g»&é."&f&:g?gﬁ

darsk

03 04 e %é%wm

EXERCER MATERIALISER
ET DARTAGER € SOCIAL & SOCIETAL
AT INTELECTUEL
REEE
sro 8,3me 753 me
MAJORITAIRE
progrommes de recherche of aFactits économiaue ef au
n2017 os omplos on 2017
INDUSTRIEL ENVIRONNEMENTAL
238 me 7500
INVESTIS fonnes éq. CO,* sontles
porles socités dansleur misions d I enserbio des socié1ss
Gévoloppoment on 2017 en0i7

102

Des résultats

ala contribution
/la chaine de
création de valeur
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Il — Trois mouvements qui transforment le rapport annuel

Capgemini
Un modele mixte combinant des ressources
« capitaux », un impact par parties prenantes

RAPPORT INTEGRE
2017

People matter,reslts count.

— Capgemini, profondément

humain et innovant

Cap
et

o

2 e 50
prenantes et contribue & pérenniser la performance de nos clients,

~— MODELE DE CREATION DE VALEUR —

Nousmobilisons
nos ressources’ Nous créons de lavaleur Nous délivrons de la valeur Nous partageons la valeur!
L ur nos sept notre \ i et
culture entrepreneuriale : nos clients:
Hirslogs . Collaborateurs
s Nous attirons les meilleurs talents et NN
leur offrons des perspectives de progression. e e e o
inspirantes. Nous développons leur expertise 8
aide de méthodes collaboratives et de
partage des savoir-faire.
Sociales & Sociétales Clients.

Unécosystéme: N\ s acompsgrers 3 des
organisation vers plus d'agilite, de o amemen arpesco

décentralisation et de compétitivite, Nous accompagnons nos - Nos 10premers cetsreprésentent

pour améliorer notre efficacité. clients dans linnovation et N otadrecifre foteees
s Uamélioration de leur R S
position concurrentielle. - 425urS:niveaudesatisactioncienk
ootk “bteny bpatr d vosabons eautires
e Nous proposons une prestation Ll bt
4 Nous proposons une offre
laquaie efficace, atout moment et partout compiits ga

Intellectuelles
Innovationsssues de artena-
rias stratégiques et émergents.

B Business
Experience™ pour travale avec
nosclents
Financiéres

*1,1Md€ e freecashiow
+ 238M €investispour
quatreacquistions dansle

s le monde.

Nous sommes passionnés
par nos clients. Nous
batissons avec eux des.

relations de long terme.
empreintes de confiance et
de respect mutuel.

Nous innovons au
quotidien au sein e
notre plateforme.
Applied Innovation
Exchangeet notre think
tankinterne: le Digital
Transformation Institute.

A

 Unbiansoldeavecun endette-
ment et fable (12Md ©

les partenariats straté
innovants les plus pertinents.

dexpertises, de la définition
deleur stratégie 3 a mise en

)

Nous développons et délivrons
des solutions intégrant le meilleur
des technologies disponibles pour
accompagner nos clients dans leurs
transformations métiers.

posons d'une forte expertise dans
de nombreux secteurs dactivité nous
permettant d'adapter nos recommandations.
aux enjeux spécifiques de nos clients.

Nousréalisonsplus de 50% e nos ventes
encoopération avecospartensires

77/

Actionnaires
+23,4%dehausse duprix deTacton
- 438 M € distribués aux actionnales

262 M €de dvidendes, 176 M €de
rachatdactions,

Société civile|||\\\\
- 3aMesontconsacrs
P N

 Chiffres de 2017

aleur sur P

toutes

s
+15% deréduction de empréiy
‘carbone parcollborateur
fapporta2015

Des résultats

a la contribution
/la chaine de
création de valeur



Nexans

Au cceur de la chalne de création

de valeur, la raison d’étre

INTEGRATED REPORT 2017

NRANSIINICINS

LEADING THE ENERGY & INFORMATION TRANSITIONS

BRINGS ENERGY TO LIFE

BUSINESS MODEL

Creating shared value

INPUTS

26,000

omployees

1,712

INTELLECTUAL

€102m
investedin R&D

€1,472m
=

€2,179m
copital employed.

MANUFACTURED [E
"

ACTIVITIES

MXBI’\S

BRINGS ENERGY
TO LIFE

NEXANS INEGRATED FEFOHT 207

7.6%
mover cable ctty]
72%

npioyas sngogement o™

52 newposensfledin 2077
25 hours

of g peramployee
rined

FINANCIAL
€411m

£8TDA

Des résultats
a la contribution

/la chaine de
création de valeur

e
550,000V

he highasvotoge for an nsioted
cablefobernatog curem]

135 kg/m

hehoovies cable

240 km

theongest single setch o coble

255 MWh/€m
Sy s
44%

e —
=




ements qui transforment le rapport annue

Trois mouv

Avec leurs rapports annuels, les entreprises
témoignent de leur volonté d’exister au-dela
de la sphere financiere, dans la sociéte et
aupres de leurs parties prenantes. Celles-ci,
de leur cOté, témoignent d’attentes de plus
en plus importantes vis-a-vis des entreprises.

Les contenus des rapports annuels
répondent-ils aux attentes des parties
prenantes ¢



ITI. Les meilleures pratiques

1. Transparence 2. Durabilité 3. Engagements 4. Bien-étre 5. Sens
p- 49 p- 63 p-73 p- 80 p- 89




pratiques pour parler aux

Il — Les meilleures

Les parties
prenantes
identifiées,
audiences
directes ou

Indirectes
du rapport
annuel

PARTIES
CONSTITUANTES

Actrices de I'entreprise

COLLABORATEURS
& PRESTATAIRES

ACTIONNAIRES




PARTIES
PRENANTES IMPLIQUEES

Elles sont exposées aux risques
de I'entreprise

PARTENAIRES
ET TERRITOIRES

INVESTISSEURS

CANDIDATS

PARTIES
PRENANTES CONCERNEES

Elles ont une expérience
de I'entreprise

SOCIETE
CIVILE

CITOYENS

CONSOMMATEURS
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Ill — Les meilleures pratiques pour parler aux parties prenantes

Cinq thémes
clés pour

les audiences
retenues

1. TRANSPARENCE
Comment

mieux informer
sur I'entreprise,
ses activités,

ses produits 2

2. DURABILITE
Comment démontrer
la viabilité de I'activité
alongterme?

3. ENGAGEMENTS
Comment I’'entreprise
contribue-t-elle

au progres sociétal

et environnemental 2

4. BIEN-ETRE
Comment I’'entreprise
« traite-t-elle »

ses collaborateurs

et ses prestataires 2

5. SENS

Comment I’'entreprise
partage-t-elle une
vision inspirante 2



1. TRANSPARENCE

Comment mieux informer
sur I'entreprise, ses activités,
ses produits ¢
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REPONSE 1: EN MISANT SUR DES FORMATS GRAND PUBLIC

Gecina
Coté pile, I'entreprise racontée par les collaborateurs. Coté face, des fictions
concernant les usagers. Une diffusion print et podcast

L E «Une cohérence

d’offre de

Gcecina o
(Grand)
Paris
‘coté pile,

https:/www.gecina.fr/en/node/12615




Eurovia
Vingt histoires en format mobile friendly, adoptant les codes de la web TV

ENVIRON-
NEMENT

oV

CROISSANCE
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REPONSE 2 : EN OUVRANT LES PORTES DE L'ENTREPRISE

’Oréal

Les dessous des produits et de la stratégie marketing, en podcast

s ey Wi ) S o ot ¥kt v e by ) A - A ae—g

e (T n s Tonbm

® -
Ay - Abe e

Tt g AT D7 € SCCETY % P43 N A @ 7, ward vt
A W ITIOOr B, N O W TS+ AL CAVTOR s CHMGEr e O K O g
- 4B B 4 B (o O L. et i D AT

]
V/ imem—n st g

Comment les marques de soin de la peau
travaillent-elles avec les dermatologues ?

O BIENCSNE M COrMAtiiogLes (68 Erocals 00 O TOCOMMING.e * A loocasion
G JOMOS GUNMESCIOpiues 06 Pars, Ou 12 s 98 00ermee 2017, Scpnie Sate,
Directrice schert figue de L Roche-Pusey, of Philppe Doauleu, cenmalologue, ont
SChengd ks ports de was.

Ecoutez bewr interview croisée




Nexity
Les collaborateurs, rédacteurs en chef du rapport intégre,
racontent comment ils 'ont concu

zzzzzzzzzzzzzz

LA REDACTION EN CHEF
DU RAPPORT ANNUEL INTEGRE

nexiry




REPONSE 3 : EN LEVANT LES TABOUS

Suez
Exposer au lecteur les dilemmes d’une entreprise responsable

LES TENDANCES D'UN MONDE EN MOUVEMENT SUEZ ”
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LES DILEMMES D"UNE

ENTREPRISE RESPONSABLE

FAUT-IL DES QUOTAS POUR
FAIRE PROGRESSER PLUS VITE
LA PLACE DES FEMMES DANS
LENTREPRISE ?

QUI SUPPORTERA LES CO0TS
D’UNE POLITIQUE D’ACHATS
VRAIMENT RESPONSABLE ?

Entantqu'opérateurintégrant une multitude
de é t de

La

Durable de SUEZ fixe a 33 % le taux de
femmes dans l'encadrement, un objectif
intégré au calcul de la rémunération variable
a long terme des dirigeants. En 2017,
ce taux s'établit 3 28,4 % périmétre hors
ex-GE Water). Méme s'il a nettement
progressé ces derniéres années, ce résultat
interroge sur la nécessité de nouvelles
mesures pour atteindre l'objectif. Les
femmes sont souvent les premiéres
opposantes aux quotas car elles y voient
un affaiblissement de leur légitimité.
Pourtant, imposer des quotas a fait
progresser la pa notamment _en
politique.

de long terme pour susciter les vocations
pour les métiers traditionnellement moins
féminins et accompagner la carriére des
femmes par e mentoring.

e
dans plus de 70 pays, SUEZ a plus de
120000 fournisseurs de rang 1. En outre, le
prix des services d'eau, d'assainissement
et de gestion des déchets est bien souvent
sous-évalué, en particulier dans les pays
émergents. Dans ces conditions, comment
définir des clauses RSE qui ne reportent
pas la charge sur les fournisseurs de
rangs 2, 3 ou 4 7 Ou qui sont trés difficiles
arespecter dans certains pays ? Cela passe
par une cartographie précise des risques,
une définition des priorités, par une mise
en place de plans dactions adaptés et
enfin d'un suivi, d'une évaluation et d'un
reporting adéquats

L'entreprise est souvent confrontée
a des dilemmes entre différentes
logiques qui, prises séparément,

ont leur légitimité. SUEZ a décidé

de les formuler. Aprés limpact du
numérique sur lemploi et les limites
du zéro déchet en 2016, exemples
de problématiques débattues avec
les parties prenantes en 2017.




Veolia, Valeo ou Thales
Parler de la rémunération des dirigeants

CPOULR UKE CLROTSSANCE
EV UIE PERFCRIGANCE
LURALLES

UNE CROISSANCE
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LeGroupeconcentreseseffortsde
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ellence de Veolia

Quatre Comités au sein du Conseil d'administration

Le Conseil dadministration a consiitug en son sein des comités destinés
& améliorer son fonctionnement et & concoutr efficacement & la préparation
de ses decisions en émettant des recommandations ou des avis consultatifs
a destination du Conseil dadministration.

COMITEDE GOUVERNAN
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'SOCIALE 'ENTREPRISE
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REPONSE 4 : EN ACCOMPAGNANT LES AUDIENCES

[’Oréal

Un assistant de navigation pour aider le lecteur a trouver les contenus qu’il cherche

« Une année exceptionnelle portée par
des marques embiémartiques »

e e et e s 0




Société Générale
Des parcours et des playlists profilés pour voyager dans |"écosysteme

BN,

CONSTRUIRE
DEMAIN

WS,

CONSTRUIRE
DEMAIN

VISION

PERSPECTIVES
STRATEQIQUES

CREATION DE VALEUR

[y

GOUVERNANCE &
ORGANISATION

OYNAMIQUE DES METIERS

INNOVATIONS A IMPACT
POSITIF
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REPONSE 4 : EN ACCOMPAGNANT LES AUDIENCES

Orange

Des parcours chronomeétrés pour toutes les lectures

D At v wabgy 21

‘buwbn nbm«mmwmaamw
a“end--d-ad_m Tronar b torca

P )@




Eramet

Sélectionner les contenus qui vous intéressent selon les formats et les themes

VERS DEMAIN
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REPONSE 5 : EN FAISANT DU RAPPORT ANNUEL UNE OCCASION DE CONTACT PROLONGEE

EDF

Un cahier thématique mensuel pendant neuf mois

LA PREUVE PAR 9

o LES
ENERGIES
RENOUVELABLES

PREVIOUS NEXT

L)
4eoF




BIC

Un theme par mois pendant huit mois sur le web et les réseaux sociaux
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# Points de vue

« Le rapport annuel est I'un des rares
formats de communication corporate

a prendre le temps d"analyser la stratégie
de I'entreprise, ses impacts, les progres
réalisés en matiére d'engagements RSE.
Il est également, comme nous le montre
cette campagne 2017-2018, une occasion
privilégiée de raconter la relation de
I'entreprise avec ses parties prenantes.
Pourtant, la diffusion du rapport annuel
reste encore réservée a un cercle
rapproché d’audiences : les actionnaires,
a qui 'on remet le rapport annuel lors de
I"assemblée générale ; les collaborateurs,

qui le découvrent bien souvent au détour
d’un couloir. Pourquoi ne pas imaginer
pour les publics impliqués - qui attendent
des informations de I'entreprise -

un “momentum” de partage de ce
document si stratégique : conférence,
événement, remise en main propre... ¢
Le rapport annuel permettrait ainsi
d’amorcer le dialogue avec les parties
prenantes, dans la vraie vie. »

LAURENT-CEDRIC VERSCHEURE
DIRECTEUR GENERAL ANGIE CONTENT



2. DURABILITE

Comment démontrer la viabilité
de lI'entreprise a long terme ¢
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REPONSE 1: EN INSCRIVANT SES ACTIONS DANS LES « MEGATRENDS »

Vinci Construction
Prét a répondre aux évolutions du secteur

DEMAIN
SE CONSTRUIT
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REPONSE 2 : EN MONTRANT COMMENT CES MEGATRENDS STRUCTURENT LA STRATEGIE

Thales

Modéliser la maniere dont les megatrends structurent la stratégie

RANDS ENJEUX £5 GRANDS ENJEUX

THALES

—— MEGATENDANCES

Mégatendances et atfentes sociétales

REGLEMENTATION

TRANSFORMATION  ATTENTES
NUME CROISSANTE

enioue oo
\ERIQUE SOCIETALES DES AFFAIRES

UN
MOBILE
INTERCONNECTE

RAPPORT INTEGRE

Responsabilité d'Entreprise

AEROSPATIAL, ESPACE | DEFENSE ET SECURITE | TRANSPORT TERRESTRE

Défense l o Civil
504 ° 504

Maitriser les risques :  Ethique, infégrité et Assrer laqualité  Recherche et innovation,
avccour deADN  condue responsable e lasoror des focteurs dés o
s affuires ; une demes : exceller  compéifivité
‘démarche affirmée ins la réalisation ‘et de croissance
eprr paso o 55203
UNE CREATION DE VALEUR PARTAGEE
La proximité client, L'engagement du Grou Des relations fournisseurs
o une véritable relaton envers sos collaborateurs responsables ef durables
Parisnaricle
cpwen apns
Une démarche engagée L'engagement d'un Groupe,
deongue date pour téponcis | | I Fandation Thles
aux defis environnementaux




ArcelorMittal

A court et & long terme, la stratégie déployée pour anticiper les megatrends

Our future

Leading our industry info o susicinable future
- built with steed
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REPONSE 3 : EN ANTICIPANT LES RISQUES ET OPPORTUNITES A VENIR

Suez

|dentifier les risques et opportunités des megatrends pour la société

LES TENDANCES D'UN MONDE EN MOUVEMENT

SUEL

EXERCICE DE TENDANCE 01

MATERIALITE

LE DEFI DEMOGRAPHIQUE

Gestion optmisée

Emissions de gaz
aeffet e serre

etrédiction des
nuisances pour
s riverains

mﬁf:::mnn En 2017, selon LONG Global Footprint
s Networklapopulationmondialea consommé
les ressources naturelles 1,7 fois plus vite
queles écosystémesn'ont pu les régénérer.
Environ un tiers des aliments produts sur
La planéte sont jetés, soit entre
gaspillés par personne et par an SV
mais entre
WETNETETE (FAO). Et
ces chiffres sont d'autant plus importants
en ville, Selon le C40 Cities Climate
Leadership Group, quirassemble plus de 90
des plus grandes villes mondiales, moins de
500 villes seront responsables de 60 % de
la croissance économique mondiale et de
50 % de la croissance des émissions de
gaz & effet de serre dici 2030. Le pouvoir
économique et politique des villes ne cesse
de saffirmer méme si elles demeurent trés,
demaealie vulnérables aux chocs naturels et sociaux.
(et dtas p71) Prises dans une compéition toujours plus

Tovedu N

Pollution de Uair 0 LA CROISSANCE
— DE LA POPULATION
Santé, sécurité, o MnNmAL!DmAZuEu

0 POPULATION MONDIALE
TOUJOURS SANS ACCES
0 ALAtnLLm[ DES

wnu zum

forte pour attirer une population active et
exigeants

la reconquéte de leurs
fleuves pour la baignade urbaine ou la
mise en euvre de politiques de mobilité
plus verte lillustrent de plus en plus.
Plus collaborative, la ville S'organise en
villages et en communautés qui réinventent
aproducton, a consommation, lestransports,
etc. Mais avec quelles conséquences sur
les schémas traditionnels de_solidarité
territoriale ? En France, les lois Notre et
Maptam ont accéléré la métropolisation
mas Ueffet d'entrainement que les villes
exercent sur les territoires avoisinants
nest plus si bénéfique, selon un rapport
récent de France Stratégie

En 2050, la planéte comptera prés de

10 milliards d"habitants et prés de 70 %
d'entre eux vivront en ville, particulierement
en Afrique et en Asie. Une prospective

qui impacte fortement celle des activités
de SUEZ

TENDANCE 01 RAPPORT INTEGRE 2017 0
BOUCLES DECONOMIE £
e LES MEGALOPOLES
MATERES PREMIERES  SOLUTIONS DE DE PLUS DE 10 MILLIONS
SECONDARES PROTECTION T DE g '
o D'HABITANTS D'ICI 2030
SHARTCITY
MODELES DAFFAIRE
INCLUSIFS ET ADAPTES
UK CONTEXTES
BESOINS EN ECONOMIUES eing
INFRASTRUCTURES FRAGILES

Opportunités

s 4 Gmagaphiqe, s gr SUEL

Risques

DES PLATEFORMES
ET START-UP QUI
RENDENT LAVILLE
INGOUVERNABLE

RACTURES

AUGMENTATION

Lm 1Sy

POPULATIONEN 2030 CHANGEMENT DE POPULATION DE 2017 A 2030
o

=%

VII.LES l-n uml
quidey

il mmnms
entre 2017 et 2030

Décln 1% | ote% | oaas% emetpus




Orange

Un mapping des risques pour I'entreprise, selon leur probabilité et leurs impacts
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e des risques

Impact

A Avine alintegrie ot dlaconfgendalie WF Instabilté géopoitiaue ot mac mique
des donn ns.
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Dépendance vis-a-vis dun fournisseur

tabilsation par un modile économique
ou e innovalion de
Echoc do la dversifcation senvices financier
‘mobies,objes connectds,cybersécurité, contenus) MK Sant ot sécurits humain

= Risques opérationnels = Risques de conformits. = Risques stratégiques

Nota bene : une présentation détaillée de nos risques financiers ainsi que I description du

dre de.
matise des risques figurent dans le Document de Référence publié chaque année par le Groupe.

Nos principaux risques
non financiers

Risques Impacts potentiels.

A . Accss llégtime ou cyberatiaque entrainant une divigation
et la confientialts do informations ou une nfermuption 'actvie.
et informations

‘Sanctons a encontra de fanreprise t/ou do ses salars,
Gommages aux biens ot actis du Groupe.

I o eueraie e
orruption.

digr
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conomiques en llen avec une panne technique, une déailance
opérationnalle, une cyborattaque ou des dommages subis par

nos infrastrctures,

Retard au lancament ou abandon de nouvelcs acts, nforuption

[T 1o o compencescies
maleuro c'acthit, dépendance accrue vis-a-vis des fournisseurs.
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conractueles
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et morale des personnes (salarids, cliénts, partenairs)
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Une demande avant tout e I'anticipation.
Confronté a un ensemble de risques et d'opportunités concernant l'exécution

de sa stratégie, Ia poursuite de ses activités, la confiance dans la marque Orange

ou sa responsabilité juridique, le Groupe a mis en place une organisation, des procédures
et des controles de ses risques, pour les circonscrire en vérifiant pour chacun existence
de mesures de détection et de prévention adéquates et suffisantes.

Dispositif de couverture/Mesures préventives
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REPONSE 3 : EN ANTICIPANT LES RISQUES ET OPPORTUNITES A VENIR

Scor
|dentifier et traiter les risques émergents

OUR MIsSION OUR MissION

MAJOR TRENDS & EMERGING
RISK RADAR 2017

@mE®

(

)

@@




AXA

Expliciter la méthodologie de gestion des risques du Grou

Engagement et stratégie

Gestion des risques :
un facteur clé
de succes

LE RISQUE EST INHERENT AU METIER

de prise de risque accepté, produits moins
apital, portefeuilles

les aux risques financiers.

DE RISQUE SELECTIVE EN ACCORD AVEC LE PROFIL
SOUHAITE POURLE GROUPE.

La gestion des risques est au cceur des
GAXA. Siles outls didentificat

LE GROUPE EST EGALEMENT TRES ATTENTIF
ALASOUSCRIPTION DES CONTRATS AYANT UN IMPACT
SUR SES ENGAGEMENTS A LONG TERME COMMIME
fes polices d

de quantification et de maitrise rigoureuse
visent & toujours mieux protéger nos clients

se prolonger sur plusieurs décennies. AXA
2 donc mis en place des processus rigoureux
de vlid: roduts

eta anticiper ils sont
également un puissant outil de développement

AXA RESTE PAR AILLEURS EN VEILLE CONSTANTE
@

Lafonction d
150 experts au siége, qui, avec le soutien des
équipes locales, développent une culture

du risque 4 travers le Groupe. Dans ce cadre,
130 dirigeants ont participé en 2017 pendant

précoce lui permet nion seulement

de protéger son actiité et celle de ses clients,

mais aussi d'identifier s moteurs de

performance de demain. Il dispose pour cela
i Redor, qui

deuxjours & crise
cyber et géapolitique mondiale.

suitles occurrences de mats-clés associés
150 risques potentiels sur internet et dans

Ia presse spécialisée ; et 'Emerging Risk Survey,
de1

liés & des événements globaux pouvant affecter
plusieurs pans de son activité: catastrophes
naturelles, pandémies, mais aussi crises
financiéres majeures. Pour réduire lexposition

et chercheurs pour prioriser ces risques.

La gestion des isques du Groupe travaille par
ailleurs avec des scientifiques, dans le cadre
parle

ila P
nouveaux

mieux évaluer

investissements, régles encadrant e niveau

Recherch
les risques, traditionnels ou émergents.

Performance durable

i Lavorrure
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Ill — Les meilleures pratiques pour parler aux parties prenantes

# Points de vue

« Parce qu'elles évoluent dans un
monde VUCA¥*, les entreprises ne
peuvent plus présenter leur stratégie

de maniére statique. C’est pourquoi
I"analyse des "megatrends”, des risques
et opportunités qui en découlent,

est devenue un passage (presque)
obligé du rapport annuel. Comme

tout rendez-vous imposé, ces pages

de contextualisation ont aujourd’hui
tendance a s"homogénéiser, a perdre de
leur spécificité : industriels, constructeurs
en BTP, banque et assurances, société
de services..., tous affichent les mémes

megatrends, s’appuient sur les mémes
chiffres clés, débouchent sur les mémes
risques. Souci de pédagogie ¢ Volonté

de ne pas trop en dévoiler sur I'entreprise,
sa stratégie, ses faiblesses éventuelles ¢
Pour informer, voire engager davantage
ses parties prenantes, la finesse de cette
analyse est pourtant primordiale : elle est
le fondement du regard unique que porte
I'entreprise sur le monde et in fine du sens
qgu’elle donne a son activité. »

ELISE PINSOLLE
CONTENT STRATEGIST

* Volatility, uncertainty, complexity, ambiguity



5. ENGAGEMENTS

Comment I'entreprise
contribue-t-elle au progres
sociétal et environnemental ¢




REPONSE 1: EN S'ENGAGEANT DANS LES OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE

Suez
Des engagements proportionnels a l'activité de I'entreprise
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UNE STRATEGIE ACCELEREE POUR LA REVOLUTION DE LA RESSOURCE

SUEZ

L'INTEGRATION DE LA STRATEGIE AUX OBJECTIFS

DE DEVELOPPEMENT DURABLE DE L'ONU

L'agenda onusien offre un cadre précieux pour que

a finalité de Uentreprise serve lambition d'un
développement mondial plus durable. Apres la fixation
des objectifs, SUEZ travaille a Uévaluation de sa
contribution géographique aux 00D et a a méthode

pour en rendre compte.

Les objectifs de la Feuille de route 2017-2021 ont
é s, en dialogue avec les parties prenantes
a partir d'une matrice de matérialité, de Uanalyse
des risques et opportunités et de Uexamen des 169

sa chaine de valeur. Sur ce chemin de contribution aux
0DD, SUEZ a identifié deux difficultés sur lesquelles.
il est actuellement en train de travailler : au-dela de
Cobjectif global, comment identifier précisément la

i des 264 i
ONU. Pour définir les obi hiffrés, h
exogénea été privilégiée dés lors quelle était possible :
ainsi, les objectifs climat de SUEZ sont en ligne avec
le consensus scientifique et sinscrivent dans la
trajectoire 2 degrés.

SUEZ a également fait le choix de niveaux différents.
d'action pour participer & latteinte des Objectifs de
Développement Durable. Concerné par lensemble des
0DD et prés de 70 cibles, e Groupe distingue celles
pour lesquelles il veut étre moteur, en lien avec ses
é celles pour iLs'e 3
des opportunités en matiére d'innovation sociale ou de
développement de nouveaux services, celles envers
lesquelles enfin il doit étre vigilant sur l'ensemble de

ntribution du Groupe sur les différents territoires
sur lesquels il est présent et surtout en tenant compte.
de lanalyse de lintensité géographique des besoins ?

Etcomment rendre compte de cette contribution, avec
rigueur et en cohérence avec les différents systémes
et standards de reporting ? Les indicateurs de suivi
de la contribution de SUEZ sont & construire avec des
parties prenantes qui sont encore dans un processus
d'appropriation des ODD. Les Etats présenteront leur
feuille de route en 2019 et les acteurs non-étatiques,
entreprises, villes ou encore ONG, se positionneront en
conséquence, adoptant progressivement les pratiques.
de reporting qu'il convient. Le reporting sur les 0DD
représente en effet un immense défi en matiére de
production, traitement, consolidation, mais aussi
stockage et de mise & disposition des données.

Les trois niveaux de contribution
de SUEZ aux objectifs de
développement durable de I'ONU

Etre moteur

Etre engagé Etre vigilant

GEE 8d
Bi'lE B




Thales

Une matrice de matérialité pour proportionner les con

PROFIL DU GROUPE

OBJECTIFS<.*bURABLE

En 2015, les Nafions Unies adoptaient un nouveau programme de développement durable
fondé sur 17 objectis & afteindre d'ici 2030.

En fant que membre du Pacte Mondial, Thales, partenire de confiance pour un monde plus
s, souhié impliquer dans cefte démarche unique qui vise & éradiquer la pauvrets,
jer la planéte et & garantir la prospérité pour tous d'ici 2030.

A travers ses activités, avec I'a d= de sa Fondation ef gréce & I'expertise de ses
65 a travers | Groupe

le
Chovcion o o v o

ala fion du monde et & |

OBJECTIFS A ATTEINDRE D'ICI 2030

tentes des parties prenartes

copioles

importantes

modérées

modéré

important

PROFIL DU GROUPE

capital

mpact s Tocivi de Thaes

Thalls aide les iois & renforcer leur
souveraineté & tavers la sécurisation
cloyens efdes espaces pubiics, o ute contre
leterrime o que o proecin de e
loe o do o popultons. En oo

le Gro n place

gt complel . p. 66, 10,28.6 30]

Linnovation fait parfie de I'ADN de
Fenireprise. Avec pls de

entreprises mondicles les plu
oupe s'appui sur une démar

au processus dinnovation da Iantrepris
noue des portenarials pour nnover sur les

Lo diversté s a courdos engagoments do g bbb e kg

Thcls, Débur 2016, Tanveprss ¢ e i s dp.5
e ————
e Tommes {40 %), dacchs des femmes & Tk i e il e de ot
des pmm & v'>pnmub\mé (30 %) et sur lo ‘de réduction de ses consommations : efficacité
b ‘o0 mains 3 femmes & choave ergéiqe, cptinisoon d Fusoge de s,
Comtd d drecion. . . 39401 on dot masieins, immiin doi
dichen e p. 47)

D8 2015,

Jor COP21 visona confmer son sngogenn Les slutons développdespar Tholesau servic

décembre 2017, avec la signature du French jeux générés por urbansation
Business Cimate Pledge (. p. 45). Par aileurs, croisante de lo plandle. Ells permetient aux
ses innovalior Tes domoines viles ef oux ronsportsferoviares ou adriens

ransport et da [adronauique, Tholesparicipe. énepls sirs of i sécuriss . p. 8 11]

desex clients (cf. p. 44 6.47). on o botserlo il o 4553 ol

irgences o 66 divisé
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THALES o i 2017

Tholes chos climest cons un rlton durcble

et responsable visvi de es solarés. 97,8 %

o scoribson n omplo dral o 934 %

ot un emploi & faux plin. En 2017, 77.4 %

s slons on o o i o fometon

Fin 2017, 86,3 % do solrés o Grovpe
sont couvars po

Lo Fondation dentreprise Tholes soutient

o porticipation des salariés du Groupe, elle
@ finoncé la disribution de kit scolaires n

‘Afique aini que des acions de e conire e

ol e oo s s
1 faveur du handicap (e, 39 3 41),

engoge pou une difusion
ment fondamental ds la ute

ces acions, Tho
des zavairs,

Tholes met en place une poliique aciive de
substiution des substances dangereuses ou
nocives dons se produi. En 2017, Tholes @
‘engoge pls de 5 ME surces progrommes ef
Gude. En oure, par l biai: da sa Fondation
entoprise,

excuson (e p. 4349)

Tholes apporie une aftent

&l protection de o biodiversté.

Plsieurs ses ausraliens ot mis en place des
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Lo Fondation d'entreprse Tholes développe
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e Véducation st de lurgence humaniaire

e p. 4649

De méme le Groupe apporte uns grands
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847)

THALES sweou ok 2017

tributions du Groupe
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REPONSE 2 : EN VALORISANT SES ENGAGEMENTS SUR DES SUJETS « CORE BUSINESS »

Gecina
Un rapport « climat » détaillant les ambitions du Groupe a I'horizon 2050

Impact d'une vague de chaleur
Létude fourit une identficction des impocts et focteurs
Gggravants pour les ifférentes composantes d'un bétiment
Ainsi, une vague de chaleur influerit diectement lo santé
des occupants ovec par exemple des risques dyperthermie
et de déshydatation. Ce phénoméne se touverait renforcé en
cos diune orientation inoppropriée du batiment. Les réseoux
affichent égolement un risaue de défailonce en cos de forte
Gugmentation de I puissonce appelée pour fourni par
exemple Fénergie nécessaite oux sustémes de climatsation. Le
tisaue en cas de sous dimensionnement des réseaux consiste
en un potentiel « black-out » se répercutont sur des sustémes
statégiaues comme les serveurs informatiaues. En jullet 2012,
Finde 0 connu Fun des pires bock-out de son histoire privant 670
millons de personnes diélectiit, lo conséquence diecte d'une
A 3 risques liés au réchauffement ¢ &
* dimatique impactant hudodlectriue. Pour lutter contre ces fisques, les solutions

potentiellement le patrimoine consstent & sappuger sur des réseaus locoux dénergies
= de Gecina en lle-de-France renauvelables, & imiter o consommation des btiments mais
également & ce quils deviennent producteurs de leur propre
énergie portiellement voire totolement

Analyse de 'évolution des risques

Le changement climatique génére ou fil des années une

évolution des risques identifés. Il modifie oinsi leur probobilté
' Porexempl

siéléveront, plus le risaue de sécheresse sera important i les
modéles de prévision révélent des risaues réduits dépisodes

S‘adapter & l'évolution S e s

demier. Les fisques dinondations demeurent stables avec pour

du climat en lle-de-France P e e

Avec 90% de son patrimoine situé en lle-de-France,
Gecina a souhaité étudier sur cette zone géographique
les impacts potentiels du changement climatique sur ses actifs

DE RO AT 2030 Lobiectf st didentifer les actions & mettre en ceuvre pour favorlser Plan Climat Energie de Paris :
I'adaptation des batiments & ces nouvelles conditions IdenTifier des synergies d'uciion

J5, télécharge
www.gecina.fr

sans surconsommation énergétique.

7
-

Le Plan Cli

UNE NO A R 0 Criticité et vulnérabilité des comportements de ses occupants (Gonté,
Cetteétuce o ét¢ menée por e cabinet Carboned.  confor
POUR A llectfonde sufanose e domées depers
issues de Météo Fronce,de fAgence Parsiennedy  Vulnérabilité des bureaux
Cimatetduropportdelamission ouzeleLecimat  Létude soulgne que les mmeubles de bureaux
20 siece, i
e éabit des indces de rsques clmatiques oux vogues de choleu, & o sécheresse, oux
aui comespendent o risement ente o Ficé  mouements de terain et oux templtes. Les
un ol cimtiaue (réquence et intenstd) etlo. dments les plus ciaues foce ous oléas
Vuinéraiitédes botiments b celu-c, est-o-cfe cimatiques sont e résecy Gélecticté et vox
o winérobie deso siructure (oiture, enveloppe,  données. imoge, Ia superstructurs, o sonté
infostructure et superstnuctud), de ses éseous des. occuponts. le. chouffoge, ventation et
(plomberie et CVC et électricité),  cli )

‘7 Ge Ci.n a ses aménagements (ntérieurs et extérieurs) et

Bien s e des s caés B e

contribuer efficacement & Fatteinte de cet objectif. Gecina st engagée cux coiés de lo Maire de

a fevile de route
climat, Lanclyse des résultats de Iétude de limpact du changement climatique sur le patrimoine
G Io fonciére démontre Fintérét de développer des modes dadatation sobres sur des dispositfs

Les solutions possent par le développement des énergies renouvelables destinées & olimenter les

réseoux en limitont fimpact sur le réchouffement climotiaue. Les occordements U réseaux de

choleur (CPCU) et de froid ubain (Climespace) s‘avérent ainsi particulirement intéressants car is

2 . corbone. Liétude de nouveoux

raccordements sinscrit natureliement dans le cadre de la feuile de route climat et plus globalement

ons lo stotégie d Gecino. s porticipent & enrichi et développer lo diversté des réseaux urbains de
futur -




REPONSE 3 : EN PARTAGEANT SES CONNAISSANCES POUR FAIRE PROGRESSER LE SECTEUR

Engie
Des informations sur le monde de I'énergie pour aider les acteurs
du secteur dans leurs travaux

CONTEXTE

ENERGETIQUE

Réserves énergétiques
—
Réserves Giep —mz_ ran [ Tota |
o Fartdans
ota Hon
Europe. 1% 4 I 1
Amériaue du Nord 13% 4 o 10 8 o 2 4
Canada 0% 2 04 2 i 6 1% 35 %
is 3% 2 3 8 5% 2 3% 182 7%
— Amérique Latine 20% 7 0 7 " 2 % 6 6%
Asie 2% 10 06 1 % 5 ” 197 18%
Zz . chine 1% 2 04 3 1% 2 o o7 9%
? nde 03% 1 o1 1 1% 2 3% 67 %
Pacifique 02% 2 1 3 2% 15 21% 100 9%
Paciiaue 8% &2 004 62 4% 1 19% 218 20%
cel 2% 2 0 2 1% 5 " 2
Kazaknstan 6% [ 004 a7 26% 4 &% 149 4% by
Russie 004% 9 0 9 5% 0 % 9 1% z
Turkménistan 7% 1 0 7 1% 002 003% 181 1%
= HH Moyen Orient 16% 8 0 8 % 0 43 %
Edition 2017 — e e E———————
rak 2% 2 0 2 2% 0 0% 2% 2%
o Qater 8% 2 0 12 % ) 2% 2 %
Publiée en mars 2018 Aftaue. 0% 01 0 01 0.04% 4 L3 4 04%
Nambie 001% 0 0 0 0% 4 4 04%
iger 100% 176 8 180 100% 56 0% 1082 100%
Monde L [ T e [ [ s | | 92 |

[tonde [ 166_|
I 1 20 s I —

Source : Enercas, Global Energy & CO2 Data (2017)
LES RESSOURCES MONDIALES D'ENERGIE

Les réserves d'énergie fossiles seront suffisantes pour courir févolution des consommations dans les prochaines décennies. Les souls réservesprouvbes dewrsent cour 54 ens de
consommation de pétrole, 67 ans pourle gaz et 120 ans pour e charbon (au ter |
non-conventionnelies de pétrole et de gaz. Tés supérisures aux ressources conventionnales eur expiotaion est auourdhui ermsageame gvacs aux progrés techniques, notamment en
matiére de fracturation hydraulique. N lles e exploitation s'expose en limite consicérablement le champs, qui reste aujourdhul
quasiment restreint a lAmérique du Nord Les Teserues duraniom on quant a elles une durée de vie évalue & pros de 70 ans.
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REPONSE 4 : EN MONTRANT LA FINALITE DES ACTIONS DE MECENAT / DE FONDATION

FDJ

Au cceur du rapport annuel, parole aux bénéficiaires de la Fondation

FONDATION 9

DENTREPRISE

Parce que la société frangai

lue et fait émerger de nouveaux of

besoins, FD) a souhaité donner des jeunes «décrocheurs du systeme

une nouvelle orientation a laction laire » gréce & des de

de sa Fondation. Celle-ci investit

désormais le domaine de légalité

des chances, avec un budget de

18 millions d'euros maximum sur

cing ans. Cette nouvelle mission se

concentre sur deux champs dac-

tion - léducation et linsertion - et

englobe naturellement tintégra-

HEN AU i

situation de handicap. Le jeu

comme méthode d'apprentissage

et d'acquisition des savoirs devient

une modalite. A de ces associations lau-
tion dis CEm
daccompagne

centaine dassocia
our légalité d

si elle entame un nouveau chapitre

de son histoire sol mble

de ui
important et piloté au sein de
defl

P va
geurs cu numériaus » qu vise & Gréce ausoutien de la Fondation
réduire s inégalit enge ehastropies P larogrecme
i BT T «Les Voyageurs dunumérique
utls st dss angues du umer destinéaluttercontrea racture
travers d 1 pratiques dinitia- numérique vas étendre  tout

et loterritoi

iy

Jérém
Lacha

ENGAGE POUR LES POPULATIONS
ELOIGNEES DU NUMERIQUE

Sur quel constat estné

Queva vous apporter

?
Audépartilya cette
ach: ticul

dun million dleuros sur deuxans, elle va

et de séduquer, de souvrir sur le monde
etdeléclairer en retour. Aujourd'hu,
lavéritable fracture se fait sur les usages et

enrégion et de !
ainsi, 30 000 personnes pourront
sefamiliariser avec le numérique
etses bonnes pratiques. Grace a cette

surInternet. Lenjeu d

un«Tou

Voyageurs du numérique » est de d\ﬂusev

demavveva 12015, ticbe est dostmuler

permettre a chacun de trouver sa Dlace
dans la société et dien devenir un acteur

En quoi consiste-t-il?

Nous avons mis au point une
méthodologie et des outils dinitiation et de.
formation au numérique que nous mettons
adisposition de citoyens engagés pour leur
permettre de créer des clubs. n plus dun
accompagnement, nous leur apportons un
Téseau social une plateforme d'e-learning,
Ges formations présentielles, des ressources
(fiches dactivité,applications, etc). Ace jour,
ilexiste 80 clubs en France, qui ont organisé,
depuis 2014,500 ateliers,dont ont béndficié
5000 enfants, adolescents et membres
deleurs familles

volent le jour Enfin, nous llons continuer
adévelopper nos outils, toujours dans une
approche ludique car, comme la Fondation
drentreprise FDJ, nous pensons que le jeu
booste la créativité et dédramatise lerreur.




’Oréal

Valoriser 'engagement de 30 000 collaborateurs lors des Citizen Days
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# Points de vue

« Y a-t-il encore une place pour

les engagements RSE ou le mécénat

a I'heure du rapport intégré ¢ Alors
que la contribution devient le cap

de lI'entreprise, que la RSE s’intégre

de plus en plus finement au “business”,
il n'est en effet plus si aisé de repérer,
de valoriser ce qui dépasse le cadre
de l'activité “normale” de I'entreprise.
C’est en partie pour cela que les
Objectifs du développement durable
(ODD) apparaissent aussi souvent dans
les rapports annuels cette année :
montrer que l'on participe a ce projet

commun est une maniére de raconter
son “supplément d’ame”. Mais plutot que
de valider ce qui a déja été fait, les ODD
ne devraient-ils pas étre un moteur ¢

Le rapport annuel serait 'occasion de
choisir un item et de lancer un challenge
aux managers, collaborateurs et parties
prenantes. Ce serait en tout cas aller dans
le sens de cette initiative internationale
qui invite Etats et acteurs économiques

a sortir de leur zone de confort pour se
fixer des défis ambitieux. »

ELSA PEREZ , ,
CONSULTANTE PLANNING STRATEGIQUE ET EDITORIAL



4. BIEN-ETRE

Comment I'entreprise « traite-t-elle »
ses collaborateurs ¢
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REPONSE 1: UNE RICHESSE A FAIRE GRANDIR

LVMH

Les « talents », facteur de différenciation et de réussite de I'entreprise

D

UN MODELE RESPONSAHBLE
6 AU SERVICE DE L'EXCELLENCE
~ )
N e o e
‘ ) g e LR MR 4 7 1 b




Arkema
Les collaborateurs, moteurs de la performance et de la transformation du Groupe
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REPONSE 2 : DES ACTEURS ENGAGES DANS UN PROJET COMMUN

SPIE

L'intelligence collective au service d’'un projet commun ambitieux

NOUS
SOMMES




Icade

Derriere les projets, des équipes engagées

M17

Une premiére obligation
verte pour un engagement
RSE volontariste

“ DES ACTIFS ET S PROJETS VERTS
RIGOUREUSEMENT SELECTIDNNES
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REPONSE 3 : DES PARTIES CONSTITUANTES DE L'ENTREPRISE

Essilor
Des salariés « actionnaires » doublement impliqués dans le projet d’entreprise

et - Moot E
C'est formidable
‘ Actionnaires de jouer un réle actif
: Essilor et dans la stratégie
»‘gr a du Groupe
fiers de l'étre o p




Eurazeo
Des « makers » au service du Groupe et des entreprises en portefeuille

Ensemble, un acteur de I
unique en son genre. A la fois solide et agile, audacieux
et responsable, exigeant et proche. Et si nous changeons
aujourd'hui d’envergure pour gagner en force de frappe,
notre philosophie et notre méthode restent les mémes
Identifier les futurs champions, les aider
 penser plus grand, a voir plus loin, a aller plus vite.
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# Points de vue

« Les collaborateurs sont-ils une partie
prenante comme les autres ¢ La question
se pose bien sdr a I'heure de (ré)investir
la communication interne*. Elle se pose
aussi pour le rapport annuel, aujourd hui
qu’il ouvre ses portes aux partenaires,
collectivités, clients, a la société civile,
voire aux usagers finaux. La réponse est
non, bien entendu. Car, contrairement

a ces publics, le collaborateur est quatre
fois impliqué dans le rapport annuel.

Il est acteur de I'entreprise, et en cela

le meilleur témoin des coulisses, le
meilleur garant de sa transparence.

Il est, sur le terrain, au contact quotidien
des attentes des parties prenantes, et en
cela un formidable vecteur de dialogue et
d’ouverture. Il est une audience prioritaire
du rapport annuel qui peut lui apporter
la hauteur de vue qui lui donnera envie
de s’investir dans le projet collectif. Si son
engagement est acquis, le collaborateur
sera enfin le meilleur ambassadeur

des contenus du rapport annuel et, plus
largement, des projets de I'entreprise. »

ERIC CAMEL
CEO D’ANGIE

* Voir notre ouvrage « Ceci nest pas un blog »



5. SENS

Comment I'entreprise partage-t-elle
une vision inspirante ¢
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REPONSE 1: PAR LE LEADER, PORTEUR NATUREL DE LA VISION

Essilor
Un message centré sur la mission du Groupe

Message

~ HUBERT SAGNTERES
Présidant Dirctour Général

Alors que nous ouvrons un nouveau chapitre de notre histoire, il
me semble important de regarder les progrés accomplis. En 2017,
Essilor a fait progresser sa mission, qui est d'apporter une bonne
vision & chacun, partout dans le monde. Comment? En continuant
& offrir les solutions les mieux adaptées a I'évolution des besoins,
des consommateurs. En étendant sa présence commerciale dans les.
pays en développement. Et en déployant de nouveaux canaux de
distribution pour ne laisser personne au bord du chemin. Grace &
nos efforts dinnovation, & nos modeles économiques traditionnels.
et inclusifs et a nos activités philanthropiques, nous avons répondu
cette année aux besoins de vision de plus de 400 millions d'enfants,
de femmes et d'hommes dans le monde. Mais ce nest pas suffisant.

Eradiquer la mauvaise vision... Plus de 2,5 milliards de personnes
souffrent encore d'une mauvaise vision non corrigée et de ses
conséquences sociales et économiques trés concrétes, qui les
empéchent de se former, de travailler, et de vivre pleinement leur vie.
Plus de 6 milliards de personnes ne protégent toujours pas leurs yeux
de Ia lumiére du soleil, des UV ou de la lumiére bleu-violet nocive. I
est vital, pour le bien-étre de la population d'aujourd'hui et pour la
prospérité du monde de demain, de faire reculer la mauvaise vision.
En tant que leader du secteur de foptique ophtalmiaue, nous savons
que ce défi ne peut étre relevé que collectivement. C'est pourquoi
nous continuons a travailler avec différents partenaires, institutions
universitaires, centres de recherche, agences de développement
fonds d
internationales. Nous avons annoncé en mars 2018 finvestissement de

dlautres acteu dh
et diéradiquer la mauvaise vision, en une génération.

Des équipes passionnées... Nous avons un formidable atout : nos
chaque jour: ache, dans le mond

ntier, pour aider a En 2017, pour
renforcer leur engagement, nous avons continué  promouvoir le bien-
étre au travail, la formation et le développement des compétences. Le
niveau d'adhésion des collaborateurs  notre programme international
dractionnariat salarié¢ montre aussi  quel point ceux-ci sont impliqués :
plus de 25000 d'entre eux y ont adhéré en 2017, alignant ainsi leur
intérét personnel avec notre mission d'améliorer la vision, et donc la vie,
des 7,4 milliards dhommes et de femmes sur la planéte. Aujourdhui, e
upérieur & 3501

soit 55% de nos salariés. Quelle satisfaction de constater quiils
partagent une méme conviction et un méme enthousiasme quant aux
opportunités qui soffrent a notre entreprise et & notre secteur!

Une gouvernance unique... Avec l'exceptionnelle croissance de notre
actionnariat salarié, notre modéle unique de gouvernance s'est encore
e . a travers Valopt

larié . les ambitions, les valeurs et I’ des
collaborateurs viennent conforter le succés du Groupe. Aujourd'hui,
grace 4 la présence de Valoptec au sein du Conseil d'administration
d'Essilor, des salariés actionnaires au profil international et varié
participent activement  la vie d'Essilor et entretiennent un dialogue
permanent avec les cadres dirigeants du Groupe. En apportant un
nouveau regard, ils enrichissent le processus de décision au sein du
Conseil - lui-méme fort de la diversité des profils et des compétences,
de ses membres - et de ses quatre comités.

Message du Président-Directeur Général 1

« Nous avons devant
nous de formidables
perspectives de croissance
et la possibilité de
poursuivre notre contribution
au développement
économique et social. »
» [} }
=




AXA

Porter avec conviction un nouveau projet inspiran

Thomas Buberl
Tribune

JAILA CONVICTION QUE NOUS
ENTRONS DANS UN NOUVEL AGE D'OR DE
LASSURANCE. Les besoins de protection
augmentent partout dans le monde.
Cette année, les cyberattaques

ont coité des milliards d'euros aux

entreprises et limpact du réchauffement
climatique est déja tangible.

Les risques émergents d'hier sont
aujourd'hui des menaces concrétes.

Dans le méme temps, les mutations
économiques, technologiques,
sociétales générent des demandes
de protection inédites. Je pense aux
nouveaux modes de travail issus de
‘économie du partage, a lexplosion
du nombre d'indépendants aux
Etats-Unis ou en Europe. Quelles
garanties peut-on apporter 3 ces
travailleurs qui sortent du systéme
salarial ? Les progrés de la médecine
fontna

& comprendre un parcours médical
deplus en plus complexe ?

Face 3 la diversité et a lampleur

de ces transformations, la solution
ne peut étre que collective.
Lemodéle de lassurance, qui repose
sur la mutualisation des risques,

est une réponse extraordinairement
moderne aux enjeux que rencontre
avjourd'hui notre sociéte.

Au contraire de certains modéles
d'hyper-individualisation, nous
développons un systéme qui favorise

la cohésion sociale. Pour les assureurs,

le potentiel de développement est
donc immense, 3 condition que nous
sachions nous transformer pour saisir
les opportunités de ce nouvel 3ge d'or,
au service de nos clents.

AXADISPOSE DEJA DE NOMBREUX
ATOUTS DANS CE NOUVEAU MONDE. Notre

mais interrogent aussi sur notre
systéme de protection : comment
prendre en charge ces nouveaux
protocoles de soins souvent onéreux ?
Comment aider les patients

prés a nous
permet de bénéficier de synergies
importantes et de trouver les meilleurs
relais de croissance. Nous sommes
dans le top 5 des assureurs sur

de nombreux marchés clés pour »

t pour l'entreprise

Tribune

«Nous devons devenir le partenaire
de nos clients et je suis persuadé
que, pour y parvenir, les services
sont le nerf de la guerre. »

nous comme la France,

{Allemagne, I'Espagne et Hong Kong
mais également dans des.
4fort potentiel comme (2 Thailande,
Findonésie ou le Mexique.

Dans tous nos marchés, nous nous
appuyons sur la marque AXA, gage
de la confiance e nos clients et atout
pour notre politique de partenariats.

Notre soliditeé financiére, aussi

tla différence. Grace 2 notre plan
stratégique Ambition 2020, nous
renforgons encore notre compétitivité
et réduisons notre exposition 3
lavolatilité des marchés financiers.
Cela fait de nous un partenaire

solide et durable.

MALS JE SUIS CONVAINCU QUE NOUS.
POUVONS - QUE NOUS DEVONS - ALLER
ENCORE PLUS LOIN POUR TRANSFORMER
NOTRE MODELE. Aujourd'hui, notre
industrie continue de susciter la
méfiance chez es consommateurs.
Notre raison d'étre est pourtant de leur
procurer davantage de tranquilité

se, la Belgique, le Royaume-Uni,

despritet la conviction qu'une vie
plus sire, en meilleure santé,
pleine de projets, est 3 leur portée.
Cestunesituation paradorale |

Nous devons renforcer la confiance
etla proximité qui nous lient & nos
lients et qui sont le fondement de
notre métier d'assureur. Pour cela,
payerjuste etvite est une condition
indispensable sur laquelle nous pouvons
progresser, mais, plus encore, nous
devons dépasser notre rdle de simple

« payeur de factures » pour devenir

un vésitable partenaire de nos clients.
Etje suis persuadé que, poury parvenir,
les services sont le nerf de la guerre.

‘CHAQUE ANNEE, 20 % DE NOS CLIENTS,
DECLARENT UN SINISTRE ET ILS ATTENDENT
DE NOUS DAVANTAGE QUUNE INDEMNISATION
FINANCIERE. Il veulent que nous
minimisions Impact de leur siistre,
de leur accident, de leur probléme
de santé sur leur vie quotidienne.

Des services utiles et intelligents
peuvent leur apporter cela

Nous avons développé, pour les
automabilistes, toute une gamme
daides allant du prét d'un véhicule
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Ill — Les meilleures pratiques pour parler aux parties prenantes

REPONSE 1: PAR LE LEADER, PORTEUR NATUREL DE LA VISION

Ikea

Donner de la hauteur aux projets du Groupe

FINDING
OPPORTUNITIES
IN CHANGE
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Dassault Systemes

Donner un cap inspirant et motivant

S BESAYAT The SDEXPERIENCE Compony

DE, L'INDUSFRILE
i & : )
DASSAULT SYSTEMES, CATALYSE T
CTEUR DE LA RENHISSHNCEEJy
POUR UNE INNOVATION'D

par,
BERNARD CHARLES
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REPONSE 2 : PAR DES PERSONNALITES

Dassault Systemes
Un grand entretien pour dramatiser les enjeux auxquels doit répondre le Groupe

0 enTReTIEn
p—1

- « UNE VILLE |
EST PLUS QU'UNE REALITE PHYSIQUE,
UNE VILLE EST CONSTITUEE -
DE MILLIONS D’EXPERIENCES [N




ADP

En introduction, un récit poétique sur la mythologie de I'aéroport

Ciel-Océan

« SAUTER PAR-DESSUS LES MERS 2 ON
EN AVAIT REVE, EN SE COLLANT DANS
LE DOS DES AILES A LA CIRE OU EN

SE BARDANT DE FIOLES DE ROSEE EN
ESPERANT S’ELEVER AINSI JUSQU’AU
SOLEIL. MAIS ICARE N’AURA PAS MIEUX
REUSSI QUE CE BRICOLEUR INSENSE
QUI SE PROMETTAIT UN VOL PLANE EN
SE JETANT DEPUIS LE PREMIER ETAGE
DE LA TOUR EIFFEL. »
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Il — Les meilleures pratiques pour parler aux parties prenantes

REPONSE 3 : PAR DES RECITS QUI DONNENT DU SENS AUX ACTIONS DE L'ENTREPRISE

Nexans
Plus que des projets d’entreprise, des progrés environnementaux et sociétaux

INGRANP)
VISIGN FER
RENEBWABNE

ENER@E

NordLink links the renewable
energy markets




Air Liquide

Des projets qui apportent une pierre a |'édifice des grands enjeux sociétaux

-
==
'

AU CCEUR
DES MUTATIONS
DU MONDE
DE LA SANTE

EEEEEEEEEEEEEE
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# Points de vue

« Plusieurs études le montrent : le meilleur
moteur d'engagement de I'entreprise,
c’est son purpose. Pourquoi ¢ Parce que
cela donne du sens au quotidien, que

cela incite I'entreprise et son écosystéme
a aller plus loin, a progresser, a se
transformer méme, parfois. Cet élan,

le rapport annuel ne peut le provoquer
uniqguement en disséquant des chiffres

et des indicateurs ou en modélisant
I'entreprise. Le faire est nécessaire, bien
sar, pour donner aux lecteurs des repéres,
des garanties, des raisons rationnelles de
croire en l'entreprise. Mais s’ils ne sont

pas accompagnés de formats qui parlent
aux tripes et au cceur, le rapport annuel
passera a coté de sa vocation premiére :
étre un levier d'engagement corporate
aupres de toutes les parties prenantes.
Prendre fait et cause avec un président
qui affiche ses combats ; partager
I"histoire d"usagers pour qui l'entreprise
peut changer la donne ; rencontrer des
collaborateurs qui ont fait de leur métier
une passion : c’est aussi ca, un rapport
annuel. »

SOPHIE GIRET
DIRECTRICE DU PLANNING STRATEGIQUE



NOTRE CONVICTION :
Le rapport annuel est un outil d’engagement
vers le purpose de I'entreprise

4 AXES POUR Y PARVENIR :

J J J J

1 2 3 4

Le rapport annuel Le rapport annuel doit Le rapport annuel doit Le rapport annuel doit
doit embarquer étre partagé activement étre co-construit au moins se situer a la croisée des
autant qu’informer avec les parties prenantes au sein de l'entreprise, au attentes des audiences et

prioritaires mieux avec son écosystéme des messages de l'entreprise



PRESENTATION

Angie est un bouquet de talents passionnés par la communication corporate et BtoB.
Il regroupe aujourd’hui 140 collaborateurs et développe plusieurs activités :

L’agence

CONSULTING

Angie Consulting

15 consultants de haut
niveau spécialisés
dans les domaines

de la communication
sensible : réputation
et engagement des
collaborateurs.

Ils nous font confiance

CONTENT

Angie Content
Numéro 1du marché
des contenus
corporate et BtoB.

SOCIAL MEDIA

Angie+1

Référence du marché
pour la conception
et la mise en ceuvre
de stratégies sociales
et de dispositifs
d’advocacy.

UX & TECHNOLOGIES

Octave&Octave
Référence du marché
pour la création

de services digitaux
innovants.

DATA

Opinion Data
Intelligence

Un lab de consultants
spécialisés dans
I'analyse de l'opinion
par la data.

Accenture, Air Liquide, Agence de la Biomédecine, Airbus, Allianz, Alstom, Arianespace, Arvato, Atos, Aviva, Axens, Bel, BNP Paribas Cardif, Bouygues Immobilier, BPCE, Bureau Veritas,
Capgemini, Cartier, CEDUS, Colas, Constellium, Covea Finance, Dalkia, Danone, ENGIE, Essilor, Facebook, FDJ, Fenwick, Framatome, France Boissons, FSE, Generali, Groupe Avril,
Groupe AXA, Groupe Carrefour, Groupe PSA, Harmonie Mutuelle, Heineken, Henkel, Imerys, InfraVia, Keolis, L'Oréal, La Mutuelle Générale, LVMH, Nexans, MGP, MAIF, Orange,
Pernod Ricard, Petit Forestier, PwC, Radiall, Rexel, Sage, Saint-Gobain Distribution Batiment France, Sanofi, Sfil, SMCP, Société Générale, Somfy, Sonepar, Spie, Systeme U, TechnipFMC,
Tereos, Tikehau, Valeo, Vinci Airports, Volvo.



CONTACTS

CONTACTS BUSINESS

|

Laurent-Cédric Verscheure
Directeur général
Angie Content
Icverscheure@angie.fr
0155 34 46 45

Gabriel Moussin
Directeur associé développement
et communication
gmoussin@angie.fr
0155 34 46 61

CONTACT PRESSE

%

Nathan Veyret
Chargé de marketing
et communication
nveyret@angie.fr
0155 34 46 03



Angie

26, rue du Sentier - 75002 Paris



