MARQUES, COMMENT
PRODUIRE DES CONTENUS
A FORTE VALEUR D’USAGE ?
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1.

CONTENUS DE
MARQUE

Comment garantir
leur pertinence ?




LE TRIPLE CHALLENGE DES CONTENUS DE MARQUE

EMERGER INTERESSER INSPIRER

Etre vues dans un océan Trouver des sujets qui Fournir des services,
de contenus disponibles répondent a des besoins et des conseils, étre utile
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QU’EST-CE QU’UN BON CONTENU DE MARQUE ?

__DO's AN DON'Ts.

Les consommateurs attendent des
marques des contenus :

Enthousiasmants, passionnés
Sinceres, fiables

Faciles d’accés, orientés utilisateurs
Innovants, fruits d’'une expertise

Qui facilitent la vie

Diffusés au bon moment

Les consommateurs fustigent les
contenus qui sont :

= Superficiels, pauvres

= Du remplissage, un prétexte
= Qui font perdre du temps

= Geénériques, banals

= |nutiles

= [ntrusifs
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UN CONTENU CAPTIVANT : LA THEORIE DU FLOW

Proposer des contenus ni trop simples, ni trop complexes, en fonction des capacités du public

Difficulté du contenu

INCOMPREHENSION
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*Flow couldn't come at & better time for us. An inspiring, woethwhile read ™
ke Snd ancs

.
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UN CONTENU AU SERVICE D’UNE STRATEGIE DE VIE

Le contenu doit étre « activateur de comportement », faire agir

Vision classique du contenu (autosuffisant)

Lecteur ou
spectateur

Contenu congu comme une
appropriation
de thématiques

Objectif :
s’informer en général
passer du temps, se détendre, découvrir,
apprendre,

Vision du contenu comme activateur de comportement (fonction perlocutoire)

Lecteur ou
spectateur

Contenu congu comme une
interface pour nourrir un
comportement

Obijectif :
agir sur soi et sur le monde,
remplir une fonction,
interagir avec les autres
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EN REPONSE A UN BESOIN D’APPROPRIATION DES PRODUITS / SERVICES

Le e-commerce requiert plus de contenus explicatifs :
acheter en ligne nécessite de faire son choix sur base
de l'information transmise, sans prise en main.

% Commandez aujourd'hui dans la matinée
% pour dtre livré avant No&l

amazons HghTech = casque sony

© paris 75015

HighTech  Melleures ventes  Téléghonie = Photo & Camdscopes TVAVidko - AuioB HIFi - Objets connectds = Accessokes Hgh-Tech - GPS&Auto~  Informatique - Bonsplans - Offres recondiionnées -

prime now @ Livraison en 2h le 24 décembre  Ciauesic-

 Retour aux résultats de La recherche pour « casgue sony »

(1) Vous avez acheté cet article le 23 novembre 2018.
Couer: N | Afficher cette commande

Sony MDR-1AB Casque Hi-Res Audio - Noir partager 7 1YW @

Découvrez Amazon Business : prix hors TVA, palemants a 30 jours, @ Neut: EUR119.99

prime | Livraison ce soir

e
de Sony
— Frsedededs 312 commentaires client | 81 questions ayant regu une réponse
“ Profitez de la livraison GRATUITE
Prix consellé : EUR220,00 De quol s'agitl? - aujourdhui sl vous commandez
Prix de Foffre : EUR 119,99 vprime | Livraison ce soir dans les 3 h 57 mins en choisissant
’ Economisez : EUR 100,01 (45%) 1a Livraison en soirée 3 l'étape de
— Tous les prix Incluent a TVA. confirmation de commande. En
L X savoir plus.
31 Payez en 4 fois: 30,67 €/échéance (dont 2,25% de frais inclus) en savoir plus
Liveé avant NodL. En stock.
s Détall Expédié et vendu par Amazon.
5 Emballage cadeau disponible.
rom—— s ifs & partir de EUR 119,99 ‘de EUR 88,19
i Souhaitez-vous protéger votre
C) o il
ok, i EuR 1199 Ssmsrance couvra vos basolas:
peime. prime Amazon Protect 2-ans

assurance dommage
accidentel pour EUR 27,49

Passez |a souris sur image pour zoomer

« Compatible audio haute résolution

o s e i @ Livrer 3 QualiQuanti - Parks 75015
Quantité: (1 &
+ Oreillettes pliables pour une excellente portabilité A
« Diaphragme : 40 mm dynamique, dbme Aouter au panier

~ Afficher plus

Bopeee it Daomase

La complexité technologique nécessite d’expliciter la
boite noire, I'invisible. Beaucoup de produits ont des
mécanismes cachés (réactions chimiques, logiciels ou

produits électroniques) qu’il faut savoir expliciter.

Test Labo du Bose QC35 Il : une écoute presque sans faille

Dans la digne lignée du QuietComfort 35 premier du nom, le QuietComfort 35 Il de Bose

convainec sans peine. Si sa réponse en fréquence se montre un tantinet perfectible, le
casque dispose d'une réduction de bruit active toujours aussi efficace. Ce qui signifie
également qu'il peut étre utilisé en toutes circonstances sans que l'utilisateur ne soit

dérangé par les bruits environnants. Sa faible perturbation en fait aussi un appareil adapté a
un usage dans des environnements silencieux. Bref, voici un modele haut de gamme qui
tient résolument son rang, et que l'on ne pourra que conseiller a tous les types d'utilisateurs.

REPONSE EN FREQUENCE ®

- Réduction du bruit au top

- Sobre et élégant

- Perturbation acoustique au top
- Excellent score de distorsion

©

- Pourrait bénéficier dune meilleure qualité
audio pour &tre (presque) parfait
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UN CONTENU QUI ACCOMPAGNE ET STIMULE LES USAGES

Pour s’approprier des produits et services de plus en plus complexes

Guide pour choisir :
comparateurs, guides
de sélection,
observatoires,
laboratoires d’essais

Retours d’expérience :
avis d’experts,
témoignages,

communautés, galeries

de réalisations, avis,
forums, wikis,

Découverte des usages:
tutoriels, modes d’emploi,
recettes, astuciers,
didacticiels, conseils,
démonstrations,
simulateurs

LA
CULTURE
PRODUIT

Coulisses de
fabrication:
origine, ingrédients,
processus, logiciel,
technologie, visite
d’usine

Contexte législatif:
normes, droits du
consommateur,
jurisprudence

Culture générale:
histoire, géographie,
arriere-plan culturel,
vision du monde

BRAND
CONTENT )
INSTITUTE

+ QUALIQUANTI



LES ETUDES, UNE AIDE STRATEGIQUE POUR CREER DU CONTENU

Les études et la recherche permettent d’obtenir des contenus :

RICHES

& ABONDANTS

Pour bénéficier d’'une masse
de contenu original, de
résultats, témoignages,

bonnes pratiques
afin d’occuper le terrain

EN PROFONDEUR

Qui donne de la hauteur

de vue, permet de faire

autorité dans la durée,

conféere de la légitimité
a la marque

PERTINENTS

Des contenus issus
de I’observation,
de l'interrogation d’experts,
de remontée
de vécu a grande échelle
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COMMENT GENERER DES CONTENUS PERTINENTS PAR LES ETUDES ?

Pst

EXPLORER LES USAGES CREER DES OBSERVATOIRES

Le retour d’expériences des Les observatoires internationaux
consommateurs et experts pour :
synthétisé

identifier les pratiques

, originales et inspirantes
Une remontée de trucs & astuces 9 P

d’utilisateurs pour donner des - analyser les tendances
idées et des modes d’emploi
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NOS ATOUTS POUR ACCOMPAGNER LES MARQUES

« 30 ans d’études au service des médias et des marques: usages et attitudes, besoins des consommateurs, attentes,
crowdsourcing, interviews d’experts, veille, analyse sémiologique, écoute sociale...

- 1 & , r - -
* Des panels pour susciter des remontées d’expériences : > \ (etudeconsos el consumerworldWldecom\
TestConso.fr Q7
- . 4 ONLINE SURVEYS AND FORUMS
( Votre avis a de la valeur ) ‘ @

 Un réseau de partenaires :

— Journalistes afin de rédiger les articles, livres blancs, fiches produits,... Le tout pensé pour l'utilisateur, visuel et
incitatif, avec un souci de concision, une capacité a capter 'attention.

— Directions artistiques et agences pour assurer la mise en forme des résultats : infographies, magazines, vidéos,

guides. Une mise en forme attrayante en lien avec la charte de la marque afin de sublimer le contenu et de valoriser
I'émetteur.
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http://testconso.fr/
http://consumerworldwide.com/
http://www.etudeconso.com/

2.

LES RETOURS

D’EXPERIENCES :

Avis et téemoignages
a grande échelle




LES AVIS CLIENTS SONT PARTOUT...

‘ Retrait 1 h en magasin

a Livraison gratuite

DartyPro  Déstackage

? Garantie 2 ans

Communauté SAV

1 I Service aprés-vente

Travaux photos  Avantages fidélité Darty

v

MES LISTES

-

PANIER

‘ Rechercher

SE CONNECTER
BONS PLANS LAVAGE : JUSQU'A 30% DE REMISE

CARACTERISTIQUES AVIS CLIENTS CONSEILS ET SERVICES

DESCRIPTION

Chart

NOTE MOYENNE

4,75

Rapport qualité / prix (4,5/5) 118 internautes sur 121 (98 %) recommanderaient ce

Qualité de réception (4,6/5) produit & un ami
Qualité d'écoute (4,6/5)
Facilité d'utilisation (4,6/5)

Autonomie (4,5/5)

Voir les 121 avis clients

auto

BON PRODUIT TELEPHONE RAPPORT QUALITE/ PRIX...

Bon appareil photo. Rapide Bonne
autonomie Charge rapide

rien a redire sur ce modeéle a voir a l'usage

5/5 5/5

ire la suite Lire la suite

Ly

Panier

]

Voyages

(=]

Messages

advisor

@0 Whitsunday Island ~

5/5

Hétels  Acti

Travel feed : Whitsunday Island Restaurants  Vols  Locations vacances  Forfaits touristiques

Whitehaven Beach
1771 avis

9 4802, Australie

N° 2 sur 5 choses & voir/a faire & Whitsunday Island Activités de plein air, Nature et parcs, Plages

Réserver a I'avance

Les circults de Whitehaven Beach ont tendance & se
(© vendre trés vite et les voyageurs conseillent de réserver
en avance !

Croisiéres d'une demi-
journée a Whitehaven Beach
CROISIERES A LA JOURNEE

A partir de 69,28 €*
Plus dinfos

Croisiére a Whitehaven
Beach et Hamilton Island

A partir de 117,59 €*
Plus dinfos

amazon:

@ Votre adresse de livraison:
Paris 75016

2 327 commentaires client
P frfr vy 4,1 surs étoiles -

N,
:J
i

5 étoiles
4 étoiles
3 étoiles
2 étoiles
1étoile [

Par groupes de clients et intéréts (3

TV et divertissement
Appareils Amazon
High-Tech

v Afficher plus

A i

Voitures de location

n} Enregistrer 4 Partager

Toutes nos catégories »  alexa

Parcourir les
catégories ~

Bon
Votre compte ~

ur, Identi Te

tez
Chezvous  Soldes & Ventes Flash Prime ~

Images des clients

52%
23%

1 10%
6%
9%

Voir toutes les images des clients

Lire des

ires qui me

WA iy 43

google home trés bien écouter de la musique trés bon
X reconnaissance vocale bonne qualité qualité sonore philips hue
el vy 4.2
aujourd hui tous les jours echo dot bonne enceinte grand chose
FEMME HOMME | ENFANT . Zalando
Mouveautés Vélements Chaussures Accessoires Sneakers Lingerie Luxe Sport Marques  Promos
LIVRAISON  AVIS (61) \

.
428

L * 3
* ok K *x 2

A 81 Total

DONNE MON AVIS

Listes ~

Meillours films  Films & Faffiche  Prochainement  Séances

A RS (5) Samdemamonces

NOTE MOYENNE

Votre avis sur La Mule 7

425 CRITIQUES SPECTATEURS

Box Office

# CINEMA SERIES EMISSIONS NEWS TRAILERS &0 ovo vop  NNETFLIX

Films pour enfants  Courts-métrages Festi

LA MULE

Casting

Therpsr | Criaues les pls ulles
o
A (V)
Seconnecter  Mes préférés  Man panier
Rechercher Q
* ke ke x

taille bien. joli chemisier

* ok ok Kk

Class et stylé comme j'aime. En revanche, la taille est
un peu petit et la couleur pas facile & porter.

* ok ok ok

Chemisier trés agréable et pas trop transparent. Taille
correctement.

* ok h ok ok

Légérement transparente et cintrée, belle matiére
agréable. Couleur plutét moutarde que jaune.

* ok ok ok ok

beau chemisier, belle couleur.ne pas hésiter a prendre
une taille au dessus.

Critiques spectateurs Critiques press

13%

3%
24%
16%
6%
2%

REDIGER MA CRITIQUE
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....SE DEVELOPPENT AU FORMAT VIDEO

= E3Youlube

q = E3Youlube Rechercher ¢

MA VERITE SUR LE COOKEO: EST-IL INDISPENSABLE? LEQUEL CHOISIR?

Multicuiseur Cookeo USB et Connect de Moulinex - Prise en main
335433 vues @

&y 278 4 PARTAGER = ENREGISTRER 500342 vues

¥ iy 560 @117 # PARTAGER =

=  E3YouTube avis thermomix c = E3Youube

#Thermomix #TMS #MonsieurCuisineConnect

COMPARAISON MONSIEUR CUISINE CONNECT ET THERMOMIX TM5 (Vorwerk et Silvercrest Lidl Sand Cook&Look)

THERMOMIX TM5 | Expérience & Avis.

66787 vues ile JAME EGISTRER  +us 14583 vues

! JENAIMEPAS 4 PARTAGER

iy 416 &1 16 4 PARTAGER =; ENREGISTRER
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POUR LES CONSOMMATEURS, LES AVIS CLIENTS, C’EST CRUCIAL

Solocal
=

LES AVIS CLIENTS

GUIDE PRATIQUE
POUR UN BOUCHE-A-OREILLE
DIGITAL REUSSI

L'INTEGRAL
CHAUSSURES 8 & &

16

Le consommateur consulte des avis pour :

Préparer ses achats
« Cela m'evite de faire un saur
dansl'inconnu, d'y aller &

Faveugle »

Confronter différentes sources

' VA S ———
ne idee des aspects

atifs ef posififs d'un

Gagner du temps

« Les avis m' aident parfois ame

décider plus rapidement »

Comparer les offres en termes
de qualité et de prix

[fer des avis me faif

5 economies

/anfée.
Ca met aujourles vices cachés
et permet d'évaluer siles
performances d un matéeriel

sont d la haufeur du marketing »

Se décider
« L'experience des aufres
m' aide @ prendre une
decision »
« Cela me permef de choisir

la meilleure option »

Se rassurer

Découvrir des bons plans

« Je decouvre des coups
de coeur ef des adresses
originales selon le quartier

oula region »

[[53” BON A SAVOIR

LES AVIS, UN AVANTAGE
CONCURRENTIEL

Le cllent accorde de I'lmportance

aux avls en ligne dans le processus
d'achat. Un professionnel qul posséde
plusleurs avis sera davantage
consulté. Ce dernler dolt donc &tre au

falt de ce qul se dit sur son entreprise
et parvenir & gérer les avls.

« Une aide a la décision »
« Pour se faire une idée »

« Différents points de vue
de différents individus »

« Unressenti »

« Valider son sentiment,
comparer »

« Eviter les arnaques »
« Dépasser les arguments pub »
« Jauger le rapport qualité/prix »

« Découvrir des bons plans
et des conseils »

« Comprendre les usages »
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A COMPLETER PAR LES AVIS D’EXPERTS

Type d’avis Les plus Suggestions
Jugement subiectif Proche des préoccupations Jouer sur la quantité et
L’avis du gen J : concretes sélectionner
Domaine du ressenti : : :
consommateur Sensibilité du Richesse des points de vue Favoriser la
consommateur Confiance professionnalisation
Peu codlteux Miser sur les images
. Pointu ]
L’avis Jugement objectif Arquments Présenter sous forme de
: Domaine de I'expertise gume solutions et de coaching
de Pexpert Criteres normatifs de la Nuance Confronter les
: : Utile pour les achats :
valeur du bien ou du service techniques recommandations
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FACE A CETTE MULTITUDE DE RETOURS, UN BESOIN DE SYNTHESE

Les marques doivent aider les consommateurs a s’approprier les avis :

CLASSER
LES AVIS

SYNTHETISER

Etre capable de trier par pertinence, par thématique, par profil d’avis
Promouvoir les témoignages les plus instructifs

Tirer les legcons de cette masse d’expériences
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L’EXEMPLE DU GUIDE ZAGAT : RESUME ET NOTES MOYENNES

La synthése fonctionne comme un portrait-reflet du public

Z/}Q\@/&\\-l_l— O, Finda great place near you

SUSHI OTA

Choice sushi in an unassuming setting

Japanese - Pacific Beach - $$

THE ZAGAT REVIEW

4.6 3.5 4.0

FOOD DECOR SERVICE

Hands down the best in San Diego*” say the many fans of this Pacific
Beach Japanese spotlighting chef-owner Yukito Ota’s ”outstanding®
"inventive* sushi, sashimi, rolls and other ”special delights® like fried
oysters and soft-shell crab; prices are ”a bit high* and the dining room is

”plain®, ”noisy* and "crowded*, but it’s "worth the wait to get a table.

Z/A\@/&\T O\ Find a great place near you

EIFFEL TOWER RESTAURANT

Upscale French kitchen with views

French - The Strip - $3$5

THE ZAGAT REVIEW

4.4 4.6 4.5

FOOD DECOR SERVICE

“If you're going to propose, do it” at this “special” aerie on the 11th floor of
the Paris Las Vegas' Eiffel Tower replica, where “magnificent” views of the
Strip and Bellagio fountains complement “delightful” French fare and
“fantastic” service; true, you might have to “take out a second mortgage”

to pay the check, but it's sure to be a “memorable” experience.
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2.

| ES RETOURS Exemples de remontées de

témoignages gerees en
partenariat avec QualiQuanti

D’EXPERIENCES :

Avis et téemoignages
a grande échelle
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UNE OPERATION DE REMONTEES DE TEMOIGNAGES SUR ESSENSIS

200 consommatrices sélectionnées pour faire une cure de 6 semaines et partager leur avis

PARTICIPEZ A L'OPERATION
MARIE CLAIRE/ESSENSIS
otre expérience et votre avis nous intéressent. Testez gratui-
tement 500 cures Essensis de Danone, le yaourt qui nourrit
la peau de l'intérieur, avec une association de bourrache, de the
vert et de vitamine E. Dégustez Essensis pendant six semaines a
raison de 2 yaourts par jour. Six semaines: le temps que votre
peau se renouvelle en profondeur. Essensis vous promet une peau
plus saine, plus confortable, plus hydratée et plus résistante.
Avous de juger et de témoigner.
Pour faire partie de notre groupe «test »,
inscrivez-vous au plus vite - avant
le 10 novembre - sur le site www.marieclaire.fr.
Vous recevrez des bons d'achats
pour six semaines de cure et pourrez
choisir vos parfums préférés.

des lectrices

de Marie Claire
qul l'ont teste
ont approuve

ce nouveau geste
pour la peau.

200 lectrices de 25 a 60 ans, déclarant
avoir la peau seche ou sensible, ont
testé Essensis tous les jours pendant
6 semaines. Leurs réponses ont eté
soigneusement analysées. Au début
du test, le plaisir de deguster un bon
produit laitier a prime, mais apres
6 semaines d’utilisation, ce sont les ef-
fets sur la peau qui ont été appreécies :

d’entre elles ont été satisfaites
par Essensis et par son gout

ont remarqué des changements
sur leur peau

trouvent que leur peau est

plus souple

trouvent que leur peau est

plus agréable au toucher, moins
seche et plus confortable




DONNANT LIEU A LA PUBLICATION D’ARTICLES

Publication d’'un sondage mais aussi avec casting de témoignages

PUBLI-REPORTAGE

LES CONSEILS «JOLIE PEAU»

DE MARIE CLAIRE

REFLEXES VITAUX

Boire 1,51 d'eau par jour. Dormir idéalement

8 heures par jour. Protéger sa peau du soleil.
J AI TE S T A:[ AI |\/ | E LES CLES DE LA SOUPLESSE ET DE L'ECLAT
P Au quotidien, une nourriture variée et équi-

librée pour que la peau puisse puiser les
nutriments spécifiques dont elle a besoin.

200 1ectnces ont fal_t I'expérience : prendre Essensis

de Danone tous les jours pendant 6 semaines*.

COTE COSMETO
Une bonne créme de jour choisie dans une tex-
Elles sont 80% & approuver ce nouveau geste pour la peau.

ture adaptée ason type de peau et un masque
hebdomadaire pour nourrir plus intensément.

Trois d'entre elles témoignent. ..

moyenne : 2 potspar jour pendant 6 semaines.

ASTRID, 33 ANS,
PEAU SENSIBLE

«J'aime bien les produits laitiers en général et parti-
culirement celui-la parce qu'en plus d'étre trés bon, il
a fait du bien & ma peau. Ce qui me plait ? D'abord sa
texture fraiche, onctueuse et veloutée, et ses variétés aux
fruits. J'aime I'idée des deux fruits associés, I'un fami-
lier et I'autre plus exotique et insolite, pour obtenir un
gofit unique. Mon préféré est le litchi-raisin blanc. Cest

PLORENCE' 37 ANS, % sympa de se faire du bien avec des saveurs recherchées!
PEAU REACTIVE g Mais la vraie bonne surprise de ce test, c’est qu'il m'a
«Toujours a I'affiit des nouveautés beauté, j'ai d'abord 3 donné un bon coup de pouce pour me sentir plus belle
été séduite par I'idée de prendre soin de ma peau grice a 3 aprés mon deuxiéme enfant. Aprés la grossesse, la peau
I'alimentation. Javais pourtant une appréhension, je subit des nuits courtes et agitées, et cela se voit surtout
pensais qu'un produit “enrichi” avait nécessairement un au réveil : ma peau était plus fragile, j'avais les traits tirés.
arriere-goiit un peu désagréable. Mais non. J'ai tout de La mienne, déja sensible de nature, s'irrite et rougit
suite aimé I'onctuosité et la fraicheur d’Essensis. Aprés §

avoir goiité le blanc, je suis devenue accro au péche-abri-
cot. La vraie découverte, ce sont les résultats sur ma peau.
Souvent en déplacement pour mon travail, 2 passer sans
cesse du froid au chaud, mon visage rougit et tiraille,
surtout au réveil. Alors, jai I'habitude d’appliquer trois

eb

les resultats sur r ma peau.»

fois par jour de la créme hydratante. Depuis que je
mange Essensis, je trouve ma peau moins sensible, plus
confortable et plus souple. Méme mes jambes sont deve-
nues plus douces au toucher. J'ai adopté Essensis au quo-
tidien. Un pot au petit-déjeuner et I'autre au gofiter. J'en
garde en permanence dans le mini-frigo du bureau et
mes collégues, méme masculins, s’y sont mis. Ils ont cra-
qué pour Essensis eux aussi! »

(*) Etude réalisée par QualiQuantipour Marie Claire 2007 auprés de 200

6

des s

facilement mais 13, devant le miroir, elle paraissait vrai-
ment fatiguée le matin. Au fur et 2 mesure du test, je
I'ai sentie plus fraiche et moins fatiguée. Je I'ai trouvée
de meilleure qualité, plus belle. Ces résultats ont été
vraiment visibles au bout d’un mois. Et ils se confirment
dans la durée! »

ONY PREND GOUT

Congu spécifiguement pour la peau, Essensis
procure aussi les bienfaits d'un produit laitier.
Il est faible en matiéres grasses (2 %), source
de protéines et de calcium. Sa texture onc-
tueuse et légére se décline en quatre parfums:
blanc sans sucres ajoutés, litchi-raisin blanc,
framboise-grenade et péche-abricot.




UNE APPROCHE VIDEOS IN SITU POUR EXPLORER LA DIMENSION
EXPERIENTIELLE DE L'EVENEMENT PARIS GAMES WEEK

Recrutement
online de volontaires

= AT #DGW

i
Certed PARIS EXPO
010 PORTE DE

NOVEMBRE VERSAILLES

PRESENTE

Devenez Reporter pour la Paris Games Week 2017 ! Filmez votre expérience !
Et gagnez votre e-billet pour I'édition 2018...

Votre mission sera au cours d'une journee 3 la Paris Games Week 2017, de réaliser une série de vidéos courtes
pour raconter votre expérience du salon, montrer ce que vous avez pfefere ce qui vous a dégu... I'ambiance,
les stands, les animations, Iz qualité de I'accueil, de la restauration... avec tous vos commentaires pour
améliorer 1a nouvelle édition 2018... vos idées, vos suggestions...

Chaque participant sélectionné recevra le détail de sa mission par mail une fois sélectionné : points a checker,
pavillon a visiter, stand / animation 3 évaluer...

Vos photos, vos vidéos, votre reportage seront a envoyer sur une adresse email avant le 6 novembre minuit que
NOUS VOUS communiquerons si vous etes sélectionné

Un e-billet pour une eqtre'e 3 la Paris Games Week 2018 d'une valeur minimum de 15€ sera offert 3 tous les
participants sélectionnés qui auront bien renvoyé leur reportage dans les délais

Tournage vidéos Analyse et montage
en mode crowdsourcing 6 modules vidéos de 5 mn chacun

@)
INSTITUTE

+ QUALIQUANTI




UN CONTENU PORTE PAR L'ENTHOUSIASME DES REPORTERS

30 min. d'analyse et dimages inspirantes

BBBBB
‘ CONTENT ,
INSTITUTE
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3.

LES ASTUCIERS :

contenus malins,
trucs & astuces, tips

+ QUALIQUANTI



LES SITES DE TRUCS & ASTUCES PROSPERENT

Des conseils pratiques originaux, créatifs et stimulants

Q TRUCS ET ASTUCES
PRATIQUES = VOUS FACILITE LA VIE!

commend-economiser. [r

SYSteI I le D des p'tits trucs qui changent la vie

10-TRUCS.COM

)
INSTITUTE
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CAROLIN PRODIGUE DES CONSEILS DE NETTOYAGE

%/15\ m Votre bon de
| (7 w\ La marque Carolin | Nos produits | Nos astuces REDUCTION

Respecte la maison, pas la saleté.

Découvrez toutes les astuces Carolin
Sélectionnez vos astuces :

Accueil > Nos astuces



CIF RECUEILLE ET PARTAGE LES TUYAUX DE LA MENAGERE

Cif a la recherche des bons tuyaux de la ménagére !

Soutenez une bonne cause en envoyant & Cif votre “meilleur bon tuyau de la ménagére”,
Les meilleurs trucs et astuces figureront dans un nouveau site Internet sponsorisé par Cif
qui répertorie les bons tuyaux de la ménageére.

Cifdonnera 1€ & la Croix Rouge (projet eau propre) pour toute astuce envoyée*.

1) Veuillez tout d’abord sélectionner la région dans laquelle vous habitez en cliquant sur la carte.

2) Décrivez I'astuce que vous souhaitez faire figurer dans le guide (en 200 mots maximum).
(Cliquez ici pour visualiser les astuces envoyées récemment).

[+ Veuillez confirmer que vous nous autorisez a utiliser votre astuce dans le guide et que vous acceptez les
termes et conditions de participation.

3) Dans quelle rubrique du guide votre astuce doit-elle étre répertoriée?

= Gagner du temps {~ S'organiser {~ Autre (veuillez préciser)
{~ Nettoyer (sans abimer) {~ Laver

{~ Ranger ¢ Faire les courses

e Rendre le ménage plus ¢ Détacher

agréable (plus fun !)

Des conseils récents des autres contributeurs

Empécher la buée sur les vitres

Pour gu'il niyait plus de buée sur les vitre
au le mirair de la salle de bains par
exemple. Frottez les avec un morceau de
savon, puis avec un chiffon sec pour
enlever l'excédent.

Comment nettoyer un vase 7

Les dépdts et résidus verts au fond des
vases, cela en est méme parfois
désespérant | Un truc tout béte consiste a
remplir votre vase d'eau et d'y ajouter de
la lessive (en poudre ou liquide). Vous
laissez reposer pendant une heure et
rincez avec une goutte d'ammaoniague.

MNettoyage Argenterie

Pour nettoyer I'agenterie, un conseil
facile: mettre une feuille de papier d'alu
au fond de votre évier, poser les couverts
ou autres dessus et répartir du sel de
cuisine dessus. Recouvrir d'eau tidde et
laisser agir 1demi heure. Ensuite mettre
le tout au lave vaisselle.

Nettoyer le cendrier de voiture

Pour aider & éliminer les odeurs de
cendres et de cigarettes éteintes, placez
du bicarbonate de soda dans le cendrier
cela aura pour effet de désodariser votre
voiture de toute odeur de cigarette.

BRAND
CONTENT
INSTITUTE
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MAGGI PARTAGE SES ASTUCES CULINAIRES

f vl & = Erogtaime defdsiis e CONNEXION @ INSCRIPTION
RECETTES VIDEOS CUISINER FACILE ASTUCES PRODUITS PROMOS NOS ENGAGEMENTS

Accueil > Recettes et astuces cuisine > Toutes les astuces de Sabine

PAR ICI LES IDEES DE GENIE !

ASTUCES

- .

(E\‘J:/’ Retnouvez toutes Ces astuces qui wous cornespondent
e
> PARPRODUIT \> PAR TYPE DE CUISINE

Aucun : @ Aucun : Q_ > RECHERCHER

Comment faire manger des légumes aux Comment alléger vos plats a base de sauce a Comment obtenir une sauce onctueuse sans
enfants? lacréme? ajouter ni beurre ni creme ?




WHISKAS INVITE A CREER DES MEUBLES D’EVEIL POUR CHATS :
PERCHOIR, GRIFFOIR, HAMAC...

S

LONG LIVE CURIOSIT

Cat Hacks




A HAMBOURG, DES CHAUFFEURS DE TAXI PARTAGENT
LEURS CONSEILS DANS UN GUIDE TOURISTIQUE

Fiir Homburger und Besucher der Hansestodt - | Cent pro Tipp = 2,11 Fore

"WEG-BEGLEITER"§ “WEG-BEGLEITER

211 TESTS

S 211 TIPPS

2H TESTS ,\ Vbt o d
2 1 l TIPPS 3

-
| 2IITIPPS- 9T

- Von der hartesten Jury der Stods
¥ Immer vad uberall unterwegs
=

@ TAX)
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3.

| ES ASTUCIERS Le projet d’astucier Post-it

crée par QualiQuanti
avec I’agence Entrecom

contenus malins,
trucs & astuces, tips

BRAND
CONTENT
INSTITUTE
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L’ASTUCIER POST-IT : UN PROCESSUS EN 3 ETAPES

Q 8 <

Remontée d’astuces auprés des lllustration des astuces Diffusion des astuces
utilisateurs Post-it (photos Iégendées)

(N TO T am i A

»*««., vos ASTUCES
/-J) ONT DU GENIEI r_:

« Mes notes super sticky
me servent de sous verres
éphémeéres pour un apéro

pop»

@)
INSTITUTE
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Environnement ~ Actualite

France > Prodults et services > Espace Bureau > Post-It

LIVREZ-NOUS VOS UTILISATIONS

ASTUCIEUSES DU POST-IT

Vous utilisez la gamme des produits Post-it et ceux-ci font partie de votre quotidien?
Faites-nous partager vos maniéres originales et astucieuses d'utilisation de la gamme
Post-it et gagnez peut-étre des échantillons Post-it®...

M - Recherche
A La Baisan

Au Buresay A fa FaclA I'dcole

Envoyez une note
Post-it®
4 vos amis
SN ) =
AL 3
Prénom Nom Email
abdaigiozran -
AREF IVRE -veid ville B Profession 0 On.josmmmcrnih () Oui, ja souhate également nvinscrire
AR - fﬁ**‘k* m newelotter Post. it® au club Post- 1@
SOV (DR D UreL Dok e i
o iwon ol |
Coniormément a la Loi inf tigue et liberté, ce site a fail l'objei d'une déclaration auprésde la CNIL. Numéro de déclaration : 1275348
n Solutions 3M pour fergonomie | Produits Posi-it® promotionnels | Produits Scotch® | Systémes de projection | Loisirs Créatfs m
www 3M.comir | Contaciez 3M | Informations iégales | Infermatigue et libené

La marque Post-it® Ou acheter

1. SOLLICITER LE PUBLIC POUR GENERER DES ASTUCES

VOS ASTUCES
ONT DU GENIE!

Vous utilisez la gamme des produits Post-it et ceux-ci font
partie de votre quotidien. Faite-nous partager vos maniéres
originales et astucieuses d'utilisation de la gamme Post-it...

« hnpn\hn mea hecatina: an hose
!ﬂhs’qdﬂbwia an blou foa pniu.om»

Si aliquam nem remod etiam dolor porestion
preribus isquati quidat sumquibus sed velenmus
utaquae simillicra et delendavetam. Si aliquam
remod etiam que porestion preribus sed quidat
sumquibus veleni utaquae simillicra delendavet
am. Si aliquam nem remod etiam que porestion.

& Like lire la suite >

« mqpandmahmxhuﬁh
dnglz.daﬁnmum.h

Si aliquam nem remod etiam dolor porestion
preribus isquati quidat sumquibus sed velenmus
utaquae simillicra et delendavetam. Si aliquam
remod etiam que porestion preribus sed quidat
sumquibus veleni utaquae simillicra delendavet
am. Si aliquam nem remod etiam que porestion.

€ Like lire la suite > |¥E" ,
[TUTE
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2 ILLUSTRER PAR DES PHOTOS EN SITUATION g

Avec comme contrainte le format carré des Post-it

BRAND
CONTENT
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3. DIFFUSER LE CONTENU

Des mosaiques d’astuces

9p

20 44 4,

=
=
W
o
|
8
ac
<

06

* Retrouvez d’autres astuces sur www.post-it.

BRAND
CONTENT )

Keepru;"e Simple
INSTITUTE

Retrouvez d’autres astuces sur www.post-it.fr
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4.

OBSERVATOIRES

INTERNATIONAUX &
RECUEIL DE BONNES
PRATIQUES




DE NOMBREUSES MARQUES CREENT LEUR OBSERVATOIRE

LObservatoire DEHOOORS= LECOMPTORR mim Expat Explorer

Cetelem S a s wenaances eevomtons wbanes — de |a nouvelle entreprise HSBC <
=~
L*Observatoire E.Leclerc I.eAB
\-DES NOUVELLES CONSOMMATIONS
SAM bpifrance
QUALITY OF LIFE N~ ran sy s s ’
sodex.o COMME ENJEUX DE SOCIETE R ..
s _  L'Observatoire

Al LLLIES

° SeoL S e S e wha o=
. S ﬁ / ) de la qualité de vie au bureau
@ Sofinscope

& VISION IMPACT ) UBSEHVATUIRE
. reoe INSTITUTE™ T“i,;?fggeé iCa?OD’ .P-[]PDU[|]_E\S|RGEUSISINES 0:6
L] avec le soutien de LESIEUR
L( )bservatoire @
iNIRGIIS D OMTRIPRISE S THE eliorcroup
. . SR INSIDE | |
L 'Observatoire de Santé Withings SCOOP L'Observatoire Il | (ferrafemina)

sRAND
- CONTENT ,
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NOTRE VISION D’UN OBSERVATOIRE : APPROCHE HYPERWATCH

L'objectif d’'un observatoire est d’accumuler de nombreux cas afin d’acquérir une connaissance parfaite et
complete de I'objet, et d’en déduire des regles. Pour cela, nous constituons des observatoires :

Dans la largeur En profondeur
constitution d’'un corpus pour faire considération de toutes les
le tour d'un sujet facettes d’'un objet

La méthode inductive, c’est 'analyse d’'un phénomeéne par I'observation d’'un nuage de manifestations proches. Par la
multiplication des objets d’étude, elle permet d’avoir une « vue d’avion » sur un sujet.

BRAND
CONTENT ,
INSTITUTE
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4.

OBSERVATOIRES

INTERNATIONAUX &
RECUEIL DE
BONNES PRATIQUES

Exemples d’observatoires creés

par QualiQuanti



OBSERVATOIRE WWW.IDEESLOCALES.FR POUR SOLOCAL

Identification de lieux innovants, rédaction et publication de 120 articles par an depuis 2012

Imaginé par

: Solocal
IDEES LOCALES .

Source d'inspiration des entreprises

Le réservoir d'idées et de créativité pour accompagner les entreprises

. . . S'inscrire a
IDEES LOCALES / IDEES D’AILLEURS / TENDANCES / LIEUX DE MARQUES / TOUS NUMERIQUES Déposez Votre Idée Locale } | et J
a newsletter

ales, source d'in... 0 ~»
4

“ n
ego pariums vegetaux

GACE

?)

Rechercher... m

AGRICULTURE ARTS CREATIFS

ARTS DE LA TABLE
ASSOCIATION CARITATIVE ~ AUTOMOBILE
BANQUE ET ASSURANCE

BAR ET RESTAURANT

COMMERCE DE BOUCHE

A Marselille, un glacier vend desiglaces en libre-senvice facturées

au polds

IDEES LOCALES ET D'AILLEURS Afficher plus



PUBLICATION D’UN LIVRE BLANC SUR LES LIEUX DE MARQUE

Sur la base de |la visite et de I'analyse de plus de 100 lieux de marque

=

LIEUX
DE MARQUE

REINVENTEZ L'EXPERIENCE

/60 I\eux exceptlonnels decrgptes /
appartements, theatre, laboratoire...

ideeslocales.fr

EN collaboration avec

(ocal QUALIQUANTI

. LA nutelleria g
DIVINE ,
FROMAGERIE  JIVNTITTaTel{JN1]]
. @

SWAROVSKI | #legginve

Weiss

ARMANI

HOUSE OFwBOLS
BVLGARI

NNNNNNNNNNN

LATELIER T
R LA VT T — A
THE SWATCH ART PEACE HOTEL

GUCCIMUSEO

.
AR EXPERIENCE
E@QQ M!gIIRE(PERIEkéSBERG SE...TER
e L ;
RS S alimentarium o
. Hna la @rée des landes
— 'gf'_’gtefy

a.;:}cs F‘ XPERIEN DOMOLAB
RUNNING LAB lEGOI.A h|D . M[]scmm]

GALLERY
worldué‘(dﬁ A
Y LAGO AT WORK Y
4 LECOLE
///» 2 | MAISON Vitra
£ o MO MOSCHIND L.

BMWWelt BMW Museum BMW Plant
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OBSERVATOIRE SUR LES POP-UP STORES POUR KLEPIERRE




PUBLICATION D’UN LIVRE BLANC

Sur la base d’un décryptage sémiologique de I’'observatoire (500 cas) et d’une étude qualitative

KLEPIERRE
BRAND
VENTURES

POP-UP
STORE

LA CONQUETE

Pop up
D'UN TERRITOIRE neWS

D’EXPRESSION
POUR LES MARQUES

KLEPIERRE BRAND VENTURES,

vous présente son actualité !

UN LIVRE BLANC EDITE PAR KLEPIERRE AVEC QUALIQUANTI

http://www.klepierre.com/content/uploads/2016/02/Livre _Blanc Pop-up Storel.pdf

B KLEPIERRE
BRAND
] VENTURES

Pop up
news

KLEPIERRE BRAND VENTURES,

vous présente son actualite

L'expérience devient-elle la nouvelle arme de survie des marques
. ?

; ‘ Le jeudi 24 janvier, Le Club des Annonceurs a organisé en partenariat

avec Klépierre Brand Ventures, son premier événement de I'année

2019 sur le théme de I'expérience de margue.

La vidéo Brand Boost & voir sur YouTube

qui gére des dizaines de centres commerciaux, dessine les évolutions a
venir de ces lieux de vie & part.


http://www.klepierre.com/content/uploads/2016/02/Livre_Blanc_Pop-up_Store1.pdf

REDACTION D’UN CAHIER DE TENDANCES INTERNE POUR IBIS STYLES

Cahier trimestriel sur le design et les expériences innovantes : Le Mag’ LifeStyles

http://www.qualiguanti.com/wp-content/uploads/2017/04/MAG _LifeStyles_2.pdf
http://www.qualiguanti.com/wp-content/uploads/2017/04/MAG _LifeStyles_3.pdf
46 http://www.qualiguanti.com/wp-content/uploads/2017/05/MAG _LifeStyles_4.pdf
http://www.qualiguanti.com/wp-content/uploads/2018/09/MAG _LifeStyles_5.pdf



http://www.qualiquanti.com/wp-content/uploads/2017/04/MAG_LifeStyles_2.pdf
http://www.qualiquanti.com/wp-content/uploads/2017/04/MAG_LifeStyles_3.pdf
http://www.qualiquanti.com/wp-content/uploads/2017/05/MAG_LifeStyles_4.pdf
http://www.qualiquanti.com/wp-content/uploads/2018/09/MAG_LifeStyles_5.pdf

LE MAG’LIFE : UNE CREATION EN 3 ETAPES

Observation & décryptage les
innovations

iy Tendance
Enjoliver ses escaliers

* Les escaliers : un lieu de passage souvent négligé, mais qui peut amener une touche de couleur et
d’humour dans vos hétels, grace a des aménagements trés simples !

Rédaction par des journalistes
et mise en images

Licas - us Licu de
a wevisifer via des
wcaly facs jl'uqu{i'j e

Direction artistique
aux couleurs d’ibis Styles

BRAND
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Usage
Féerique %% .

LDMIE

Dans UHOTEL ORIGINAL A PARIS, imaginé par la créatrice
Stella Cadente, |3 lumiére est utilisée sous des formes variées
et originales pour créer des atmospheéres hors du temps.

Lutilisation créative de la lumiere permet de
rendre ce lieu 2 la fols extravagant et élégant,
a limage des créations de Stella Cadente.

1. Des luminaires en fibres de verre 3 LED
descendent du plafond et changent de couleurs.

2. Les lampes “Medusa”, qui sont également
disponibles a la vente.

3. Dans 13 salle 2 manger, plusieurs vitrines a
l'apparence de fenétres simulent la lLumiére
d’un lever de soleil.

4. La lumiéere découpée dans de la tole noire
évoque de la végétation.

5. Des appliques en forme de tétes d’animaux,
comme des ombres chinoises.

6. Un dessin de femme apparait dans la chambre

“Joker” grace au néon de lumiére noire.
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LE STREET ART
POUR COLORER
YOS ESPACES
ELTERIEURS

Failre d’un espace trivial une ceuvre
d’art parlante, c’est le pari des
street artistes, qul - parl‘ols en
collaboration avec les marques - B : _ o - ;
redécorent des lieux du quotidien. = el - et . N T
L'artiste francais “CyKlop“customise Plus que de simples décorations murales, ces installations
les poteaux dans les rues de Paris sont une maniére d'imprégner 'espace en toute subtilité !

’ _
Ty

Le street-artist francais OakQOak, intégre des
personnages de /a “pop culture” au mobilier urbain

R L e

=

L‘f./f- /f/ Le black Supermarket, a Paris - un supermarche
T P G T transforme en squat arty et éephémeére par Carte Noir
SUPERMARKET

Un terrain de basket redynamise par Nike
en collaboration avec des street artists



Certaines cantines aux Etats-Unis
transfigurent les fruits et légumes en les
décorant, ou en les détournant dans des
mises en scéne amusantes :

La pizza fruitidre

Des fruits qui disent “Mangez-moi” !

Jouer sur la forme des aliments

fomk&imm Mpow C@W@M : pour les rendre plus enviables ?

Une idée qui ravira surement les

el W@L ley M@WWM ley W e tortuess croquert enfants autant que leurs parents.




ACCUEIL ENTHOUSIASTE DES COLLABORATEURS IBIS STYLES

e

L’accueil a été excellent. Les équipes ont beaucoup apprecié
les sujets abordeés qui leur permettent de sortir la téte du
guidon et de nourrir leur creéativité.

STYLES

HOTELS

Les nombreuses images permettent une lecture agreable et
ludigue a I'image des themes abordés.

Enfin, le format trés travaillé donne envie et fait de ce Mag’ un
outil que I'on lit mais également que I'on admire.

Laure DUBERGA

La culture de I'innovation ne nait pas d’elle-méme, il est un
Important de la nourrir par ce genre de productions qui Responsable produit et
permettent a la marque ibis Styles de conserver son coup offres de services ibis

d Styles France
avance ».

BRAND
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NOTRE OFFRE

De la production de
contenus

a ’'accompagnement
éditorial

+ QUALIQUANTI



QUELLES SOLUTIONS POUR PRODUIRE DES CONTENUS DE MARQUE ?

|ldentifier des sujets Produire des articles Creer des Rédiger des livres
a fort potentiel a valeur ajoutee observatoires blancs
Identification de thématiques, Rédaction d’articles mixant Gestion d’observatoires, Rédaction de livres blancs,
étude d’attentes éditoriales, savoir-faire étude et journalisme, avec publication de qui font référence grace au
définition des axes éditoriaux sous forme d’abonnements rapports de tendances travail de recherche

Créer des Rédiger des fiches Créer des tutoriels
communautes et UGC produit et astuciers
Création et animation de Production de fiches produit Mise au point de modes
communautés pour produire utiles aux lecteurs et en lien d’emploi et de tutoriels a partir
contenus et testimoniaux avec la charte de marque des remontées utilisateurs

BRAND
CONTENT
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DES TESTS UX POUR OPTIMISER LES PARCOURS EDITORIAUX

Audits d’experts et tests utilisateurs

ORDRE D’INJECTION

» Mise en condition du

partcipant Nous avons injecté les scenarii dans un ordre aléatoire pour

¢ £ntretien preliminaire . , ’ . . ’ .
chaque test afin de récolter des données plus objectives et éviter

le phénomene d’apprentissage.

Accuell

R o st + Exccution auonome es 1 2 3 4 5 6
Internet 10 9 3 . 5 . 4
4 6 1 2 8 9 10
Bilan site e SUS 2 4 9 5 10 3 8
5 1 10 3 9 2 6
6 7 2 1 3 8 9
Remerciements ! 8 6 9 1 4 3
8 10 2 6 7 5 1
9 3 5 8 10 7 4

BRAND
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DEFINITION DE LA STRATEGIE EDITORIALE ET DES PILIERS DE CONTENU

Mission éditoriale, positionnement éditorial, piliers et sous piliers, formats, ciment

Territoire & vocation

de la marque

- ) [
Piliers & ,%'_é 3 = s
i I S 2 2

sous piliers = = . 5
= ) ) 2 2
Thémes & ¢ S = 2
sous thémes < 2 < <

Ciment de la marque :
valeurs, RSE, personnalité, identite

56

A

Via Alternativa

Sélection des piliers en fonction de 5 criteres :
Pertinence
Originalité
Attractivité
Utilité
Générativite (territoire fertile)

BRAND
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CONTACTS L QUALIQUANTI

CREATIVE INTELLIGENCE

DANIEL BO

dbo@brandcontent.institute o)
dbo@qualiquanti.com

BRAND CONTENT
12 bis rue Desaix 75015 Paris STRATEGIQUE

LE CONTENU COMME LEVIER
DE CREATION DE VALEUR

01.45.67.62.06

BRAND
o v


http://www.qualiquanti.com/

