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CONTENUS DE MARQUE : COMMENT GARANTIR LEUR PERTINENCE ?

LES RETOURS D’EXPÉRIENCES :  AVIS ET TÉMOIGNAGES À GRANDE ÉCHELLE

LES ASTUCIERS : CONTENUS MALINS, TRUCS & ASTUCES, TIPS

OBSERVATOIRES INTERNATIONAUX & RECUEIL DE BONNES PRATIQUES
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1.
CONTENUS DE 

MARQUE : 

Comment garantir 

leur pertinence ?



LE TRIPLE CHALLENGE DES CONTENUS DE MARQUE

ÉMERGER INTÉRESSER INSPIRER 

Être vues dans un océan 

de contenus disponibles

Trouver des sujets qui 

répondent à des besoins

Fournir des services, 

et des conseils, être utile



QU’EST-CE QU’UN BON CONTENU DE MARQUE ?

Les consommateurs fustigent les 

contenus qui sont :

▪ Superficiels, pauvres

▪ Du remplissage, un prétexte

▪ Qui font perdre du temps

▪ Génériques, banals

▪ Inutiles

▪ Intrusifs

DON’Ts&DO’s

Les consommateurs attendent des 

marques des contenus :

Enthousiasmants, passionnés    

Sincères, fiables

Faciles d’accès, orientés utilisateurs

Innovants, fruits d’une expertise

Qui facilitent la vie

Diffusés au bon moment



UN CONTENU CAPTIVANT : LA THÉORIE DU FLOW

Proposer des contenus ni trop simples, ni trop complexes, en fonction des capacités du public
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Capacité du public

INCOMPREHENSION

ENNUI



UN CONTENU AU SERVICE D’UNE STRATÉGIE DE VIE

Le contenu doit être « activateur de comportement », faire agir

Lecteur ou 

spectateur

Objectif :

s’informer en général

passer du temps, se détendre, découvrir, 

apprendre, 

Contenu conçu comme une 

appropriation 

de thématiques

Lecteur ou 

spectateur

Objectif : 

agir sur soi et sur le monde, 

remplir une fonction, 

interagir avec les autres

Contenu conçu comme une 

interface pour nourrir un 

comportement

Vision classique du contenu (autosuffisant)

Vision du contenu comme activateur de comportement (fonction perlocutoire)  



EN RÉPONSE À UN BESOIN D’APPROPRIATION DES PRODUITS / SERVICES 

Le e-commerce requiert plus de contenus explicatifs : 

acheter en ligne nécessite de faire son choix sur base 

de l’information transmise, sans prise en main.

La complexité technologique nécessite d’expliciter la 

boîte noire, l’invisible. Beaucoup de produits ont des 

mécanismes cachés (réactions chimiques, logiciels ou 

produits électroniques) qu’il faut savoir expliciter.



LA 
CULTURE 
PRODUIT

Guide pour choisir :
comparateurs, guides 

de sélection, 
observatoires, 

laboratoires d’essais

Retours d’expérience : 
avis d’experts, 
témoignages, 

communautés, galeries 
de réalisations, avis,  

forums, wikis,

Contexte législatif:
normes, droits du 
consommateur, 
jurisprudence

Culture générale: 
histoire, géographie, 
arrière-plan culturel, 

vision du monde 

Coulisses de 
fabrication:       

origine, ingrédients, 
processus, logiciel, 
technologie, visite 

d’usine

Découverte des usages: 
tutoriels, modes d’emploi, 

recettes, astuciers, 
didacticiels, conseils,  

démonstrations, 
simulateurs

UN CONTENU QUI ACCOMPAGNE ET STIMULE LES USAGES 

Pour s’approprier des produits et services de plus en plus complexes



LES ÉTUDES, UNE AIDE STRATÉGIQUE POUR CRÉER DU CONTENU

• Les études et la recherche permettent d’obtenir des contenus :

RICHES

& ABONDANTS
EN PROFONDEUR PERTINENTS

Pour bénéficier d’une masse 

de contenu original, de 

résultats, témoignages, 

bonnes pratiques 

afin d’occuper le terrain

Qui donne de la hauteur 

de vue, permet de faire 

autorité dans la durée, 

confère de la légitimité 

à la marque

Des contenus issus 

de l’observation, 

de l’interrogation d’experts, 

de remontée 

de vécu à grande échelle 



COMMENT GÉNÉRER DES CONTENUS PERTINENTS PAR LES ÉTUDES ?

EXPLORER LES USAGES CRÉER DES OBSERVATOIRES

• Le retour d’expériences des 

consommateurs et experts 

synthétisé 

• Une remontée de trucs & astuces 

d’utilisateurs pour donner des 

idées et des modes d’emploi

Les observatoires internationaux 

pour :

- identifier les pratiques 

originales et inspirantes 

- analyser les tendances



NOS ATOUTS POUR ACCOMPAGNER LES MARQUES 

• 30 ans d’études au service des médias et des marques: usages et attitudes, besoins des consommateurs, attentes, 

crowdsourcing, interviews d’experts, veille, analyse sémiologique, écoute sociale…

• Des panels pour susciter des remontées d’expériences :

• Un réseau de partenaires :

– Journalistes afin de rédiger les articles, livres blancs, fiches produits,… Le tout pensé pour l’utilisateur, visuel et 

incitatif, avec un souci de concision, une capacité à capter l’attention.

– Directions artistiques et agences pour assurer la mise en forme des résultats : infographies, magazines, vidéos, 

guides. Une mise en forme attrayante en lien avec la charte de la marque afin de sublimer le contenu et de valoriser 

l’émetteur.

http://testconso.fr/
http://consumerworldwide.com/
http://www.etudeconso.com/


2.
LES RETOURS 

D’EXPÉRIENCES : 

Avis et témoignages 

à grande échelle



LES AVIS CLIENTS SONT PARTOUT…



….SE DÉVELOPPENT AU FORMAT VIDÉO



POUR LES CONSOMMATEURS, LES AVIS CLIENTS, C’EST CRUCIAL
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« Une aide à la décision »

« Pour se faire une idée »

« Différents points de vue 

de différents individus »

« Un ressenti »

« Valider son sentiment, 

comparer »

« Eviter les arnaques »

« Dépasser les arguments pub »

« Jauger le rapport qualité/prix »

« Découvrir des bons plans 

et des conseils »

« Comprendre les usages »



À COMPLÉTER PAR LES AVIS D’EXPERTS

Type d’avis Les plus Suggestions

L’avis du 

consommateur

• Jugement subjectif

• Domaine du ressenti

• Sensibilité du 

consommateur

• Proche des préoccupations

concrètes

• Richesse des points de vue

• Confiance

• Peu coûteux

• Jouer sur la quantité et 

sélectionner

• Favoriser la 

professionnalisation

• Miser sur les images

L’avis 

de l’expert

• Jugement objectif 

• Domaine de l’expertise

• Critères normatifs de la 

valeur du bien ou du service

• Pointu

• Argumenté

• Nuancé

• Utile pour les achats

techniques

• Présenter sous forme de 

solutions et de coaching 

• Confronter les 

recommandations



FACE À CETTE MULTITUDE DE RETOURS, UN BESOIN DE SYNTHÈSE

• Les marques doivent aider les consommateurs à s’approprier les avis :

CLASSER 

LES AVIS

SYNTHÉTISER

Être capable de trier par pertinence, par thématique, par profil d’avis

Promouvoir les témoignages les plus instructifs

Tirer les leçons de cette masse d’expériences



L’EXEMPLE DU GUIDE ZAGAT : RÉSUMÉ ET NOTES MOYENNES

La synthèse fonctionne comme un portrait-reflet du public



2.
LES RETOURS 

D’EXPÉRIENCES : 

Avis et témoignages 

à grande échelle

Exemples de remontées de 

témoignages gérées en 

partenariat avec QualiQuanti



UNE OPÉRATION DE REMONTÉES DE TÉMOIGNAGES SUR ESSENSIS

200 consommatrices sélectionnées pour faire une cure de 6 semaines et partager leur avis
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DONNANT LIEU À LA PUBLICATION D’ARTICLES

Publication d’un sondage mais aussi avec casting de témoignages



UNE APPROCHE VIDÉOS IN SITU POUR EXPLORER LA DIMENSION 
EXPÉRIENTIELLE DE L'ÉVÉNEMENT PARIS GAMES WEEK

Recrutement 

online de volontaires

Tournage vidéos

en mode crowdsourcing

Analyse et montage

6 modules vidéos de 5 mn chacun



UN CONTENU PORTÉ PAR L'ENTHOUSIASME DES REPORTERS

46 contributeurs utiles

220 vidéos exploitables

70 vidéos retenues pour le livrable

30 min. d’analyse et d’images inspirantes



3.
LES ASTUCIERS : 

contenus malins, 

trucs & astuces, tips



LES SITES DE TRUCS & ASTUCES PROSPÈRENT

Des conseils pratiques originaux, créatifs et stimulants
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CAROLIN PRODIGUE DES CONSEILS DE NETTOYAGE



CIF RECUEILLE ET PARTAGE LES TUYAUX DE LA MÉNAGÈRE
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MAGGI PARTAGE SES ASTUCES CULINAIRES 
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WHISKAS INVITE À CRÉER DES MEUBLES D’ÉVEIL POUR CHATS : 
PERCHOIR, GRIFFOIR, HAMAC…



A HAMBOURG, DES CHAUFFEURS DE TAXI PARTAGENT 
LEURS CONSEILS DANS UN GUIDE TOURISTIQUE



3.
LES ASTUCIERS : 

contenus malins, 

trucs & astuces, tips

Le projet d’astucier Post-it 

créé par QualiQuanti

avec l’agence Entrecom



L’ASTUCIER POST-IT : UN PROCESSUS EN 3 ÉTAPES

Remontée d’astuces auprès des 

utilisateurs Post-it

Diffusion des astucesIllustration des astuces 

(photos légendées)



1. SOLLICITER LE PUBLIC POUR GÉNÉRER DES ASTUCES



2. ILLUSTRER PAR DES PHOTOS EN SITUATION

Avec comme contrainte le format carré des Post-it



3. DIFFUSER LE CONTENU

Des mosaïques d’astuces



4.
OBSERVATOIRES 

INTERNATIONAUX & 

RECUEIL DE BONNES 

PRATIQUES



DE NOMBREUSES MARQUES CRÉENT LEUR OBSERVATOIRE



NOTRE VISION D’UN OBSERVATOIRE : L’APPROCHE HYPERWATCH

• L’objectif d’un observatoire est d’accumuler de nombreux cas afin d’acquérir une connaissance parfaite et 

complète de l’objet, et d’en déduire des règles. Pour cela, nous constituons des observatoires :

• La méthode inductive, c’est l’analyse d’un phénomène par l’observation d’un nuage de manifestations proches. Par la 

multiplication des objets d’étude, elle permet d’avoir une « vue d’avion » sur un sujet. 

Dans la largeur

constitution d’un corpus pour faire 

le tour d’un sujet

En profondeur 

considération de toutes les 

facettes d’un objet



4.
OBSERVATOIRES 

INTERNATIONAUX & 

RECUEIL DE 

BONNES PRATIQUES

Exemples d’observatoires créés 

par QualiQuanti
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OBSERVATOIRE WWW.IDEESLOCALES.FR POUR SOLOCAL

Identification de lieux innovants, rédaction et publication de 120 articles par an depuis 2012



PUBLICATION D’UN LIVRE BLANC SUR LES LIEUX DE MARQUE

Sur la base de la visite et de l’analyse de plus de 100 lieux de marque



Juin 2016



OBSERVATOIRE SUR LES POP-UP STORES POUR KLÉPIERRE
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PUBLICATION D’UN LIVRE BLANC 

Sur la base d’un décryptage sémiologique de l’observatoire (500 cas) et d’une étude qualitative

http://www.klepierre.com/content/uploads/2016/02/Livre_Blanc_Pop-up_Store1.pdf

http://www.klepierre.com/content/uploads/2016/02/Livre_Blanc_Pop-up_Store1.pdf
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RÉDACTION D’UN CAHIER DE TENDANCES INTERNE POUR IBIS STYLES

Cahier trimestriel sur le design et les expériences innovantes : Le Mag’ LifeStyles

http://www.qualiquanti.com/wp-content/uploads/2017/04/MAG_LifeStyles_2.pdf

http://www.qualiquanti.com/wp-content/uploads/2017/04/MAG_LifeStyles_3.pdf

http://www.qualiquanti.com/wp-content/uploads/2017/05/MAG_LifeStyles_4.pdf

http://www.qualiquanti.com/wp-content/uploads/2018/09/MAG_LifeStyles_5.pdf

http://www.qualiquanti.com/wp-content/uploads/2017/04/MAG_LifeStyles_2.pdf
http://www.qualiquanti.com/wp-content/uploads/2017/04/MAG_LifeStyles_3.pdf
http://www.qualiquanti.com/wp-content/uploads/2017/05/MAG_LifeStyles_4.pdf
http://www.qualiquanti.com/wp-content/uploads/2018/09/MAG_LifeStyles_5.pdf


LE MAG’LIFE : UNE CRÉATION EN 3 ÉTAPES

Observation & décryptage les 

innovations

Direction artistique 

aux couleurs d’ibis Styles

Rédaction par des journalistes 

et mise en images











ACCUEIL ENTHOUSIASTE DES COLLABORATEURS IBIS STYLES

L’accueil a été excellent. Les équipes ont beaucoup apprécié 

les sujets abordés qui leur permettent de sortir la tête du 

guidon et de nourrir leur créativité.

Les nombreuses images permettent une lecture agréable et

ludique à l’image des thèmes abordés. 

Enfin, le format très travaillé donne envie et fait de ce Mag’ un 

outil que l’on lit mais également que l’on admire. 

La culture de l’innovation ne nait pas d’elle-même, il est un 

important de la nourrir par ce genre de productions qui 

permettent à la marque ibis Styles de conserver son coup 

d’avance ».

Laure DUBERGA

Responsable produit et 

offres de services ibis 

Styles France



NOTRE OFFRE

De la production de 

contenus  

à l’accompagnement 

éditorial 



QUELLES SOLUTIONS POUR PRODUIRE DES CONTENUS DE MARQUE ?

Identifier des sujets 

à fort potentiel

Produire des articles 

à valeur ajoutée

Créer des 

observatoires 

Identification de thématiques, 

étude d’attentes éditoriales, 

définition des axes éditoriaux

Rédaction d’articles mixant 

savoir-faire étude et journalisme, 

sous forme d’abonnements 

Gestion d’observatoires, 

avec publication de 

rapports de tendances

Rédiger des livres 

blancs

Rédaction de livres blancs, 

qui font référence grâce au 

travail de recherche

Créer des 

communautés et UGC

Rédiger des fiches 

produit

Créer des tutoriels 

et astuciers

Création et animation de 

communautés pour produire 

contenus et testimoniaux

Production de fiches produit 

utiles aux lecteurs et en lien 

avec la charte de marque

Mise au point de modes 

d’emploi et de tutoriels à partir 

des remontées utilisateurs



DES TESTS UX POUR OPTIMISER LES PARCOURS ÉDITORIAUX
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Audits d’experts et tests utilisateurs

Participant N°1 1 2 3 4 5 6 7

Participant N°2 10 9 8 7 6 5 4

Participant N°3 4 6 1 2 8 9 10

Participant N°4 3 5 7 10 4 1 2

Participant N°5 2 4 9 5 10 3 8

Participant N°6 5 1 10 3 9 2 6

Participant N°7 6 7 2 1 3 8 9

Participant N°8 7 8 6 9 1 4 3

Participant N°9 8 10 2 6 7 5 1

Participant N°10 9 3 5 8 10 7 4

• Mise en condition du 
participant

• Entretien préliminaire
Accueil

• Execution autonome des 
consignes de navigation

Réalisation des 
scenarii site 

Internet

• Retour quali des 
participants

• Questionnaire SUS
Bilan site

Remerciements

ORDRE D’INJECTION 

Nous avons injecté les scenarii dans un ordre aléatoire pour 

chaque test afin de récolter des données plus objectives et éviter 

le phénomène d’apprentissage.



DÉFINITION DE LA STRATÉGIE ÉDITORIALE ET DES PILIERS DE CONTENU

56

Mission éditoriale, positionnement éditorial, piliers et sous piliers, formats, ciment

Piliers & 

sous piliers

=

Thèmes & 

sous thèmes A
p

p
ro

c
h

e
 é

d
it

o
ri

a
le

A
p

p
ro

c
h

e
 é

d
it

o
ri

a
le

A
p

p
ro

c
h

e
 é

d
it

o
ri

a
le

A
p

p
ro

c
h

e
 é

d
it

o
ri

a
le

Territoire & vocation 

de la marque

Ciment de la marque : 
valeurs, RSE, personnalité, identité

• Sélection des piliers en fonction de 5 critères : 

• Pertinence

• Originalité

• Attractivité

• Utilité

• Générativité (territoire fertile)



12 bis rue Desaix, 75015 PARIS

01.45.67.62.06

Site : www.qualiquanti.com

CONTACTS

DANIEL BÔ

dbo@brandcontent.institute

dbo@qualiquanti.com

12 bis rue Desaix 75015 Paris

01.45.67.62.06

http://www.qualiquanti.com/

