
C’est quoi un QR code performant ? – Rapport d’étude

C’EST QUOI UN                        

QR CODE PERFORMANT ?

Rapport d’étude Big Quali

Février 2022



C’est quoi un QR code performant ? – Rapport d’étude

SOMMAIRE DU RAPPORT

• CONTEXTE, OBJECTIFS ET MÉTHODOLOGIE 3

• SYNTHÈSE ET RECOMMANDATIONS 10

• RÉSULTATS DÉTAILLÉS 30

• 1. Les multiples fonctions du QR code 31

• 2. Les motivations et freins à scanner 42

• 3. Le design des QR codes 54

• 4. Le message d’appel 66

• 5.  Les contextes d’usage 73

• 6. L’usage local : ici et maintenant 88

• 7. Les contenus activés 105

• 8. L’adéquation au smartphone 121

• 9. Le potentiel pour les marques 134

• 10. Les QR codes en TV 175

2



C’est quoi un QR code performant ? – Rapport d’étude

CONTEXTE, OBJECTIFS ET 

MÉTHODOLOGIE

3



C’est quoi un QR code performant ? – Rapport d’étude

4

LE QR CODE, OUTIL MARKETING ET ÉDITORIAL RELANCÉ

Initié en 1994, l’usage du QR code s’est élargi en 2017 avec l’intégration d’un lecteur dans les appareils 

photo des smartphones et les applis dédiées. Il a été relancé par la pandémie.

Le QR code permet un accès individuel et sans contact à l’information. Créer un QR code est gratuit et abordable pour tous. Un 

QR code « dynamique » permet de modifier le lien sans changer le code, peut toutefois être payante.

Le QR code présente un fort potentiel pour les marques et institutions au service du public : accès à la notice d’utilisation, achat de 

billet, pour occuper un temps d’attente, accès à l’interface marque employeur, etc. 

Le QR code fait le lien entre physique et numérique : découverte en ligne de boutiques quand elles sont fermées, accès aux 

fiches produits en ligne à partir du magasin, etc.

Le QR code : 

‒ Se substitue au contenu écrit (pas besoin de lire, il redirige vers un contenu visuel interactif)

‒ Evite les erreurs de frappe d’une recherche d’adresse web.

‒ Est un supplément d’information par rapport à l’écrit, et amplifie, anime et dépasse le contenu écrit 

‒ Permet la portabilité de l’information : s’il est localisé physiquement, l’accès à l’information est possible partout



C’est quoi un QR code performant ? – Rapport d’étude

5

OBJECTIF 1 : UN QR CODE POUR DONNER ENVIE DE FLASHER

Le QR code doit donner envie de flasher à travers une proposition claire et stimulante.
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OBJECTIF 2 : DES PAGES D’ATTERRISSAGE RICHES ET INTÉRESSANTES

Développer des contenus adaptés au besoin, en affinité avec le smartphone et avec une réelle plus-value

Un QR code efficace et intéressant doit respecter des bonnes pratiques : 

• Un contenu adapté au smartphone (format du site, du document PDF, de l’animation visuelle) pour faciliter la lecture de 

l’information

• Eviter les pages d’atterrissage basiques et génériques qui n’apportent pas d’informations supplémentaires spécifiques (page 

d’accueil de site Internet, fiche produit peu détaillée)

• Conduire directement à des contenus en lien avec le QR code scanné, afin de gagner en efficacité et d’avoir un réel intérêt

• Être mis à jour régulièrement pour éviter les erreurs, les expirations et de décevoir les consommateurs (Erreur 404, page 

introuvable…)

Un QR code réussi apporte une véritable plus-value au consommateur avec par exemple : 

• Un podcast dédié au lieu (musée, entreprise, parc), à l’objet (statue, tableau) ou à l’article (journaux), fournissant des 

informations et explications détaillées

• Une animation immersive dans l’univers de la marque sous forme de jeu (Tony the Tiger, aéroport) de filtre (Try Me On, Cha

Time) ou de visite virtuelle (What We Build, agence immobilière)

• Une traçabilité des produits avec une mise en avant de la chaîne de production (de la composition des produits à la vente)

• Des vidéos tutos pour aider le consommateur à cuisiner, construire ou utiliser des produits. (idées recettes, utilisation perceuse)
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LES DONNÉES DE L’ÉTUDE
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Liens pour consulter ou télécharger les données recueillies lors des différentes phases de l’étude.

• Le corpus : 

• Veille documentaire : https://docs.google.com/document/d/17GzLgKwUZTX_0yp24SLJWiBbqY7Aq81_KsWE052mogw/edit?usp=sharing

• Playlist YouTube avec des exemples de pages d’atterrissage originales : https://youtube.com/playlist?list=PLaYACb4sMKhpAgZw6SlA8QNid9NaJfBs5

• L’enquête de recrutement :

• Questionnaire : https://asptest.sphinxonline.net/surveyserver/s/test6/qualiQRcode0123/questionnaire1.htm

• Résultats à plat et tris croisés : https://asptest.sphinxonline.net/surveyserver/s/test6/qualiQRcode0123/resultats.htm (code = #QR2022)

• La communauté WhatsApp :

• Script des échanges : https://docs.google.com/document/d/1o3oZG7yoognwUKxsTjQyIGI4ZjX1ydkRJcq2jdNBFjk/edit

• Réaction aux best practices : https://docs.google.com/document/d/1Ww0XduAgClccIL4Xfn69P7e92j3vGNI6eTUtC6gTECc/edit

• Les visio-réunions :

• Vidéo de la réunion #1 : https://vimeo.com/manage/videos/787961526/594d1220db

• Script de la réunion #1 : https://docs.google.com/document/d/1LrRgGVWtaQHEwwg4I1g6oz34kVzTN0kONhaPRuvcWNs/edit

• Vidéo de la réunion #2 : https://vimeo.com/788770430/d70491a816

• Script de la réunion #2 : https://docs.google.com/document/d/1RkV-OXP7n1NO0l_-PxtKbv-Lbr6JHQ9HLj8Ks6aSau0/edit?usp=sharing

https://docs.google.com/document/d/17GzLgKwUZTX_0yp24SLJWiBbqY7Aq81_KsWE052mogw/edit?usp=sharing
https://youtube.com/playlist?list=PLaYACb4sMKhpAgZw6SlA8QNid9NaJfBs5
https://asptest.sphinxonline.net/surveyserver/s/test6/qualiQRcode0123/questionnaire1.htm
https://asptest.sphinxonline.net/surveyserver/s/test6/qualiQRcode0123/resultats.htm
https://docs.google.com/document/d/1o3oZG7yoognwUKxsTjQyIGI4ZjX1ydkRJcq2jdNBFjk/edit
https://docs.google.com/document/d/1Ww0XduAgClccIL4Xfn69P7e92j3vGNI6eTUtC6gTECc/edit
https://vimeo.com/manage/videos/787961526/594d1220db
https://docs.google.com/document/d/1LrRgGVWtaQHEwwg4I1g6oz34kVzTN0kONhaPRuvcWNs/edit
https://vimeo.com/788770430/d70491a816
https://docs.google.com/document/d/1RkV-OXP7n1NO0l_-PxtKbv-Lbr6JHQ9HLj8Ks6aSau0/edit?usp=sharing
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VEILLE CRÉATIVE INTERNATIONALE DES QR CODES
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Un état des lieux approfondi pour repérer des bonnes pratiques et faire réagir les consommateurs

• La veille établira un panorama : 

• Des supports du QR code : écran, presse, affiche, flyer, DOOH, installations publiques, packaging, etc.

• Des différentes façons de promouvoir le QR code : mise en situation, mise en valeur, accompagnement, pédagogie, …

• Des contextes d’utilisation du QR code : retail, restaurants, salons, événements, lieux culturels, transports, entreprises, …

• Des types d’usage du QR code, le type d’action et d’information proposé : call to action, supplément d’informations, accès à 

du contenu additionnel, etc.

• Des types de contenus proposés par le QR code : guide, programme, vidéo, podcast, formulaire, site web, …

• La veille est constituée à partir de :

• Une recherche documentaire sur les études existantes sur les QR codes et leurs usages en France et à l’étranger. 

• Une exploration de type journalistique des lieux et supports comportant des QR codes afin de :

– obtenir une masse critique de plusieurs centaines d’exemples français et étrangers.

– identifier les cas les plus exemplaires et inspirants. 

• La remontée d’exemples par les utilisateurs lors de la phase quali.

• Une préanalyse du corpus en cours de constitution permettra de formuler des premières hypothèses de travail, qui serviront à la 

rédaction du guide d’animation de la séance d’audit (questions et relances à adresser au sémiologue).

• Le fruit de cette veille nourrira également l’animation de la communauté quali online avec injection de nombreux exemples via 

WhatsApp et en visio.

• Livrable : un PowerPoint illustré (liens, captures photo et vidéos) pour rassembler les médias et axes clés.
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ÉCOUTE CONSOMMATEURS : USAGES, PERCEPTIONS & ATTENTES

ENQUETE DE RECRUTEMENT COMMUNAUTÉ WHATSAPP RÉUNIONS EN VISIO+ +
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200 à 300 répondants

à un questionnaire 

quali-quanti en ligne

Recenser à grande 

échelle les contextes 

et les types d’usage

Evaluer en amont du 

quali l’attractivité et 

les attentes face à la 

généralisation des QR 

codes

12 utilisateurs avec une 

bonne expérience des QR 

codes

14 jours d’interrogation au 

sein d’un groupe privé 

WhatsApp

Des contributions à la fois 

individuelles et collectives :

- Retours d’expérience

- Missions photos in situ

- Réactions à des exemples 

issus de la veille

Bilan interactif et créatif 

avec 2 X 6 à 8 participants 

pendant 2h30



C’est quoi un QR code performant ? – Rapport d’étude

SYNTHÈSE ET 

RECOMMANDATIONS

1 0



C’est quoi un QR code performant ? – Rapport d’étude

FORT POTENTIEL DES QR CODES, QUI SUSCITENT L’ENTHOUSIASME 

Il faut faire oublier son démarrage mitigé, encourager son utilisation, assurer des expériences de qualité. Il 

est polyvalent entre code barre, url et bouton d’appel à l’action.

1 1

La découverte des QR codes est antérieure à la crise sanitaire mais leur usage s’est développé à ce moment-là avec le pass

sanitaire et les menus. Depuis, les QR codes se multiplient. Leur présence dans les espaces de vente (packaging de produit, jeux

concours dans les supermarchés, boutiques) et lieux culturels (musées, expositions, châteaux) est particulièrement remarquée.

Le QR code offre une palette d’utilisation vaste, quoiqu’encore sous-estimée par le public :

- Il rassemble les atouts du code barre, de l’URL et des outils de call-to-action

- Il est présent dans l’espace public, dans l’espace commercial et à domicile

- Il est polyvalent et peut déclencher différents types de contenus (site web, réseau social, PDF, vidéo, appli, etc.) des interactions 

(mail, tel, sms, visio, etc.) et a la capacité d’activer les différentes fonctionnalités des smartphones

Dans la majorité des cas, les QR codes sont utilisés in situ, à un instant T. Ils ont un fort ancrage local. Mais un usage différé est 

cependant envisageable dans certains cas (ex : rapports ou films enrichissants mais chronophages, plus faciles à consulter à la 

maison, mise en mémoire d’un compte Instagram, catalogue promotionnel chargé sur le fil WhatsApp).

Le QR code est jugé contemporain par sa présence voire omniprésence actuelle. Malgré un démarrage pré-covid mitigé, les récentes

évolutions suscitent l’enthousiasme des utilisateurs. Avec la modernisation du smartphone, il est promis à un grand avenir, à

condition d’assurer sa qualité.
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DES MOTIVATIONS DE FACILITÉ ET DE CURIOSITÉ À STIMULER

Qu’il faut encourager avec un message de teasing ou une promesse de contenu intéressante car le fait de 

scanner représente un investissement temps sans bénéfice garanti.

1 2

Les motivations à scanner des QR codes sont avant tout d’ordre pratique :

- L’accès direct à l’information précise souhaitée, sans avoir à recopier soi-même une URL, en évitant ainsi les risques d’erreur et 

les sites malveillants 

- La simplicité d’utilisation (caméra – scan – info), le tout centralisé sur le téléphone

- L’accès à des informations supplémentaires exclusives et originales 

- L’obtention d’avantages (promotions, réductions, jeux concours)

- L’autonomie et la liberté (chacun consulte l’information à son rythme)

La curiosité, l’envie de savoir ce qui se cache derrière la forme énigmatique du QR code, est un moteur du scan. Cette curiosité

naturelle est néanmoins contrebalancée par l’arbitrage temps disponible / valeur ajoutée perçue. Le QR code requiert en effet un

investissement temps : il faut scanner pour reconnaitre une image et déclencher une action.

L’intérêt ou bénéfice pour le consommateur peut être d’ordre :

- Informationnel voire culturel (infos supplémentaires sur un sujet, un produit ou une marque qui intéresse)

- Matériel (réduction, jeux concours, extrait d’un livre, premier épisode d’une série etc.)

- Ludique (jeu mobile, filtres, chasse au trésor, chabot etc.)

- Pratique (prises de rendez-vous / contacts, commandes, paiements, modes d’emploi, tutos)

C’est un outil de utilisé à l’école pour gérer la vie de la classe et augmenter les supports papiers (cahiers, fiches, affichages, 

productions d’élèves) par une ressource numérique. Les usages sont multiples de la maternelle à l’université dans les leçons, pour 

les langues étrangères, pour intégrer des questionnaires, pour des feedbacks audio d’enseignants.
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DES CONTENUS DÉCEVANTS ET DES DIFFICULTÉS TECHNIQUES

De nombreux contenus médiocres, trop généraux ou peu adaptés aux smartphones découragent les 

utilisateurs.

1 3

Les bonnes expériences d’utilisation de QR codes stimulent l’appétit de scanner. Les contenus décevants freinent au contraire cet 

élan : 

- Des QR codes qui ne redirigent pas vers l’information promise

- Un renvoi vers des informations redondantes, sans valeur ajoutée par rapport au support de base

- Un renvoi vers des contenus exclusivement commerciaux (publicités) ou payants

- Un renvoi vers le site général

Toutes les difficultés techniques liées à la lecture (illisibilité du QR code liée à sa taille, résolution ou emplacement) ou à l’accès au 

contenu (absence de réseau ou mauvais signal, téléchargement d’applications) découragent les consommateurs. 
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DESIGN DU QR CODE ESTHÉTIQUE ET PROPOSITION MOTIVANTE

Importance de soigner la dimension visuelle et d’accompagner le code d’une promesse concise, claire et 

incitatrice (cf. évocation du bénéfice)

1 4

• Sur le design des QR codes

- Le public attend une touche d’originalité, de gaité (ajouts de formes et couleurs signifiantes) pour varier des QR codes classiques 

noir et blanc, sans que ce raffinement nuise à la lisibilité et à la praticité du QR code.

- Le QR code doit être suffisamment grand et de bonne résolution pour être remarqué et facilement scanné.

- Pour les marques, il est bienvenu d’insérer le logo au milieu du QR code (marque de réassurance). 

- L’esthétisation n’est pas nécessaire pour les QR codes serviciels (ex : billets). 

- L’ajout d’une icône précisant le type de format vers lequel renvoie le QR code est pertinent (vidéo, audio) pour anticiper le

déclenchement du son en public et la consommation de données mobiles.

• Sur la promesse

- Le public attend des formulations concises et claires, qui annoncent en quelques mots le sujet, le contenu de la page 

d’atterrissage 

- Elles doivent également susciter un intérêt chez le public, en jouant sur l’obtention d’une information utile, d’un bénéfice précis 

(attention cependant aux offres trop alléchantes qui sont suspicieuses) 

- Les phrases à l’impératif ou à l’infinitif sont jugées plus dynamiques et attrayantes

- Les personnes plus curieuses apprécient les phrases avec un côté mystérieux, suspens, qui donne envie de flasher (ex : 

« Jusqu’où iriez-vous pour un Nespresso ? »)
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UN ACCÈS RAPIDE VOIRE INSTANTANÉ 

Vers des pages d’atterrissage adaptées aux mobiles, précises et structurées, avec une réelle plus-value 

1 5

• Sur l’accès au contenu

- L’accès doit être le plus rapide possible, sans frottements, en évitant les éléments de paramétrage (cookies, langue, captcha

etc.) et les lenteurs dans la navigation (scroll, multiples clics etc.)

• Sur la page d’atterrissage

- La page d’atterrissage doit correspondre à la promesse énoncée, conduire directement à des contenus en lien avec le QR code 

scanné.

- Le contenu doit être adapté aux smartphones (format du site, du document PDF, de l’animation visuelle) pour faciliter la lecture

de l’information).

- La page d’atterrissage doit présenter des informations supplémentaires spécifiques et exclusives, difficilement accessibles 

autrement (éviter les pages d’accueil, les fiches produit peu détaillées).

- La page doit aller à l’essentiel, avec des informations concises, précises, structurées (vs multitude d’informations éparpillées)

- La page doit être mise à jour régulièrement pour éviter les erreurs, les expirations et de décevoir les consommateurs (Erreur 404, 

page introuvable…).

- Elle doit apporter une plus-value aux consommateurs (ex : une animation immersive dans l’univers de la marque sous forme de 

jeux, une traçabilité des produits avec une mise en avant de la chaîne de production etc.).

- Elle doit être créative, colorée, attractive visuellement voire intégrer une touche d’humour, d’originalité
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POTENTIEL POUR LES MARQUES EN CONTENUS ET INTERACTIVITÉ

Vers de l’information produit, du brand content, des messages RSE et divers call to action

1 6

Les QR codes représentent un fort potentiel pour les marques qui peuvent ainsi donner accès à :

- L’information produit de l’achat, à l’installation en passant par l’utilisation et le recyclage

- Les contenus de marque

- Les différents call-to-action : demande de devis, commande, promos

- Les messages de RSE

- Les messages de marque employeur

Les consommateurs suggèrent aux marques de :

- Opter pour un angle informatif, interactif (donner son avis, voter) plutôt que publicitaire, qui déplaît

- Mettre en avant des contenus ayant un intérêt pour le consommateur

- Miser sur la qualité plutôt que la quantité, proposer des contenus ayant un réel apport

- Aller à l’essentiel, proposer de l’information concise, claire (cf. peu de temps à consacrer in situ) : pas trop de textes ni d’onglets

- Tirer parti des formats digitaux (vidéo, photos, podcast) pour rendre l’expérience plus dynamique

- Miser sur l’esthétisme avec des couleurs « qui en jettent », des formes attractives

- Miser la créativité, l’originalité, avec une touche d’humour

- Proposer des cadeaux, des remises, des échantillons
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ÉMISSIONS TV : L’INTERACTIVITÉ ET LES CONTENUS ADDITIONNELS

Avec la possibilité pour les spectateurs d’être d’avantage actifs via le second écran
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Les spectateurs ont observé quelques occurrences de QR codes à la TV mais n’ont pas encore pris l’habitude de les utiliser. Les 

QR codes sont plutôt affichés comme une option mais sont rarement promus à l’antenne.

Les QR codes représentent un moyen d’engager le spectateur dans le contenu en le mettant en posture active.

En développant l’interactivité : vote, question, jeu-concours, proposition de cas, candidature émission

- Via une question avec une réponse en direct ou par mail

- En invitant le public à témoigner, à soumettre un cas

- En transformant le smartphone en manette interactive

Ils adhèrent à la possibilité d’approfondir et d’accéder à des informations complémentaires de façon synchrone avec le flux :

- Sur le programme en lui-même (heure de début et de fin, synthèse du contenu, nom des intervenants, informations 

complémentaires sous forme de statistiques, de données personnalisables - résultats d’élections, carte des stations service - ou 

de contenus muets) 

- Sur des contenus vidéo diffusés en parallèle (cf la possibilité d’offrir d’autres points de vue du même programme grâce au 

smartphone) ou à côté (bonus, replay)

- Sur les sujets abordés (ex : recettes pour les émissions de cuisine, programmes des candidats pour les débats présidentiels 

etc.).

Le champ de l’interactivité et des contenus additionnels offre bien d’autres possibilités en activant le second écran.
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LE POTENTIEL DES QR CODES POUR LES SPOTS TV

Utilisés principalement comme moyens de call to action : promo, prise de RV
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Les QR codes sont très utilisés dans les publicités presse et surtout affichage transport où le public a le temps de flasher et de 

consulter le contenu. En télévision, ont été identifiés une dizaine de marques qui utilisaient le QR code.

Les spots publicitaires avec QR codes apportent une plus-value, sous forme de call-to-action (prise de contact ou de rendez-vous, 

voir un produit en réalité augmentée), de promotions à saisir immédiatement.  

Dans les spots publicitaires, le public attend :

- Un QR code suffisamment visible, grand, lisible de loin (écran de TV positionné plus loin que les écrans ordi / smartphone)

- Un QR code fixe, présent sur la majorité du temps du spot, dans un bandeau en bas ou à droite de l’écran, pour avoir le temps

de le flasher

- Un QR code introduit, explicité en début ou milieu de spot : par la voix-off ou le présentateur et/ou par une phrase d’accroche 

claire

- Un QR code en lien avec le contexte de visionnage (ex : commander des pizzas, visualiser un canapé en 3D dans son salon)

Le dernier spot de pub Leclerc joue sur le fait que la diffusion du Qr code est éphémère. Il enlève puis remet le code pour stimuler 

l’attention et faciliter le flashage.
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Recommandations

1 9
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LES CONTEXTES DE DIFFUSION DES QR CODES

Profiter de tous les contextes en privilégiant les temps de disponibilité et en tenant compte de 

l’environnement de diffusion (connexion, disponibilité, position debout ou assise)

2 0

- Profiter de toute la palette des contextes (vitrine des magasins, emballage, produit, table de restaurant) dans des lieux in situ

- Investir en particulier les lieux de pause ou d’attente où le temps de disponibilité des consommateurs est accru (ex : métro,

aéroport, salles d’attente, caisses, cabines d’essayage etc.)

- Privilégier l’accès à des QR codes vers des démonstrations et des fiches produits via la PLV pour les produits techniques 

nécessitant une prise en main

- S’adapter au contexte

o Contenu ludique et enrichissant pour patienter à l’aéroport ou dans le métro

o Diffusion des ressources numériques éducatives dans les écoles, vidéos Youtube, espace Cloud

o Étiquette sur le produit et les produits similaires pour les vêtements

- Traduire en plusieurs langues dans les lieux où plusieurs nationalités peuvent se croiser : le QR code est international

- Associer le QR code permettant de télécharger une application à côté d’un QR code permettant d’accéder au Wifi gratuit 
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USAGE LOCAL DU QR CODE : ENRICHIR LE ICI ET MAINTENANT

Permettre à chacun d’en savoir plus sur les lieux, monuments, bâtiments, œuvres traversés grâce aux QR 

codes mais faciliter également les usages différés

2 1

- Adapter le contenu au contexte

o Un audioguide pour visiter parc, région, exposition

o Une carte au trésor pour faire découvrir un vaste lieu ou le principe d’une série de QR codes à scanner tout au long d’un 

parcours

o Une visite immersive pour visiter des lieux non accessibles

o Un chatbot personnalisé pour visiter un musée

- Valoriser la prise de rendez-vous, la file d’attente, la commande, la livraison à la place et le paiement in situ à l’aide du QR code

- Insister sur l’apport culturel rendu possible par le QR code

o Explication des œuvres de manière concise et ludique dans une vidéo YouTube par l’auteur

- Faciliter le fait de retrouver le contenu activé in situ ou de l’activer plus tard :

o En aidant les individus à retrouver leur historique (via l’appli du scan, le navigateur, la photo du code)

o En privilégiant des contenus qui restent en mémoire : SMS, mail, conversation WhatsApp mais aussi Instagram auquel on 

peut s’abonner ou via une appli téléchargeable

o En fournissant des QR codes imprimés à scanner plus tard : via une carte de visite, un packaging, un ticket de caisse, un 

support
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DESIGN DU CODE : MARQUÉ, ESTHÉTIQUE, COLORÉ ET DIFFÉRENCIÉ

Différencier son QR code par son environnement, par ses couleurs et sa forme et en intégrant le logo pour 

donner une légitimité et rassurer le consommateur qui peut craindre spam ou QR code malveillant
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- Utiliser un QR code classique, noir et blanc, pour les usages basiques/fonctionnels

- Créer un élément de différenciation du QR code selon son usage (exemple selon les styles de musique pour Radio France)

- Insérer le logo au centre du QR code, pour rassurer le consommateur et lui donner un aspect plus officiel

- Introduire des éléments esthétiques, couleurs, formes pour personnaliser le logo en créant des gammes selon les usages

- Ajouter des éléments sur et en dehors du QR code pour créer un environnement attractif autour du QR code

- Utiliser des éléments symboliques pour expliciter le QR code et attirer l’attention dessus : mains pour désigner l’action de 

cliquer, oreille pour un podcast, flèche pour la vidéo

- S’assurer que les images de fond ne perturbent pas la lisibilité du QR code

- Garder un QR code sobre et surtout reconnaissable en tant que QR code

- Éviter les longs pavés explicatifs à côté des QR codes
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PROMESSE ASSOCIÉE : CLAIRE ET EXPLICITE

Donner envie de flasher avec un message (visuel, texte) qui mette en valeur un bénéfice fort
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- Expliciter les titres pour permettre une prévision juste du contenu vers lequel le QR code renvoie : motiver en donnant une idée

du bénéfice

- Fournir des éléments qui aident/rassurent le consommateur sur la nature du contenu (photo, vidéo, audio, site, podcast…)

- Promouvoir l’action de scanner en valorisant le bénéfice

- Privilégiez des textes concis, précis et éviter les textes fleuves

- Éviter des promesses trop floues, générales et les messages vagues

- Essayer d’attiser la curiosité du consommateur, jouer sur le côté parfois mystérieux du QR code quand cela s’y prête
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PAGES D’ATTERRISSAGE ADAPTÉES AU SMARTPHONE

Une page d’atterrissage avec le contenu promis par le QR code directement, adaptée au scrolling du 

smartphone. Cibler directement le contenu promis en évitant les extras qui dispersent l’attention.
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- Privilégier un contenu adapté au smartphone : profil Instagram ; vidéo ; site web avec scroll unique ; PDF interactif ou non ; 

podcast ; tutoriel rapide, concis et simple à comprendre ; réalité virtuelle via la caméra de l’appareil ; une adresse directe via les 

vidéos face caméra ; filtres photo (lunettes, maquillage) ; le téléchargement d’une application mais uniquement avec Wifi 

disponible

- Offrir différents visuels possibles (textes, images, vidéos…)

- Eviter les pages d’atterrissages basiques et génériques n’apportant pas d’informations supplémentaires spécifiques (page 

d’accueil de site internet, fiche produit peu détaillée)

- Conduire directement à des contenus en lien avec le QR code scanné

- Être mis à jour régulièrement pour éviter les erreurs, les expirations et de décevoir les consommateurs (Erreur 404, page 

introuvable…)

- Eviter les publicités et les demandes d’accepter les cookies

- Simplifier le travail du consommateur dans les call-to-action

o Eviter les informations qui ne sont pas à portée de main ou qui nécessitent de quitter la page pour y revenir (agenda…)

o Faciliter l’auto-remplissage, la sélection d’une réponse vs saisie manuelle

- S’assurer que le lien pour télécharger une application convient à toutes les marques de smartphones

- Laisser le choix au consommateur pour accéder aux informations

o Choix de télécharger une application

o Choix de rentrer ses coordonnées

o Choix de se géolocaliser
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PRODUCT CONTENT : ÉCLAIRER LE CHOIX ET L’USAGE

Accompagner toutes les étapes de la consommation d’un produit : aide au choix, à l’installation, à l’usage, 

à l’entretien, à la revente et au recyclage
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- Présenter le QR code sur le packaging à côté des informations écrites

o Pour renvoyer vers des contenus supplémentaires

o Pour authentifier l’objet chez les marques de luxe

o Pour des témoignages d’utilisateurs ou d’experts

- Veiller à ce que le QR code soit bien présent durant tout le parcours d’achat et les usages du produit

- Donner accès à un échantillon d’un produit (film, musique) donnant envie de l’acheter

- Permettre l’accès à toutes les dimensions de la culture produit

o Repérage et guide pour choisir

o Retours d’expérience

o Découverte des usages

o Contexte législatif

o Coulisses de fabrication

o Culture générale

o Contexte législatif
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POUR LES MARQUES :  

Jouer sur l’activation de contenus intéressants, utiles, originaux dans des formats dynamiques
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- Communiquer précisément sur la dimension RSE en évitant les généralités : accès à la traçabilité d’un produit, gestion des 

déchets, respect des animaux, preuves pour les engagements

- Miser sur les QR codes pour le call to action

o Inviter à saisir les promotions immédiatement

o Solliciter à chaud avis et témoignages en indiquant le temps de réponse, l’objectif et en offrant la possibilité d’avoir un 

retour sur les conséquences de l’enquête 

o Faciliter la prise de rendez-vous, l’envoi d’un devis

- Intégrer le QR code comme moyen de diffusion du brand content

o Proposer des QR codes vers des contenus de qualité, apportant un bénéfice au consommateur et lui faisant gagner du 

temps

o Miser sur la créativité, l’originalité avec une touche d’humour pour donner ou conforter une image d’originalité et 

d’innovation à la marque

- Proposer des offres d’emploi avec un QR code en usant notamment de la géolocalisation
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ÉMISSIONS TV : ENRICHIR AVEC DES CONTENUS ADDITIONNELS

Enrichir l’écoute d’un programme avec des contenus associés et faciliter l’interactivité avec les spectateurs
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- Renvoyer vers des contenus muets car l’usage de contenus audios/vidéos entre en concurrence avec le programme télévisé en 

cours

- Permettre davantage d’interactivité :

o Envoyer des questions, soumettre son cas, donner son avis et avoir un retour

o Prendre part à un vote

o Participer à un jeu concours

- Donner accès à des informations supplémentaires sur le programme en cours de diffusion et en lien avec les sujets abordés
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SUR LES PUBLICITÉS TV

Accorder un temps assez long au QR code et s’assurer de sa lisibilité
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- S’assurer de la lisibilité du QR code

o Suffisamment grand pour être remarqué et flashé lisiblement

o Expliquer clairement ce sur quoi le consommateur va tomber

- Conférer un temps d’apparition conséquent au QR code : au moins 10 secondes et si possible 20

o Le faire apparaître après la présentation du produit 

o Le laisser présent la majorité du spot dans un bandeau fixe

o Faire un gros plan dessus à un moment du spot

o Le QR code peut même devenir l’élément principal du spot (exemple TousAntiCovid)

- Inciter à scanner le QR code : par la voix- off, le discours du présentateur, par les textes, les visuels du téléphone

- Possibilité de rendre le QR code ludique pour les spots promotionnels (réussir à le scanner pour avoir une promotion…)

- Adapter le QR code aux besoins des consommateurs visionnant le spot 
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RECOMMANDATIONS QR TIGER : CIBLAGE, LISIBILITÉ, MISE À JOUR

https://www.qrcode-tiger.com/fr/qr-code-best-practices
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https://www.qrcode-tiger.com/fr/qr-code-best-practices
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RÉSULTATS DÉTAILLÉS

3 0
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1
Les multiples 

fonctions du QR code

3 1
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LE QR CODE S’EST GÉNÉRALISÉ ET MODERNISÉ

Depuis 2020, le QR code a été redécouvert et étendu. Son image souffre d’un démarrage mitigé alors qu’il 

est promis à un grand avenir.
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1994
Invention du QR 

code par un 

ingénieur japonais

1999
QR code en licence 

libre

2008
Lancement de 

l’application en libre-

accès Barcode

Scanner

2017
Le système iOS 11 

intègre un lecteur QR 

code à la caméra

LES PRÉMICES  DU QR CODE

[1994-2007]
Le QR code est limité, réservé à un

usage professionnel, essentiellement

en Asie (ex : suivre l’itinéraire des

pièces détachées automobiles)

UN PREMIER ACCUEIL MITIGÉ DU 

GRAND PUBLIC [2008-2020]
Bien que la technologie se développe pour

permettre au grand public de scanner,

l’usage du QR code reste restreint et

facultatif. Les expériences sont décevantes.

2020
Le sans-contact 

devient une priorité 

avec la pandémie

LA DÉMOCRATISATION  DU QR CODE AVEC LA 

CRISE SANITAIRE [À PARTIR DE 2020]
Le QR code se généralise ; il investit tous les espaces et supports. Il

devient même obligatoire dans certains cas. Des fonctionnalités

viennent s’ajouter et les pages d’atterrissage s’améliorent,

enrichissant ainsi l’expérience des consommateurs.

2021
Le pass sanitaire européen 

intègre un QR code. Les 

restaurateurs remplacent le 

menu papier par un QR code. 

2022
Instagram permet de 

partager n’importe 

quel type de post via 

un QR code
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DES USAGES DEVENUS PARTIELLEMENT OBLIGATOIRES

À partir de 2020, le QR code est devenu incontournable pour le pass sanitaire et les restaurants. 
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ESPACE PUBLIC

FACULTATIF

ESPACE COMMERCIAL

OBLIGATOIRE

Pass sanitaire

Paiements

Billet électronique

Publicité physique

Jeu concours

Partage de contact

Information produit

Accès Wifi

Marketing digital

Contenus culturels

Programme de fidélité

Clefs

PV

Check-in

Cartes santé/mutuelle

Mentions légales

Menus

Promotions

Prospectus
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UN SÉSAME OUVRE TOI DU SMARTPHONE ICI ET MAINTENANT

Qui invite à l’action et à la découverte avec un contenu facile d’accès adapté à l‘écran

RENVOI AU 

SMARTPHONE

VOIE DE 

RETOUR

CONTENU

Vidéo

Demande

de devis

Produit

Photo
Favori

Mémoire

Ecran

Appli
Mail

SMS

Réalité 

augmentée

Web

Commande

Prise de RDV

Questionnaire

DÉCOUVERTE

Surprise

Course aux trésors

Collection Parcours

IN SITU

Lieux

Monuments

Produit

Magasin

RÉSUMÉ

Identité

Fiche
Représentation

Carte de visite

Menu

CV

Restaurant
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UN CHAMP D’ÉVOCATION AUTOUR DE 4 UNIVERS
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MODERNITÉ
[une technologie miniature cryptée]

SURPRISE
[une baguette magique]

RÊVE
[un graphisme intriguant]

ACCÈS
[un raccourci vers du contenu]

En tant qu’objet (un code 3D) et en tant que moyen (activateur de contenus)

Objet connecté

Progrès

Exploration

Google à code Découverte

MystèreEvolutif

Labyrinthe

TyrolienneRaccourci

Chemin         Bouton

Voie lactée Ciel étoilé

Art
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LE QR CODE, EN REMPLACEMENT OU COMPLÉMENT DE L’URL

Le QR code permet de renvoyer rapidement à des liens précis et complexes. L’URL utilise des mots clés ou 

un système de numérotation.
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Lien hypertexte QR code

Un lieu fixe avec une adresse intemporelle et intelligible Un lien crypté révélé par l’appli qui peut évoluer dans le temps

Une adresse simple et le plus souvent l’adresse du site principal Potentiellement une adresse complexe simplifiée par le code

Des mots clés associés dans l’adresse Un contexte associé

Oblige à taper l’adresse url ou les mots clés dans Google
Accès direct et instantané = principe de l’hyperlien appliqué au 

mobile

Visibilité dans la durée
Usage éphémère quand il est associé à de la billetterie ou à un 

événement

Une prédictibilité du contenu forte
Une prédictibilité du contenu variable avec potentiel effet de 

surprise

Reste sur le même média Changement de média (Image fixe ou écran à mobile)

Pas de dimension esthétique
Une dimension esthétique potentiellement forte grâce à la 

customisation (couleurs, formes)
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UN ENRICHISSEMENT DE L’INFO PRODUIT DE 2D À 3D

Le QR code va remplacer d’ici 10 ans le code barre avec accès à une multitude d’infos supplémentaires. Se 

pose la question du risque de confusion entre le code officiel obligatoire et les QR codes complémentaires.
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Code barre QR Code

Uniquement la référence technique et le prix Accès à une multitude d’informations additionnelles

Lisible avec un lecteur de code barre Lisible par chacun via son Smartphone

Consultable uniquement en magasin Lisible en magasin, chez soi, tout au long de la vie du produit

Un code unique pour une référence
Possibilité d’intégrer des variantes (ex : produit à -30% car exposé 

ou -40% car abîmé) et de nouvelles formes (Flowcode)
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LE QR CODE FONCTIONNE COMME UN BOUTON D’APPEL À L’ACTION

Il s’inscrit dans les dispositifs du marketing pull Vs push où le consommateur est à l’initiative. Beaucoup 

d’enseignements à tirer des disciplines du call to action (bouton cliquable) et de l’inbound marketing
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Le message d’invitation (bouton d’appel avec une promesse 

pour inciter à agir) :

Parmi les notions pour maximiser le taux de conversion :

• La clarté du message qui doit être explicite et facile à 

comprendre

• Le design du bouton d’appel (concision, attention attirée)

• La visibilité du bouton

• L’énoncé d’un avantage clair

• Le sentiment d’urgence
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MAIS LE CALL TO ACTION A UNE LOGIQUE PLUS COMMERCIALE

Le call to action nous a habitué à des procédés principalement commerciaux avec l’objectif de générer des 

leads ou des ventes via un bouton d’appel.
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UN APPEL DONT LA PAGE D’ATTERRISSAGE EST LE SMARTPHONE

Contrairement au call to action où le consommateur clique et reste sur le même écran, le QR code implique 

l’activation d’un device pour la page de destination 

4 0
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C

LE QR CODE, UNE TECHNOLOGIE POLYVALENTE

Le QR code peut déclencher un contenu (site, vidéo, podcast, pdf, texte, carte, appli), une interaction 

(téléphone, mail, SMS, visio, questionnaire), une connexion ou ouvrir une fonctionnalité du smartphone.

41

Ouvrir un site 

internet ou 

un media 

social

Montrer un 

point 

géographique 

précis sur une 

carte

Se connecter à 

une borne wifi 

ou ouvrir une 

clé

Afficher un 

texte ou 

rédiger un 

texte libre

Ouvrir WhatsApp, 

déclencher

un appel

Ouvrir une visio, 

un questionnaire, 

un formulaire 

Ajouter une carte 

de visite (vCard) 

dans les contacts 

ou un événement 

(Calendar)

Regarder une 

vidéo en ligne 

ou un contenu 

multimédia 

Envoyer un 

courriel ou un 

SMS

Ecouter un 

podcast, une 

playlist, le son 

d’une 

conférence

Faire un paiement 

(Lydia, PayPal, 

Bitcoin), un don, 

donner un 

pourboire

Télécharger 

une appli

INTERACTION

CONTENU CONNEXION
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2
Les motivations et 

freins à scanner

4 2
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4 3

UN USAGE SERVICIEL DU QR CODE OÙ L’OPÉRATEUR SCANNE

L’opérateur, et non le consommateur, scanne le code

L’accès aux événements culturels : musées, spectacles, etc…

Accès aux transports : avion, train… Moyen de paiement

Suivi de colis
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LES CONDITIONS TECHNIQUES POUR FLASHER LE QR CODE

L’utilisation du QR code requiert un bon réseau et un appareil équipé utilisable en local. On constate de 

fréquent problèmes : pas assez de réseau, lien obsolète ou inutilisable, etc.

Le QR code pose des problématiques avant le scan :

• L’appareil photo possède-t-il un lecteur intégré ou faut-il installer une application ? Si 

oui, laquelle ?

• Est-on informé sur le fonctionnement du QR code ou faut-il faire de la pédagogie, 

notamment auprès des plus âgés ?

• Y-a-t-il du réseau ou le wifi pour scanner le code ?

• Le QR code est-il bien visible, mis en valeur et scannable ?

• Le message d’appel est-il clair ? Sait-on à quoi s’attendre en scannant le QR code ? 

Quel contenu et type de lien ?

• Le contenu sera-t-il multilingue dans des contextes au public international ?

• Le QR code est-il toujours actif ?

4 4
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UN OUTIL À VULGARISER, NOTAMMENT AUPRÈS DES PLUS ÂGÉS

4 5

L’usage du QR code nécessite encore de la pédagogie

Avant de pouvoir scanner un QR code, des aspects techniques sont à prendre en compte :

• La nécessité d’installer une application de scan sur son smartphone ou pas, selon 

l’intégration d’une application à l’appareil photo. Le choix d’une application n’est pas 

évident face au large choix proposé.

• La qualité du réseau ou du wifi, pour permettre de scanner le code

• Le stockage du lien ou du contenu sur le téléphone, l’aspect éphémère du QR code : 

si on trouve un historique des codes scannés sur une application, ce n’est pas 

nécessairement le cas sur l’appareil photo. S’il s’agit d’un document PDF, il faut retrouver 

le téléchargement.

• Le contenu adapté au smartphone et à son format 

Le scan d’un QR code nécessite une certaine pédagogie auprès des publics non habitués, 

notamment les plus âgés, qui n’ont pas pris l’habitude des QR codes (exemple : des seniors 

ont préféré imprimer leur pass vaccinal plutôt que de le scanner pour l’avoir dans leur 

smartphone)

4 5
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3 MÉTHODES POUR SCANNER : PHOTO, APPLIS OU GOOGLE LENS

4 6

En visant le QR code avec la caméra de l’appareil ou de l’appli, un lien apparaît sur lequel il faut cliquer 

pour avoir accès au contenu associé.
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LES SCANNERS DÉTECTENT L’URL SUR LAQUELLE IL FAUT CLIQUER

Les scanners commencent par reconnaître l’URL. Ils sont envahis de publicité.
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L’ACCÈS À L’HISTORIQUE DES SCANS EST JUGÉ UTILE

Les QR codes sont surtout pour un usage immédiat mais on peut avoir besoin d’y revenir. Parmi les solutions : 

historique appli et navigateur, prise de photo.
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- Je ne stocke pas l’historique , mais ça m’est arrivé de faire 

une capture d’écran pour le mémoriser.

Certains téléphones permettent de décrypter la 

photo du QR code directement
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MOTIVATIONS POUR SCANNER : ACCÈS FACILE ET CONTENUS RICHES

Des motivations pratiques (simplification, rapidité) liées aux contenus visés (surprise, diversité, exclusivité) 

et en réponse à une promesse
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La garantie d’accès au bon site, 

sans erreur de lien

La rapidité d’accès à l’information 

recherchée La découverte 

exclusive de contenus, 

de nouveautés,

Les formats divers et 

attractifs (podcast, 

vidéo, réalité 

augmentée)

La sécurisation de l’accès, sans 

risque de faux sites

La facilité d’utilisation, de scan à 

partir de son téléphone

Technologie Contenus

L’accès à des 

promotions, des 

réductions et jeux 

concours

La simplification de tâches 

fastidieuses (connexion Wifi, 

formulaire, etc.)

Le volume 

d’information riche 

et détaillé disponible

L’autonomie et la liberté pour 

consulter une carte, une 

information

« C'est plus rapide pour accéder directement à ce qu'on veut et être sur niveau fiabilité. »

« C'est simple d'utilisation, on ouvre l'application photo, on scanne et on détient l'information. »

« Les qr codes ont tendance à nous simplifier la vie. Généralement, la création d'un qr code 
sert à simplifier un processus. »

« Rapidité de l'information sans passer par un intermédiaire. »

« J'apprécie de flasher un qr code soit pour participer à un 
concours, soit pour faire une inscription soit pour apprendre 
des choses.»

« Accès à un volume d'informations, promotion, réduction.»

« Le format proposé est nouveau, attractif (vidéo, guide, 
podcast). »
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UN SCAN DÉCLENCHÉ PAR LA CURIOSITÉ ET L’ENVIE D’EN SAVOIR PLUS

Contrebalancé par l’arbitrage temps disponible / valeur ajoutée perçue
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Le QR code fait appel à la curiosité des 

consommateurs, qui ont envie de découvrir 

ce qui se cache derrière le symbole crypté.

L’arbitrage se fait en fonction du temps 

disponible et de la perception de la valeur 

ajoutée du contenu. 

- Je scanne souvent par curiosité pour 

en savoir davantage sur une publicité 

qui me plaît bien ou pour avoir un 

complément d'information lorsqu,un

article peut être plus détaillé.

- Je suis curieuse. C est comme un 

jeu. Je scanne, j explore, j apprends, 

je découvre et ca m apporte un plus.

- J'aime scanner par curiosité et 

surtout parce que j'ai l'impression que 

c'est un mystère, un secret... quelque 

chose que personne ne comprend à 

première vue et qui nécessite de 

fouiller, d'aller plus loin pour 

comprendre la composition d'un 

produit, écouter un podcast. Mais 

pour être honnête j'aime aussi ce 

système qui est rapide et qui 

ressemble à un jeu mystérieux. 
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DES BÉNÉFICES PERÇUS PAR RAPPORT AUX SUPPORTS PAPIER

Le QR Code est plus écologique, complet, durable et hygiénique que le papier
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+ ÉCOLOGIQUE

Il permet de réduire le gaspillage 

papier en limitant l’impression et la 

réimpression de documents éphémères.

« C'est aussi, très bénéfique pour la 

planète, cela évite d'imprimer des 

catalogues de produits (grande distribution) 

qui sont périmés au bout d'une semaine, 

des flyers. »

+ COMPLET

Il permet d’exploiter tous les formats et 

fonctionnalités du digital (vidéo, image, 

recherche par mot-clé, historique) et 

d’augmenter le volume d’informations.

« On a accès à un nombre d'info bien plus 

importante que sur un flyer ou n'importe quel 

document papier, la nature des documents 

également, de la vidéo, des images, des liens. »

+ HYGIÉNIQUE

Il permet d’éviter de manipuler des 

supports touchés par d’autres usagers.

« C’est plus hygiénique de ne plus passer 

derrière 1000 personnes. »

QR CODE
(vs. papier)

+ DURABLE

Il est évolutif et peut être mis à  jour. Il 

peut se conserver et ne s’abîme pas.

« C’est pour ça que je l’avais mis sur ma carte 

de visite. C’est pour la mettre à jour et ne pas 

l’avoir à l’imprimer 40000 fois. »
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DES DIFFICULTÉS TECHNIQUES SUR LE SCAN ET LE CHARGEMENT

Avant tout liées à l’illisibilité du QR code et à l’absence ou le manque de réseau

5 2

Une non-reconnaissance du QR code 

ou des contenus obsolètes

Une résolution, une qualité

du QR code insuffisante

(ex : affichage transparent)

Une absence de réseau combinée 

à une absence de wifi

Des applications ou des contenus  

à télécharger

Une luminosité trop basse, des reflets ou 

un support brillant

Une taille réduite du QR code

Cadrer et isoler un QR code parmi plusieurs

Des temps de chargement longs

Les QR codes en mouvement

Des spams, des fenêtres pop-ups 

qui s’ouvrent

L’ACCÈS AU CONTENULA LECTURE DU QR CODE

LABORIEUX

IMPOSSIBLE

Un signal faible 

- Manque de luminosité, ou taille 

trop petite qui nuise à sa lecture 

via le téléphone.

- Parfois les qrcodes ne sont pas 

lisibles ou l'application ne les 

reconnait pas.

- Après, il est vrai que le QR code 

est une chose de l'instant, à 

scanner dès qu'on la voit. Or, 

quand le data ne fonctionne pas, 

tout tombe à l’eau.»

- Page de chargement après scan 

très long.

- Je n'ai pas aimé le fait qu'il faille 

télécharger le contenu, j'aurais 

préféré éviter cela afin de ne pas 

utiliser la mémoire de mon 

téléphone.
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DES CONTENUS DÉCEVANTS À RÉPÉTITION QUI FREINENT L’ÉLAN

Voire découragent à terme de scanner des QR codes 

5 3

CONTENUS 

DÉCEVANTS

Des pages obsolètes, qui n’existent pas 

ou plus (cf. erreur 404), qui ne sont pas 

mises à jour, ou qui sont indisponibles dans 

la région
Des pages trompeuses, éloignées de la 

promesse de départ

Des pages peu esthétiques et peu 

adaptées au mobile, avec des problèmes 

d’affichage

Des informations redondantes, sans 

bénéfice informationnel supplémentaire

Des contenus génériques (page d’accueil du site 

internet, réseaux sociaux, pages en anglais), qui 

pourraient être trouvés facilement autrement 

Des contenus trop publicitaires / 

commerciaux, qui incitent à la vente, ou 

des contenus payants
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3
Le design des QR 

codes

5 4
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LE QR CODE BASIQUE ADAPTÉ POUR LES USAGES OFFICIELS

Ils donnent une imagé sérieuse aux billets / pass et s’inscrivent dans un usage fonctionnel ou discret

5 5

- Si le QR est uniquement un billet d'accès, 

l'esthétique me parle moins car je n'ouvrirai le 

QR qu'au moment de son utilisation.
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LE LOGO INSÉRÉ AU CENTRE DU QR, MARQUE DE RÉASSURANCE

Il personnalise, confère un aspect plus officiel au QR code et permet de reconnaître l’émetteur 

5 6

- Avec le logo de la marque à 

l'intérieur, pas forcément besoin 

de plus d'infos, on se fait de suite 

une idée du contenu que l'on va 

avoir et cela a un côté plus officiel 

et rassurant.

- On comprend tout de suite à qui 

correspond le QR code en 

reconnaissant le logo.
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LES COULEURS ET FORMES SIGNIFIANTES SONT VALORISÉES

Elles apportent une touche de gaieté et d’originalité et permettent de mieux appréhender le contenu derrière 

5 7

- Très clair, j’aime bien les angles 

arrondis cela rappelle les 

applications de téléphone et donc 

la technologie.

- L'ordre je préfère le G2 ou le QR 

code fait partir de l'image qui 

symbolise Mickey, je trouve qu'il y 

a déjà de l'information dans le 

format du QR code. 

Couleurs reproduisant frites et 

hamburger pour McDonald’s

Forme de Mickey pour 

Disneyland Paris

Forme d’application et couleur de 

la marque pour Domino’s Pizza
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LES IMAGES EN FOND, UN CONCEPT ORIGINAL MAIS COMPLEXE

Qui perturbe la lisibilité 

5 8

- Très originale l'idée de scanner 

une image, je ne l'ai jamais fait !

- Je le trouve illisible et donc 

d’instinct je n’ai pas envie de le 

scanner.

- Me semble un peu complexe, du 

moins pour ce que j'attends d'un 

QR code.
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PERTINENCE D’UNE DIFFÉRENCIATION SELON L’USAGE

Projets de QR codes pour Bricorama par l’agence Minale Design avec différenciation par famille via un 

symbole placé au centre

5 9
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UNE GAMME DE QR CODES RENAULT TRUCKS

Avec un sous-titre et des différences de couleurs ou de symbole au centre du carré.

6 0

Gammes T & E et différents modèles de camions : Accessoires : Service de customisation :
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POTENTIEL ESTHÉTIQUE DANS LE DESIGN DES QR CODES

Avec ajouts d’éléments, sur, à côté et dans le QR code https://www.hongkiat.com/blog/qr-code-artworks/

6 1

https://www.hongkiat.com/blog/qr-code-artworks/
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AVEC UNE TENDANCE VERS LE DESIGN ARTISTIQUE ET L’ANIMATION

Le QR code fait l’objet d’un foisonnement d’initiatives artistiques

6 2
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POTENTIEL ESTHÉTIQUE ET CRÉATIF DES MESSAGES D’APPEL

L’observation internationale montre une capacité d’harmoniser les QR codes avec les codes de marque 

mais aussi les marges de créativité dans la mise en situation et le graphisme

6 3
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FLOWCODE PROPOSE UN QR CODE ROND JUGÉ ATTIRANT

Leur forme ronde colorée change de l’ordinaire et attire l’œil. Dimension plus féminine, séduisante et 

moderne qui convient bien aux marques et à la communication.

6 4

- Les QR codes semblent 

plus attirants, colorés, 

visibles.. ils se 

démarquent.

- Le format du QR code 

change par rapport à ce 

qu'on a l'habitude de voir, 

c'est original ça attire 

l'attention car c'est 

nouveau.
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DES SÉRIES POUR SÉLECTIONNER OU MULTIPLIER LES EXPÉRIENCES

Cela permet de bénéficier d’une palette de liens et de poursuivre une expérience appréciée. Il faut pouvoir 

isoler facilement le QR code et comprendre le fonctionnement de la série (ordre, contenu associé).

6 5
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4
Le message d’appel

6 6
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UNE INVITATION À L’ACTION « SCANNEZ POUR … »

Le QR code nécessite d’attirer l’attention puis de motiver l’utilisateur à ouvrir son smartphone, à scanner et 

à consulter le résultat. D’où l’importance de promouvoir l’action de scanner en valorisant le bénéfice. 

6 7
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ATTENTE D’UNE PROPOSITION PRÉCISE, CLAIRE ET STIMULANTE

Besoin de messages précis sur le bénéfice du scan via un contexte clair (photo, images), une phrase courte 

et directe qui éclaire sur l’avantage de scanner et la nature du contenu (vidéo, PDF, etc.) 

6 8
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PRÉSENCE ATTENDUE D’UN SYMBOLE VIDÉO / AUDIO

6 9

Attente d’une prédictibilité du lien vidéo compte teny du risque de déclencher le son et de consommer des data

- Il symbolise une vidéo. 

Oui, intéressant car je 

déteste un QR code sans 

savoir ce vers quoi il 

mène.
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REJET DES INVITATIONS GÉNÉRALES ET DU FLOU DANS LA PROPOSITION

Qui n’incitent pas à scanner (bénéfice non perçu, risque de perte de temps) ou qui présagent un renvoi vers 

le site générique de la marque.

7 0
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PARFOIS DES TEXTES FLEUVE, QUI DÉCOURAGENT LA LECTURE
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PANORAMA DES PROMESSES

7 2

BÉNÉFICE DIFFÉRÉBÉNÉFICE IMMÉDIAT

Cadeau

Contenu divertissant 

Réduction 

ORIENTÉ CONSOMMATEUR

ORIENTÉ MARQUE 

Rejoindre une communauté

Contenu sur la marque / le 

produit

Jeu concours

Donner son avis

Soutenir une initiative

Offre d’emploi

Prise de rdv / commande 
Paiement virtuel
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5
Les contextes 

d’usage

7 3
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LE QR CODE INVESTIT AUJOURD’HUI TOUS LES ESPACES

7 4

ESPACE COMMERCIAL

Magasins

Restaurants, 

cafés, bars
Hôtels

Supermarchés

ESPACE PUBLIC

Rue, parcs

Abribus, stations de 

train et de métro

Mairies, 

bibliothèques, écoles 

Musées, galeries, 

châteaux

ESPACE PRIVÉ

À domicile Au travail

Il va chercher l’utilisateur là où il se trouve et lui propose une expérience ici et maintenant.
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DANS L’ESPACE COMMERCIAL, DE LA VITRINE À LA CAISSE

Sur les véhicules commerciaux, sous forme de vitrophanies, jusqu’au ticket de caisse et terminal de paiement

7 5



C’est quoi un QR code performant ? – Rapport d’étude

L’AFFICHAGE DANS LES MAGASINS : PANNEAUX, PLV, STOP RAYON

Avec l’intégration fréquente de QR codes au sein des affiches, de PLV ou de mobilier

7 6
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LA PLV RENVOIE À DES DÉMONSTRATIONS ET DES FICHES PRODUIT

En priorité sur les produits techniques nécessitant une prise en main

7 7
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7 8

DANS L’ESPACE PUBLIC, DES AFFICHES AU MOBILIER URBAIN

Affiches dans le métro et dans la rue Sur les installations publiques
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TOUT L’ESPACE PUBLIC EST OCCUPÉ Y COMPRIS DE FAÇON SAUVAGE

La rue, le sol, les murs, les affiches et même les véhicules peuvent diffuser des QR codes

7 9
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AFFICHAGE GÉANT, ATTIRER L’ATTENTION ET FACILITER LE FLASHAGE

Présence de QR codes sur des affiches géantes avec parfois des QR codes géants

8 0
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LES STATIONS DE TRANSPORT INVESTISSENT LE TEMPS D’ATTENTE  

8 1

Les consommateurs apprécient disposer de contenus ludiques et enrichissants le temps de patienter dans 

le métro ou à l’aéroport : une vidéo, un dossier, des jeux, un magazine

- C'est vraiment très chouette! On a toujours un long temps d'attente à l'aéroport 

donc ça rend l'attente un peu moins pesante voire ça fait découvrir de 

nouvelles choses. Les films, c'est vraiment extra!
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DANS LES ÉCOLES, POUR DIFFUSER LES RESSOURCES NUMÉRIQUES

Dès la maternelle, renvoi vers Youtube, le cloud avec des documents, quizz, exercices. Les parents peuvent 

suivre les apprentissages via le cahier de vie. Potentiel pour les plus grands avec des corrections audio.

8 2
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BONNE ACCEPTATION POUR L’AUTONOMIE ET L’APPRENTISSAGE

Forte curiosité des enfants qui sont frustrés quand le code ne marche pas. Quelques réserves de certains 

parents sur l’utilisation des QR codes auprès des enfants (avant la 6ème) avec des finalités commerciales. 

8 3
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LES USAGES PROS : SALONS, RECRUTEMENT, DÉMO, PROSPECTION

Conférences, stands salons, publicités presse, livres, documentation, marque employeur, rapport annuel

8 4
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À DOMICILE : PRESSE, PACKAGING, CATALOGUES, TICKET

Avec la possibilité de regarder les QR codes en mémoire sur son smartphone en différé

8 5
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UN USAGE DIFFÉRÉ DU QR CODE POUR CERTAINS CONTENUS

Bien qu’ils servent en priorité pour un usage immédiat in situ, certains QR codes sont conservés pour être 

consultés plus tard ou être revisionnés

8 6

Pour les contenus chronophages mais à forte 

valeur ajoutée (ex : replay d’une émission, 

lecture d’un rapport), les consommateurs 

peuvent conserver le QR code pour plus tard.

Pour ce faire, ils ont développé plusieurs 

combines :

• Scanner le QR code en mobilité puis le 

retrouver ensuite dans l’historique de 

l’application ou du navigateur

• Scanner le QR code puis faire une capture 

d’écran de la page d’atterrissage 

• Prendre en photo le QR code (cf. certains 

téléphones chinois peuvent scanner un QR 

code directement dans la banque d’images)

• Ecrire un pense-bête - C'est bien de pouvoir lire ce genre 

d'informations sur place en attendant sa rame 

de métro et si on n'a pas eu le temps de finir 

de le scanner pour poursuivre la lecture 

pendant son trajet !

- Je pense pas que je le regarderais 

sur mon mobile car ça boufferait la 

batterie. Je le mettrais dans mon 

agenda où je dirais “regarde Arte le 

pouvoir d’agir”
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UN OUTIL DE SELF-MARKETING AVEC LA CRÉATION DE QR PERSONNEL

Les consommateurs ont découvert avec intérêt la possibilité de diffuser leur identité et de résumer leur 

activité en créant des QR codes personnels LinkedIn ou Instagram ( = carte de visite nouvelle génération)

8 7

- C'est plutôt pratique pour 

partager son profil avec un 

interlocuteur, c'est une sorte de 

carte de visite.

- Pour Instagram, je pense que ça 

peut être très chouette, 

notamment pour promouvoir sa 

page. Comme je vais des 

créations en magasin, avoir un 

petit encart avec le QR code 

pourrait être aidant. 

- Vu que je vends des créations, 

sur les marchés et tout ça. Je 

pensais que c’était très cher, je 

ne l’avais pas fait.

- Je n'ai jamais créé de qr code 

pour mon propre usage mais je 

trouve que c'est une excellente 

idée, notamment pour LinkedIn 

pour mettre dur un CV ou pour 

incruster sur une carte de visite.  
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6
L’usage local :          

ici et maintenant

8 8
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UN OUTIL EN AFFINITÉ AVEC LE LOCAL

Le QR code est idéal pour promouvoir une information sur une municipalité et pour animer la vie locale

8 9

Afficher une info en rapport 

avec le lieu de diffusion

Promotion du magazine 

municipal via des portraits
Evénements locaux Aider à se repérer ou 

télécharger une carte
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90

LE QR CODE AU SERVICE DE L’INFORMATION LOCALE

Plan du magasinL’information et la réservation d’évènements Le guide des évènements

Des animations promotionnelles 

localisées
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9 1

À ARCACHON, LE GUIDE D’ANIMATION S’ACTUALISE EN PERMANENCE

9 1

BEST PRACTICE
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DES INFORMATIONS SUR LA LOCALISATION D’UN POINT DE VENTE
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LES BONNES ADRESSES AUTOUR DE SOI EN ACTIVANT LE CITY GUIDE

9 3

City guide New York down town sponsorisé par 

Heineken, Chase, Pepsi…

City guide New York dans le quartier de

Dumbow : https://dumbo.is/delicious

https://dumbo.is/delicious
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UN AUDIO GUIDE POUR VISITER PARC, RÉGION, EXPOSITION

9 4
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VISITE IMMERSIVE DE LIEUX OÙ ON NE PEUT PAS ENTRER

9 5

D’appartements en vente
De bâtiments historiques
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PRÉSENTATION DES PROJETS IMMOBILIERS VIA LES PALISSADES

Une présentation moderne et interactive de son nouveau projet de campus dont on peut télécharger la 

brochure. https://vetus-novum.london

9 6

https://vetus-novum.london/
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COMMANDE, LIVRAISON ET PAIEMENT IN SITU SONT FACILITÉS

9 7

Il transforme le smartphone en borne de commande et de paiement géolocalisée.
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SFR SIMPLIFIE PRISE DE RDV ET GESTION DE LA FILE D’ATTENTE

Et promet de gagner du temps grâce à l’outil qui permet de choisir le créneau horaire

9 8

BEST PRACTICE
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L’ESPACE LOCAL EST PROPICE À UNE CHASSE AUX TRÉSORS

Tous les lieux peuvent faire l’objet d’une réalité augmentée et constituer des parcours de visite. 

9 9
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ADÉQUATION AVEC LA MÉDIATION CULTURELLE

Le QR code a la capacité de jouer un rôle de guide culturel dans les musées et lieux publics.

1 0 0

Commentaires de l’artiste 

face caméra 
Apostrophe directe via la 

simulation d’un appel 
Renvoi vers la galerie 

virtuelle via Instagram

Renvoi vers la fiche 

technique de l’œuvre
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CARTEL INTERACTIF, POUR EN SAVOIR + SUR UNE ŒUVRE EXPOSÉE

1 0 1
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ACCÈS À DES BONUS : L’HISTOIRE D’UNE ŒUVRE, D’UN ARTISTE

1 0 2

Connaître la vie de l’artiste 
Découvrir le catalogue de la galerie Visionner des témoignages et 

analyses sur les œuvres 
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1 0 3

À CENTRAL PARK, LES STATUES EXPLIQUENT LE DROIT DES FEMMES 

1 0 3

BEST PRACTICE
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UN CHATBOT NOUS GUIDE DANS LE MUSÉE POMPIDOU

1 0 4

A travers une discussion par messages, Tubo nous guide et nous donne des infos inédites, des vidéos, des 

podcasts. https://qrco.de/bcNNB4

BEST PRACTICE

https://qrco.de/bcNNB4
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7
Les contenus 

activés

1 0 5
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1 0 6

APPLI, VIDÉO, PDF… RENVOI VERS UNE DIVERSITÉ DE FORMATS

Les QR codes amènent à une palette de contenus écrits, audios, vidéos, interactifs

Rapport du GIEC 

en PDF

Présentation vidéo du 

projecteur Samsung

Playlist Campbell’s

pour cuisiner

QR Talk interactif 

d’ADN.AI

1 0 6
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DES CONTENUS ADAPTÉS AU MOBILE, RÉPONDANT À LA PROMESSE 

CONTENU GÉNÉRALISTE

CONTENU SPÉCIFIQUE

FORMAT 

STATIQUE
FORMAT 

DYNAMIQUE

Podcast

Réalité augmentée

Vidéo

Pdf

Site internet de la 

marque

Application 

Réseaux sociaux 

de la marque

JeuPlaylist

Pdf interactif
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1 0 8

DES PAGES D’ATTERRISSAGE RICHES ET INTÉRESSANTES

Attente de contenus en affinité avec le smartphone et avec une réelle plus-value

Un QR code efficace et intéressant doit respecter des bonnes pratiques : 

• Un contenu adapté au smartphone (format du site, du document PDF, de l’animation visuelle) pour faciliter la lecture de 

l’information

• Eviter les pages d’atterrissage basiques et génériques qui n’apportent pas d’informations supplémentaires spécifiques (page 

d’accueil de site Internet, fiche produit peu détaillée)

• Conduire directement à des contenus en lien avec le QR code scanné, afin de gagner en efficacité et d’avoir un réel intérêt

• Être mis à jour régulièrement pour éviter les erreurs, les expirations et de décevoir les consommateurs (Erreur 404, page 

introuvable…)

Un QR code réussi apporte une véritable plus-value au consommateur avec par exemple : 

• Un podcast dédié au lieu (musée, entreprise, parc), à l’objet (statue, tableau) ou à l’article (journaux), fournissant des 

informations et explications détaillées

• Une animation immersive dans l’univers de la marque sous forme de jeu (Tony the Tiger, aéroport) de filtre (Try Me On, Cha

Time) ou de visite virtuelle (What We Build, agence immobilière)

• Une traçabilité des produits avec une mise en avant de la chaîne de production (de la composition des produits à la vente)

• Des vidéos tutos pour aider le consommateur à cuisiner, construire ou utiliser des produits. (idées recettes, utilisation perceuse)
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LE PDF SE FEUILLETTE FACILEMENT SUR LE SMARTPHONE 

Brochures, guides interactifs, catalogues, plans se consultent sur le smartphone. Des pdf simples ou 

interactifs peuvent être proposés

1 0 9
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UNE DÉMATÉRIALISATION DES SUPPORTS PAPIER VALORISÉE

1 1 0

Les consommateurs apprécient accéder à des prospectus, catalogues et magazines en ligne, à partir d’un 

QR code

Utilisé dans ce contexte, le QR code permet de :

• D’accéder à un volume plus important d’informations

• D’éviter le gaspillage papier (pas besoin d’imprimer inutilement, seules 

les personnes intéressées vont scanner)

• D’accéder librement au contenu au moment voulu, notamment pour les 

prospectus des enseignes de distribution (à domicile, lors de la préparation 

des courses, et ensuite, dans le magasin)

- J'aime beaucoup l'idée car ça évite d'imprimer 

sur des magazines pour rien et seules les 

personnes réellement intéressées vont scanner. 

Il m'est déjà arrivé de prendre des magazines 

physiques pour finalement ne pas les lire, c'est 

juste du gaspillage en soi. 

- le QR code nous transfère vers le site de "Aprium

Pharmacie" qui nous donne des conseils et 

permet de lire un web magazine sur la 

parapharmacie. Si on devait revenir au support 

papier ce serait inimaginable, impossible. Là, on 

a toute l'information sur son smartphone.

- Alors oui a la dématérialisation des prospectus.

- Je trouve que c'est une très bonne alternative au 

papier et ce que j'apprécie dans ces QR code 

c'est de pouvoir arriver directement sur le 

catalogue afin de pouvoir y accéder librement et 

facilement en cas de besoin lorsque je serai dans 

le magasin comme je le fais avec mon catalogue 

papier. 
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ALDI PROPOSE UN CATALOGUE VIRTUEL

En défilant ce catalogue interactif, on peut cliquer sur les articles pour obtenir plus d’informations.

https://youtube.com/shorts/REixlVYEpK4?feature=share

1 1 1

BEST PRACTICE

https://youtube.com/shorts/REixlVYEpK4?feature=share
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ACCÈS À UNE PLAYLIST OFFERTE PAR LA MARQUE

1 1 2
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ACCÈS À UN ÉCHANTILLON : ÉPISODE, EXTRAIT DE LIVRE 

1 1 3
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GILLETTE INVITE À ESSAYER LE RASOIR EN RÉALITÉ VIRTUELLE

1 1 4

Outre des informations supplémentaires sur le rasoir, il est possible de le tester virtuellement.  

https://arlabs.gillette.com/fr/

BEST PRACTICE

https://arlabs.gillette.com/fr/
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LE LANCEMENT D’UNE VIDÉO VÉCU COMME UNE ANIMATION

Le déclenchement d’une vidéo à partir d’un support print fonctionne comme un enrichissement du contenu. 

Les consommateurs apprécient d’être prévenu pour le son et la consommation de data.

1 1 5
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UN USAGE SERVICIEL À TRAVERS LES TUTOS

1 1 6
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UN OUTIL D’EXPÉRIMENTATION LUDIQUE AVEC LA RÉALITÉ AUGMENTÉE

Des visites et essayages virtuels valorisés pour s’immerger dans un univers et découvrir / tester des produits 

1 1 7

- Je me suis amusée. J adore. Essai visuel. Si je pouvais trouver 

la même chose pour les vêtements, les chaussures. Sans se 

déplacer. Je suis fan.

- Très bonne idée ces visites virtuelles comme R1 ou R3. Surtout 

pour R1 qui permet de visiter l'intérieur du véhicule en précisant 

les fonctionnalités pour lesquelles on souhaite plus d'info. 
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1 1 8

RÉALITÉ VIRTUELLE AVEC LE FILTRE INSTA DE LA BOISSON CHA TIME 

Jeu de RV proposé à l’arrêt de bus : https://qr.chatime.com.au/o2rxuf

https://qr.chatime.com.au/o2rxuf
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L’ACTIVATION D’UN JEU SUR MOBILE

1 1 9

X
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DARTY PROPOSE UNE VISITE DE LA MAISON DE DEMAIN

La réalité virtuelle nous permet de nous balader à dans la maison de demain et même de découvrir et 

d’acheter de nombreux objets de cette maison. https://youtu.be/_Yy8VkEts3Y

1 2 0

BEST PRACTICE

https://youtu.be/_Yy8VkEts3Y
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8
L’adéquation au 

smartphone

1 2 1
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1 2 2

L’ESPACE HORIZONTAL DU PC VS VERTICAL DU SMARTPHONE

Là où le PC autorise une expansion spatiale horizontale avec facilité de comparaison, le smartphone oblige 

à un défilement vertical qui prend du temps

Smartphone

• Mono-colonne avec déroulement vertical : on passe dans 

le temps successif

• Éléments sacrifiés en raison des contraintes d’espace 

• On voit les choses les unes après les autres, pas dans le 

même champ visuel

• Une vidéo ou la présence d’un menu permet d’éviter le 

scroll mais prend du temps

PC

• Déplacement dans l’espace et déroulement qui exige 

du temps

• Expansion horizontale facilitant la comparaison des 

produits

• Espace qui permet de voir simultanément plusieurs 

informations

• Possibilité de reproduire un linéaire

. . . .

Scroll 

horizontal = 

navigation 

dans l'espace

Scroll 

vertical = 

navigation 

dans le 

temps 

MENU

+

+

+

1 2 2
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LE SMARTPHONE CONCENTRE LE CONTENU SUR UNE MONO COLONNE 

Sur smartphone, les images passent plein écran et les juxtapositions horizontales sont remises à la verticale. 

Le visuel passe plein écran. 

Bandes grises sur la 

version pc qui 

disparaissent sur le 

smartphone

3 colonnes d’images sur 

un plan horizontale sur 

PC vs une seule colonne 

verticale sur smartphone

4 images alignées sur une 

fiche PC vs 2 sur la fiche 

smartphone

PC Smartphone 

1 2 3
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QR Code (Quick Response Code) signifie gain de temps voire instantanéité. Toute lenteur est vécue comme 

contraire à son principe même.

1 2 4

PARAMÉTRAGE QUI FREINE L’ACCÈS AU CONTENU NAVIGATION PÉNIBLE ET LENTE

• L’obligation d’installer une application 

• Le paramétrage des cookies

• L’identification du pays de résidence

• Le choix de la langue de préférence

• L’accès à la géolocalisation 

• Le système de sécurité reCAPTCHA

• La demande de renseignement de données personnelles

• La connexion à un compte 

• La nécessité de cliquer pour aller de page en page, pour 

déclencher une vidéo

• Les pages longues, avec beaucoup de scroll

• L’apparition de publicités parasites pendant la consultation du 

contenu

• Des contenus lourds, lents à charger

• Des pages non adaptées au mobile

ACCÈS ATTENDU DIRECT, RAPIDE, SANS FROTTEMENT
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L’OBSTACLE CONSTITUÉ PAR LA VALIDATION DES COOKIES

Le paramétrage des cookies est encore plus gênant lorsqu’il n’est pas possible de tout refuser d’un clic 

(obligation de sélectionner un à un le type de cookies)

1 2 5
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OBSOLESCENCE À SURVEILLER CAR ELLE EST FRÉQUENTE

1 2 6
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SIMPLIFIER LE TRAVAIL DU CONSOMMATEUR DANS LES CALL-TO-ACTION

1 2 7

Pour leur faire gagner du temps et limiter le risque d’abandon de la page

• Eviter les infos qui ne sont pas à portée de 

main (ex : historique dossier d’assurance, 

infos complexes) ou qui nécessitent de 

quitter la page pour y revenir (notamment 

l’agenda)

• Faciliter l’auto-remplissage, la sélection 

d’une réponse Vs saisie manuelle

• Proposer des formes d’interaction simplifiées 

façon chatbot

- Je suis un peu partagée car la prise de rdv je vais 

devoir ressortir du qr code et vérifier sur mon agenda. 
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FACILITER L’ACCÈS AU WIFI QUAND ON INVITE À CHARGER L’APP

Beaucoup de smartphones acceptent le téléchargement uniquement en configuration Wifi

1 2 8

A l’extérieur les réseaux 

mobiles peinent à 

télécharger les apps

Les QR codes que l’on rapporte à domicile sont 

adaptés car permettent le téléchargement en wifi

L’idéal est de proposer le QR 

code du wifi à proximité du QR 

code de téléchargement de l’App
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LE RENVOI VERS SMS, WHATSAPP ET MAIL POUR GARDER LA TRACE

WhatsApp, SMS et mail permettent de garder en mémoire le lien et d’avoir le catalogue dans sa poche. Idem 

avec Instagram auquel on peut s’abonner en un clic.

1 2 9
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CENTURY 21 FACILITE LE CONTACT PAR DES SMS PRÉ ÉCRITS

Le scan déclenche l’ouverture de l’application message avec un message pré écrit, il ne reste plus qu’à 

l’envoyer

1 3 0

BEST PRACTICE
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UNE ADRESSE DIRECTE VIA LES APPELS ET VIDÉOS FACE CAMÉRA

Les simulations d’appel vidéo happent l’attention des consommateurs, qui sont d’office attentifs

1 3 1

- Après l'attention est 

captée directement, c’est 

un peu perturbant donc 

on fait attention.

- Très chouette, on se 

retrouve face au tigre. 

C'est très immersif pour 

les enfants
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FACILITER L’INTERACTIVITÉ ET L’IMMERSION SUR LE SMARTPHONE

Boutons, menus, chats bots facilitent la navigation. Illustrations, photos, simulations et vidéos immergent. 

1 3 2
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ATTENTE DE PROGRESSION FLUIDE

1 3 3

Intégrant, images animées, texte, vidéo avec personnalisation.

• Un principe de séquençage du contenu délimité par des espaces qui diffuse les informations les unes après les autres 

• Un contenu riche adapté à la taille de l’écran (quantité de texte, taille de la typo et de l’image)

• Un contenu en affinité avec l’écran vertical (vidéo verticale, scroll vertical, vignettes à slider)

• Un contenu personnalisé via la réalité augmentée (essayage virtuel), le chatbot, la visite immersive

• Un équilibre entre parcours en une page et la possibilité d’approfondir via un menu ou des touches optionnelles 

d’approfondissement (texte, photo, vidéo)

• Un renvoi vers un contenu audio ou vidéo (dont la durée est précisée) utile pour profiter du lieu ou de l’expérience

• Des images encadrant des textes courts pour maintenir l’attention

• Des images animées automatiquement au cours du scroll, avec des jeux de relief

• Une interaction avec le consommateur via une discussion par exemple
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9
Le potentiel pour les 

marques

Le Product content

La RSE

Le call to action

Le brand content

La marque employeur

1 3 4
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9
Le potentiel pour les 

marques

Le Product content

La RSE

Le call to action

Le brand content

La marque employeur

1 3 5
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LES QR CODES DE MARQUES VONT DU PRODUCT AU BRAND CONTENT

Principalement sur les packagings et en PLV, sur certains produits, dans la publicité presse et affichage et 

dans les magasins des boutiques de marque

1 3 6

PRODUCT CONTENT BRAND CONTENT
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PRÉSENCE SUR LE PACKAGING À CÔTÉ DES INFOS ÉCRITES

Le QR code complète les infos en renvoyant vers des contenus complémentaires 

1 3 7
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PRÉSENCE EN COMPLÉMENT DU CODE BARRE

1 3 8
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UN MOYEN D’AUTHENTIFIER L’OBJET CHEZ LES MARQUES DE LUXE

1 3 9



C’est quoi un QR code performant ? – Rapport d’étude

PRÉSENCE DANS LA PRESSE : PUBLI-REPORTAGES ET PUBLICITÉ

Avec une orientation produit

1 4 0

Dans les publi-reportages, pour un supplément 

d’information

Dans les publicités, pour retrouver le site de la 

marque ou son application, proposer des jeux 

concours, du contenu autour du produit.
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LE QR CODE ACCOMPAGNE LE PARCOURS D’ACHAT ET LES USAGES

Le QR code est dans la relation pragmatique au produit aux différents stades de la consommation

1 4 1

Choisir

• Fiche produit

• Essai virtuel

• Composition et 

transparence

• Coulisses

• Obtenir un devis

Sur le pack

Sur l’étiquette

En PLV

En magasin

Catalogue

Acheter

• Prendre RV

• Commander

• Réserver

• Avoir une réduction

• Payer

Sur la pub

Sur le pack

Entretenir et revendre

• Conseils d’entretien 

• Conseils de réparation

• Donner son avis

• Etiquette pour la 

revente

• Jeter ou recycler

Installer

• Kit de démarrage

• Guide d’installation

• Plan

Sur le suremballage

Sur le produit

Utiliser

• Mode d’emploi

• Recettes

• Tutoriel/Démo

• Conseils et astuces

• Donner son avis

Sur la boîte

Sur le produit
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UN COMPLÉMENT NATUREL POUR LES PUBLI-RÉDAC EN PRESSE

Le QR code permet d’en savoir plus avec des démos, une présentation illustrée des offres, des 

témoignages et facilite le passage à l’acte avec des bons de commande

1 4 2

Le publi-reportage est une forme de 

communication centrée sur l’usage, la 

relation pragmatique au produit qui met le 

lecteur en situation d’expérimentation. 

Il induit une interaction avec le lecteur qui 

va bien au-delà du rapport au produit ou au 

magazine, en invitant le lecteur via le QR 

code à se rendre sur d’autres supports, 

comme le web, pour enrichir sa démarche 

de découverte.

- Ca peut être comme une extension d’un 

article. Des fois, ce que j’aime bien, c’est 

quand on va sur le lien d’avoir quelque 

chose de plus approfondi. 



C’est quoi un QR code performant ? – Rapport d’étude

UN ACCÈS AUX DIFFÉRENTES FACETTES DE LA CULTURE PRODUIT

Le QR code est pertinent tout au long du cycle de consommation pour aider à identifier, choisir, explorer, 

comprendre, installer, utiliser, entretenir, réparer, recycler 

1 4 3
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DÉCATHLON PROPOSE DES TUTORIELS EN VIDÉO DE SON RACK

Des vidéos et des schémas aident à l’installation du Rack 500 Fold et proposent des exercices à réaliser 

dessus. https://p.decathlon.net/01/3608418873123?l=1

1 4 4

https://p.decathlon.net/01/3608418873123?l=1
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1 4 5

DÉCOUVRIR L’HISTOIRE ET ACHETER EN LIGNE LES DESSERTS POMPI

https://barpompi.it/shop/

1 4 5

BEST PRACTICE

https://barpompi.it/shop/
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COMPLÉMENT VIDÉO SUR L’ORIGINE DE L’EAU MINÉRALE DOLOMIA

https://www.acquadolomia.it/

1 4 6

https://www.acquadolomia.it/
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1 4 7

SUPPLÉMENT D’INFORMATION SUR LE PRODUIT EN FORMAT STORY

https://www.vichy.fr/article/liftactiv-b3-serum/amp-a86695.aspx

1 4 7

https://www.vichy.fr/article/liftactiv-b3-serum/amp-a86695.aspx
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RENAULT COMPLÈTE SA PUB PRESSE AVEC UNE FICHE ILLUSTRÉE

Une page sur l’Austral e-tech riche en informations et la possibilité de la configurer et commander ou de 

réserver un essai. http://goo.gl/zb9jt

1 4 8

http://goo.gl/zb9jt
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La RSE

Le call to action

Le brand content

La marque employeur

1 4 9
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L’ENGAGEMENT RSE EXPLICITÉ EN COMPLÉMENT DE L’INFO PRODUIT

Le QR permet d’activer à la demande les précisions sur la traçabilité, la gestion des déchets, le respect des 

animaux ou la vision sociétales et environnementale

1 5 0

Réduction des déchets Traçabilité des produits Respect et protection des animaux



C’est quoi un QR code performant ? – Rapport d’étude

L’ENGAGEMENT SOCIÉTAL S’AFFICHE AVEC PREUVES À L’APPUI

Le combat des marques anglosaxonnes est de plus en plus mis en avant et le QR code permet d’en savoir plus

1 5 1
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L’ENGAGEMENT CACAO DE MICHEL & AUGUSTIN

Le QR code permet de proposer en option des informations sur la RSE (attentes d’éléments clairs, concis, 

crédibles, attractifs visuellement)

1 5 2

- De manière générale je trouve cela très 

bien de pouvoir mettre un QR code sur 

un petit produit sur lequel il n'y a pas 

d'espace pour donner toutes les 

informations importantes telles que celle 

sur la responsabilité sociale et 

environnementale. Par contre si tous les 

produits s'y mettent, il faut avoir le temps 

de scanner chacun des produits et lire le 

contenu associé. Il faut privilégier les 

contenus assez succincts.

- Très intéressant comme fonctionnalités, 

c'est exactement le type d'information 

complémentaire que peut me donner un 

QR code quand je lis un article ou une 

page internet. Mais il faut que les pages 

affichées soient attractives, dynamiques.

- Le site est à l'image de la marque de 

Michel et Augustin ! Sympathique, 

crédible, accessible en terme de 

compréhension. La répartition en 

rubriques est très astucieuse.

BEST PRACTICE
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L’ACCÈS À LA TRAÇABILITÉ D’UN PRODUIT, GAGE DE RÉASSURANCE

D’autant plus lorsqu’elle est associée à un numéro de série unique, inscrit automatiquement (+ pratique) ou 

à renseigner manuellement (+ chronophage)

1 5 3

Au-delà du renvoi au numéro de série, les consommateurs 

valorisent :

• Le lieu et les étapes de fabrication 

• La certification et les étapes de contrôle

• Les engagements de la marque

NB : éviter l’angle commercial (renvoi vers la page produit, 

information RSE diluée ou mélangée à l’argumentaire de 

vente)

- C'est chouette comme QR code, ça donne des infos qui 

concernent cette boîte exclusivement, ça donne confiance.

- J'aime beaucoup l'idée de saisir le numéro de lot car c'est 

une recherche personnalisée, c'est pratique, concret. 
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MAGNUM PRÉSENTE SES INGRÉDIENTS DURABLES EN DESSINS 

Une page animée par de nombreux graphismes qui détaillent les objectifs responsables de la marque. 

https://www.magnumicecream.com/fr/engagement.html

1 5 4

https://www.magnumicecream.com/fr/engagement.html
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1 5 5

INFORMATIONS SUR LE RECYCLAGE DES CAPSULES DE CAFÉ L’OR 

https://www.lorespresso.com/fr_fr/recyclage

https://www.lorespresso.com/fr_fr/recyclage


C’est quoi un QR code performant ? – Rapport d’étude

UN MOYEN RSE ET ÉCONOMIQUE D’AMPLIFIER LA COMMUNICATION

1 5 6

En permettant de transformer un support fixe en multimédia, le QR code favorise différentes formes 

d’économie (achat d’espace, papier, écrans, énergie, etc) dans une logique RSE

• Économie d’achat d’espace (un simple petit QR code permet d’accéder à un contenu 

enrichi) : affiche > audio ou vidéo, image noir et blanc vers contenu multimédia avec 

photos, etc

• Économie de papier pour des prospectus, magasines ou catalogues

• Économie d’écrans en proposant l’activation ponctuelle d’écrans personnels de poche à 

la place d’écrans publics allumés en permanence

• Économie de mise à jour des supports en favorisant l’actualisation pour une même 

source

• Économie de personnalisation (langue, produit, etc) en proposant un support intelligent 

avec recherche par mot clé
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LES QR CODES DE MARQUES MODERNISENT LE CALL TO ACTION

Le QR code facilite la démarche du consommateur qui, en un scan, a accès directement à l’action et 

l’information liée (vs navigation chronophage ou coupon à remplir et à renvoyer) 

1 5 8

Prendre rendez-vous, réserver 

une consultation 
Avoir accès à une démo, un 

test produit
Obtenir un devis

Télécharger une 

application

Faire une simulation de prêt, 

souscrire un abonnement

S’inscrire à la newsletter, 

demander un catalogue 

Participer à un jeu 

de concours

- Je suis incitée à le flasher pour 

gagner du temps ou pour aller sur 

des pages qui sont un peu 

difficiles à trouver soi-même (ex : 

jeu concours).

- Très intéressant de gérer la prise 

de rdv par un QR code 

directement accessible. Pas 

besoin d'aller sur le site, c'est lui 

qui vient à nous !
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UNE INVITATION À SAISIR LES PROMOTIONS IMMÉDIATEMENT

Le QR code permet de profiter directement de l’offre promotionnelle (vs. oubli) dans la mesure où le produit 

ou le service répond à un besoin du moment

1 5 9

- Pourquoi pas, ça permet de 

profiter de la promo tout de suite ; 

ça m'arrive souvent de prendre 

connaissance d'une promotion, de 

me promettre d'en profiter ...et 

d'oublier de le faire vraiment. En 

voyant l'invitation à scanner, je 

scanne tout de suite et profite de 

l'offre
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UN MOYEN IDÉAL POUR SOLLICITER À CHAUD AVIS OU TÉMOIGNAGE

Le QR code peut capter les impressions des consommateurs avec des remontées d’expérience sur le vif via :

1 6 0

- Déjà, j'aime bien l'idée de donner mon avis tout de suite, en sortant 

du magasin par exemple et non plus tard suite à réception d'un mail 

... parce que je ne suis pas sûre de le faire in fine.

Un formulaire, un 

questionnaire, une enquête 

de satisfaction

Un site de recueil d’avis 

(TripAdvisor, avis Google)
Une conversation WhatsApp Un mail prêt à l’emploi
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SWEET RAVIOLI PROPOSE UNE ENQUÊTE DE SATISFACTION À CHAUD

Une affiche attractive qui invite à remplir un questionnaire rapide prérempli.

1 6 1

BEST PRACTICE
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FUN RADIO SIMPLIFIE L’ACHAT DE BILLETS POUR L'IBIZA EXPÉRIENCE 

Il suffit de choisir sa place dans l’arène virtuelle pour réserver sa place.

1 6 2
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ASICS LAB INVITE À LA PRISE DE RENDEZ VOUS POUR UN DIAGNOSTIC

Il suffit d’entrer la date et l’heure choisi pour réserver un rendez-vous de 45 minutes.  https://qrco.de/bcR5t5

1 6 3

https://qrco.de/bcR5t5
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LE MUSÉUM NATIONAL D’HISTOIRE NATURELLE APPELLE AUX DONS

En 2 clics, il est possible de participer à la restauration d’un objet du patrimoine. https://qrco.de/bd4bSG

1 6 4

https://qrco.de/bd4bSG
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VECTEUR IDÉAL DU BRAND CONTENT & DU PRODUCT CONTENT

Le QR code reproduit les qualités attendues du contenu éditorial de marque :

1 6 6

Un contenu désirable que le 

consommateur consulte à son initiative 

(vs. un contenu imposé)

Un contenu informatif, culturel, pratique 

ou divertissant

Un contenu signé et promu par la marque 

avec une promesse éditoriale

Un contenu gratuit, intéressant avant 

d’être intéressé, don de la marque
Une expérience qui implique un 

investissement en temps de la part du 

public : à la marque d’en donner pour son 

temps

BRAND 

CONTENT
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PRIMEVÈRE INVITE À UN AUTO-DIAGNOSTIC DU CŒUR 

Primevère permet de réaliser un test sur la santé du cœur avec un bilan intégrant de précieux conseils 

personnalisés. https://qrco.de/bdMxSi

1 6 7

BEST PRACTICE

https://qrco.de/bdMxSi
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DÉTAILS D’INFORMATIONS SCIENTIFIQUES SUR LA MYOPIE PAR KRYS

Message d’invitation à consulter un contenu de marque

1 6 8

BEST PRACTICE
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EXIGENCE DE QUALITÉ, D’ORIGINALITÉ ET D’INNOVATION 

1 6 9

Le QR code facilite l’accès au contenu mais celui-ci doit être de qualité et adapté à la marque et au contexte

EXIGENCE DE QUALITÉ : DON DE LA MARQUE ORIGINALITÉ ET INNOVATION : VALEUR AJOUTÉE

• Bénéfice intrinsèque au-delà̀ de la dimension commerciale : 

angle informatif, pratique, interactif, cadeau, jeu

• Respect des règles du genre éditorial investi et du contexte: 

crédibilité, expertise, valeur d’usage, intérêt du sujet pour la 

cible, légitimité

• En donner pour son temps : aller à l’essentiel, proposer de 

l’information concise, claire et s’adapter à la disponibilité

• Tirer parti des formats digitaux (vidéo, photos, podcast, VR) 

pour rendre l’expérience plus dynamique

• Miser la créativité, l’originalité, avec une touche d’humour

• Miser sur l’esthétisme avec des couleurs et des formes 

attractives
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L’IMAGE DE MARQUE AFFECTÉE PAR LA QUALITÉ D’EXPÉRIENCE

1 7 0

Les consommateurs sont sensibles à la qualité et à la modernité du design (interface, ergonomie, 

illustrations), de l’information, de la valeur d’usage et de divertissement

Etam :

esthétique du 

show

Luxottica :

réalisme de la 

réalité

augmentée

Pompi :

qualité des

photos

Gillette : 

qualité du

design

McDonald’s :

qualité de 

l’interface

Primevère : 

pertinence

du bilan

Darty/fnac : 

fluidité dans

l’usage de

la réalité

augmentée
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9
Le potentiel pour les 

marques

Le product content

La RSE

Le call to action

Le brand content

La marque employeur

1 7 1
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UN OUTIL D’APPEL À CANDIDATURE EFFICACE

Qui permet aux entreprises d’exposer leurs besoins – parfois directement in situ (vitrines) – et aux 

intéressés d’y répondre facilement via smartphone (recherche géolocalisée valorisée)

1 7 2

- J'adore l'idée de l'offre d'emploi 

via QR code 👍🏼 bien sûr, on 

aurait la même chose en allant 

directement sur le site, mais 

justement, l'intérêt du QR code 

est d'y accéder directement 

sans passer par le site et sans 

se perdre dans les différentes 

rubriques d'un site. 

- La recherche localisée est un 

plus !

- QR codes plutôt intéressants 

pour les personnes intéressées 

par ces secteurs et qui 

permettent de rechercher les 

offres et postuler en ligne.
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LEROY MERLIN FACILITE LA RECHERCHE GÉOLOCALISÉE D'EMPLOI

Après s’être géolocalisé, on peut obtenir des informations et postuler aux offres d’emplois disponibles à 

proximité. https://recrute.leroymerlin.fr/

1 7 3

BEST PRACTICE

https://recrute.leroymerlin.fr/
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MCDONALD’S PROPOSE DES OFFRES D’EMPLOIS INTERACTIVES

Un formulaire qui, après s’être géolocalisé et avoir sélectionné un métier, permet d’indiquer ses 

disponibilités et de visualiser les offres correspondantes. https://youtube.com/shorts/QEJJupU_d0M

1 7 4

BEST PRACTICE

https://youtube.com/shorts/QEJJupU_d0M
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10
Les QR codes en TV Les spots publicitaires

Les programmes télévisés

1 7 5
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PRÉSENCE LIMITÉE À UNE DIZAINE DE MARQUES DANS LES SPOTS TV

Principalement des marques, qui ont une forte répétition et habituent les spectateurs à la présence des QR 

codes. Ces spots proposent des call to action avec possibilité de récupérer les contacts.

1 7 6

Click & Cars et Burger King :

accéder à une promotion

Bouygues:

ouvre une discussion 

avec le Père Noël

Carglass:

prendre 

rendez-vous

Verlaine :

accéder au site

Comme j’aime et Camif :

voir sa silhouette/un canapé en Réalité virtuelle

TousAntiCovid et Domino’s :

ouvrir ou télécharger l’application
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UN ENJEU PRIMORDIAL DE LISIBILITÉ

Le QR code doit être suffisamment grand pour être pour être remarqué et flashé facilement (cf. obligation 

de zoomer sur l’écran TV, généralement éloigné du téléspectateur)

1 7 7

- Après sur une télé, ça 

sera peut être plus 

difficile à chopper car il 

faut zoomer et tout alors 

que sur un PC c’est plus 

facile.

- Mais il faut être proche 

de l'écran pour scanner 

sinon impossible à 

scanner.
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UN TEMPS D’APPARITION LONG CRUCIAL

Le QR code doit être présent durant la majorité du spot dans un bandeau fixe pour laisser le temps aux 

consommateurs de réfléchir et de scanner

1 7 8

Apparition : 15e seconde / 20 

Durée à l’écran : 5 secondes

- Sympa, clair, mais apparaît à la fin donc 

laisse trop peu de temps pour être scanné.
- Là ça incite étant donné que le Qr code est tout 

le temps affiché. On a le temps de réfléchir, de se 

décider à scanner et de se dire, tiens -30%. 

Apparition : 1ère seconde / 20

Durée à l’écran : 18 secondes
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DES INCITATIONS À SCANNER LE QR CODE APPRÉCIÉES

Via la voix-off, le discours du présentateur, les textes, les visuels de téléphone, les gestes de main qui 

aident à comprendre l’intérêt du QR code et la marche à suivre

1 7 9

Texte « Scan to shop millions of new and used

cars from home » + geste de main + téléphone

Texte « Scannez pour visualiser le canapé chez 

vous » + visuel de téléphone

Texte « Scannez-moi ! » + téléphone + geste 

de main + discours de Benjamin Castaldi

qui explique la démarche étape par étape

- L’explication en texte très courte et clair 

de l'intérêt du QR code est le grand atout 

de cette publicité

- Excellente présentation du QR code, de 

son objectif et de ses fonctionnalités.

- On comprend vers quoi mène le QR code 

car c'est expliqué par le présentateur

- Explications clair et concise, 

compréhensible et accessible a tous.

- est assez réussie et invite a scanner pour 

voir le canapé en 3D
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UNE ADÉQUATION AVEC LE CONTEXTE DE VISIONNAGE VALORISÉE

1 8 0

Les QR codes adaptés aux besoins des consommateurs lorsqu’ils regardent la TV sont pertinents (ex : 

commander à manger, tester un autre canapé)

- bonne idée pour des personnes qui 

souhaitent ne pas bouger de chez eux, 

même si on a rarement besoin de louer une 

voiture dans l'immédiat quand on regarde la 

télévision... cela pourrait avoir plus d'impact 

dans un aéroport ou une gare ferroviaire

- après avoir donné envie avec les visuels 

de pizza, je trouve qu'il apparaît pertinent de 

mettre le qr code pour télécharger 

l'application et commander ses pizzas 

directement. D'autant plus si la personne est 

devant la télé et n'a pas encore mangé.

- très bonne idée, il arrive souvent que l'on 

regarde la télé de son canapé. Vouloir 

changer de canapé peut alors paraître 

adapté et l'expérience est plutôt sympa à 

réaliser
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UNE ASSOCIATION À UNE PROMOTION VALORISÉE

Le QR code permet de profiter immédiatement d’une offre promotionnelle (vs. oubli) dans la mesure où le 

produit ou le service répond à un besoin du moment

1 8 1

- Pourquoi pas, ça permet de profiter de 

la promo tout de suite ; ça m'arrive 

souvent de prendre connaissance 

d'une promotion, de me promettre d'en 

profiter ...et d'oublier de le faire 

vraiment. En voyant l'invitation à 

scanner, je scanne tout de suite et 

profite de l'offre.

- J aime bien aussi l aspect d être 

redirigé sur une promotion a partir du 

moment où le thème me plaît et m 

intéresse.on le visionné bien

- je trouve la réduction par qr code 

toujours très attractive à partir du 

moment ou l'on a un besoin pour le 

produit de la pub

-
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UNE GAMIFICATION ADAPTÉE AUX SPOTS PROMOTIONNELS

1 8 2

Le fait d’attraper un QR code animé, qui se déplace à l’écran, devient un jeu et les gagnants remportent une 

récompense (Whooper gratuit chez Burger King)

- spot de 14 secondes qui 

propose un jeu. Si on 

arrive à scanner le QR 

code qui se déplace à 

l'écran on gagne un 

Whopper. C'est ludique, 

amusant

- P8 propose de jouer 

avec le QR code pour 

gagner une réduction 

c'est sympathique et 

distrayant
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DURÉE DES QR CODES DANS LES SPOTS PUBLICITAIRES

Présents dans les spots longs de 20 à 30 secondes pendant au moins 10 secondes dès l’ouverture ou en 

packshot.

1 8 3

Marque Durée du spot Durée à l'écran Apparition Disparition Position Evoqué dans l'audio

FRANCE

Carglass 30 secondes 20 secondes 1ère seconde 21ème seconde bandeau en bas de l'écran non

Comme j'aime 30 secondes 30 secondes début fin 1/3 de l'écran à droite oui

Tous anti-Covid 30 secondes 16 secondes début 16ème seconde Gros plan au milieu puis disparaît progressivement oui

Camif 30 secondes 19 secondes 6ème seconde 25ème seconde bandeau à droite de l'écran non

Bouygues 22 secondes 13 secondes 3ème seconde 16ème seconde dans le décor au centre oui

Domino's 20 secondes 5 secondes 15ème seconde 20ème seconde Dans un téléphone apparaîssant à droite de l'écran oui

INTERNATIONAL

Click and cars 21 secondes 18 secondes début 18ème seconde

Une double apparition au début dans un bandeau coloré en bas de 

l'écran puis au centre de l'écran avec une explication audio de sa 

fonction (mais cependant sans citer le mot qr code) non

Burger King 15 secondes 10 secondes 5ème seconde fin

Un QR code qui bouge dans l'entiéreté du cadre et qu'il faut attraper

pour obtenir une réduction non

Autotrader 30 secondes 27 secondes 3ème seconde fin Bandeau en bas et à droite de l'écran non

Honest 30 secondes 26 secondes 3ème seconde 26ème seconde

Un QR code fixe en haut à gauche de l'écran qui disparaît pour 

réapparaître aussitôt après sur la moitié gauche de l'écran non

Coinbase 59 secondes 57 secondes début 57ème seconde

Un QR code aux couleurs changeantes se déplaçant tout droit

sur un fond noir et rebondissant sur les côtés non
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10
Les QR codes en TV

Les spots publicitaires

Les programmes télévisés

1 8 4
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TREMPLIN FRÉQUENT DU PRINT VERS DES CONTENUS AUDIOVISUELS

En presse comme en affichage ou en PLV, pour renvoyer à un défilé (Etam show)  une émission (Un monde 

nouveau sur Arte), un reportage (Turbo), un témoignage, une bande annonce, un clip, une chaîne

1 8 5
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UNE APPARITION RÉCENTE MAIS EN DÉVELOPPEMENT EN TV

Dans les journaux télévisés, émissions de cuisine, bulletins météo etc.

1 8 6



C’est quoi un QR code performant ? – Rapport d’étude

USAGE CENTRÉ SUR L’INTERACTIVITÉ ET LES CONTENUS ADDITIONNELS

Pour faciliter l’interactivité ou donner accès à des contenus additionnels vidéo, texte ou commercial

1 8 7

INTERACTIVITÉ

Poser des questions

Soumettre un cas

Voter 

Se connecter à 

un service de TV

Contacter la régie pub

Jouer

CONTENUS 

ADDITIONNELS VIDÉO

Accéder à un replay

Accéder à d’autres points 

de vue

Accéder à un bonus

CONTENUS ADDITIONNELS 

TEXTE OU VISUEL

Liste des ingrédients

Résultat géolocalisé (météo, 

élection)

Carte stations en rupture

Simulation de sa retraite

VOIR UN PLACEMENT 

DE PRODUIT

Dans un événement sportif

Dans une fiction (en Asie)

En téléshopping
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OMNILIVE DONNE L’ACCÈS À DIFFÉRENTS POINTS DE VUE

Omnilive transforme le smartphone en lecteur vidéo multi-caméra et multi points-de-vue grâce au QR code : 

https://www.omnilive.tv/fr/omnilive-livestream-video-multicameras/

1 8 8

L’outil met le spectateur dans le fauteuil du 

réalisateur qui peut bénéficier en direct des 

différents angles de caméra

L’outil permet dans une formation de privilégier tel 

ou tel point de vue pendant la diffusion du contenu

https://www.omnilive.tv/fr/omnilive-livestream-video-multicameras/
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DES CALL-TO-ACTION RENVOYANT VERS DES CONTENUS MUETS

L’usage de contenus vidéos / audios entre davantage en concurrence avec le programme télévisé en cours 

Ouverture d’un 

courriel

Renvoi vers un site avec 

une carte interactive

Géolocalisation pour obtenir son 

bulletin météo personnalisé

Renvoi vers la page 

web Lacoste
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LE QR CODE FAVORISE LA POSTURE ACTIVE EN TV

1 9 0

Les consommateurs aimeraient participer en posant une question avec une réponse en direct ou par mail, 

en votant sur un sujet, en participant à un jeu concours, voire en jouant aux jeux télévisés

- J'aimerais bien qu'un QR code apparaisse 

seulement s'il y a nécessité de prendre 

l'avis des téléspectateurs/trices, mais 

surtout qu'il y ait un retour à leurs avis et 

ce en direct. 

- Il serait fortement intéressant d'obtenir un 

QR code concernant le vote durant une 

émission pour prendre part d'un débat par 

exemple

- J aimerai avoir des qrcodes pendant les 

emissions, pour donner mon avis, ou pour 

avoir plus d ibfos, ou continuer des 

débats, ou même pour voter.

- Les QR codes pourraient être utilisés pour 

voir un replay, interagir avec le public, 

demander des avis, pour des jeux 

concours. Ou pour des jeux télévisés, par 

exemple scanner une appli qui permet aux 

téléspectateurs de jouer en même temps 

que la personne à la télé.
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UN APPROFONDISSEMENT DES CONTENUS TV VIA LE QR CODE

1 9 1

Les consommateurs apprécieraient d’accéder à des infos complémentaires sur le programme en lui -même 

ou sur les sujets qui y sont abordés

• Accéder à des informations sur le programme en cours de diffusion :

- L’heure de début et de fin

- Une synthèse du contenu et des sujets abordés

- Le nom des journalistes, des participants, des candidats (télé-réalité) 

- Les coulisses de l’émission (en fin d’émission)

- L’accès au replay (en fin d’émission)

• Accéder à des informations complémentaires, additionnelles, en lien avec

les sujets abordés :

- Pour les émissions de cuisine, retrouver les recettes présentées

- Pour les magazines santé, accéder à un complément sur le thème, la maladie 

abordée

- Pour les reportages nature, retrouver les lieux et les espèces vus

- Pour La grande libraire, accéder à un extrait du livre

- Pour des interviews promotionnelles, accéder à la bande-annonce du film 

présenté

- Lors des campagnes présidentielles, accéder aux programmes des candidats

- A la TV, j'aimerais beaucoup retrouver 

peut-être un lien vers les sujets présentés 

c'est-à-dire par exemple : -des QR code 

menant à un extrait d'un livre lors d'une 

présentation à La grande librairie ; -un QR 

code menant aux bandes-annonces de 

films lors des interviews promo ; des QR 

code menant au programmes politiques 

lors des campagnes ; - ou en fin 

d'émission, un QR code menant aux 

coulisses de l'émission...)

- Magazine santé par exemple un 

complément sur le thème ou la maladie 

abordée. Émissions de cuisine ça pourrait 

être la recette proposée dans l'émission. 

Télé réalité pas intéressé, mais pourquoi 

pas la liste des candidats de l'émission. 

Reportage nature : ça pourrait être 

retrouver les lieux ou les espèces vus 

dans le reportage..
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12 bis rue Desaix, 75015 PARIS

01.45.67.62.06

Site : www.qualiquanti.com

CONTACTS

Daniel BO

PDG fondateur

daniel.bo@qualiquanti.com
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http://www.qualiquanti.com/

	Diapositive 1
	Diapositive 2 SOMMAIRE DU RAPPORT
	Diapositive 3
	Diapositive 4 Le qr code, outil marketing et éditorial relancé
	Diapositive 5 OBJECTIF 1 : UN QR CODE pour donner envie DE flasher
	Diapositive 6 Objectif 2 : Des pages d’atterrissage RICHES ET INTÉRESSANTES
	Diapositive 7 Les données de l’étude
	Diapositive 8 veille créative internationale des QR codes
	Diapositive 9 Écoute consommateurs : usages, perceptions & attentes
	Diapositive 10
	Diapositive 11 fort potentiel des qr Codes, qui suscitent l’enthousiasme 
	Diapositive 12 DES motivations de facilité et de curiosité à stimuler
	Diapositive 13 Des contenus décevants et des difficultés techniques
	Diapositive 14 design du qr code esthétique et proposition motivante
	Diapositive 15 Un accès rapide voire instantané 
	Diapositive 16 potentiel pour les marques en contenus et interactivité
	Diapositive 17 émissions TV : l’interactivité et les contenus additionnels
	Diapositive 18 Le potentiel des qr codes pour les spots tv
	Diapositive 19
	Diapositive 20 les contextes de diffusion des qr codes
	Diapositive 21 usage local du qr code : enrichir le ici et maintenant
	Diapositive 22 design du code : marqué, esthétique, coloré et différencié
	Diapositive 23 promesse associée : claire et explicite
	Diapositive 24 pages d’atterrissage adaptées au smartphone
	Diapositive 25 product content : éclairer le choix et l’usage
	Diapositive 26 Pour les marques :  
	Diapositive 27 émissions tv : enrichir avec des contenus additionnels
	Diapositive 28 sur les publicités tv
	Diapositive 29 Recommandations QR Tiger : ciblage, lisibilité, mise à jour
	Diapositive 30
	Diapositive 31
	Diapositive 32 Le qr code s’est généralisé et modernisé
	Diapositive 33 Des usages devenus partiellement obligatoires
	Diapositive 34 Un sésame ouvre toi du smartphone ici et maintenant
	Diapositive 35 Un champ d’évocation autour de 4 UNIVERS
	Diapositive 36 Le qr code, en remplacement ou complément de l’url
	Diapositive 37 Un enrichissement de l’info produit DE 2D à 3D
	Diapositive 38 Le QR Code fonctionne comme un bouton d’appel à l’action
	Diapositive 39 Mais le Call to action a une logique plus commerciale
	Diapositive 40 Un appel dont la page d’atterrissage est le smartphone
	Diapositive 41 Le qr code, une technologie polyvalente
	Diapositive 42
	Diapositive 43 Un usage serviciel du QR code où l’opérateur scanne
	Diapositive 44 Les conditions techniques pour flasher le QR code
	Diapositive 45 Un outil à vulgariser, notamment auprès des plus âgés
	Diapositive 46 3 méthodes pour scanner : Photo, applis ou google lens
	Diapositive 47 Les scanners détectent l’url sur laquelle il faut cliquer
	Diapositive 48 L’accès à l’historique des scans est jugé utile
	Diapositive 49 motivations pour scanner : accès facile et contenus riches
	Diapositive 50 un scan déclenché par la curiosité et l’envie d’en savoir plus
	Diapositive 51 Des bénéfices perçus par rapport aux supports papier
	Diapositive 52 Des difficultés techniques sur le scan et le chargement
	Diapositive 53 Des contenus décevants à répétition qui freinent l’élan
	Diapositive 54
	Diapositive 55 Le QR code basique adapté pour les usages officiels 
	Diapositive 56 Le logo inséré au centre du qr, marque de réassurance
	Diapositive 57 Les couleurs et formes signifiantes sont valorisées
	Diapositive 58 Les Images en fond, un concept original mais complexe
	Diapositive 59 Pertinence d’une différenciation selon l’usage
	Diapositive 60 Une gamme de qr codes renault trucks
	Diapositive 61 Potentiel esthétique dans le design des qr codes
	Diapositive 62 Avec une tendance vers le design artistique et l’animation
	Diapositive 63 potentiel esthétique et créatif des messages d’appel
	Diapositive 64 flowcode propose un qr code rond jugé attirant
	Diapositive 65 des séries pour sélectionner ou multiplier les expériences
	Diapositive 66
	Diapositive 67 Une invitation à l’action « Scannez pour … » 
	Diapositive 68 Attente d’une proposition précise, claire et stimulante 
	Diapositive 69 Présence attendue d’un symbole vidéo / audio
	Diapositive 70 Rejet des invitations générales et du flou dans la proposition 
	Diapositive 71
	Diapositive 72
	Diapositive 73
	Diapositive 74 Le qr code investit aujourd’hui tous les espaces
	Diapositive 75 Dans l’espace commercial, de la vitrine à la caisse
	Diapositive 76 L’affichage dans les magasins : panneaux, PLV, stop rayon
	Diapositive 77 La plV renvoie à des démonstrations et des fiches produit
	Diapositive 78 dans l’espace public, des affiches au mobilier urbain
	Diapositive 79 Tout l’espace public est occupé y compris de façon sauvage
	Diapositive 80 affichage géant, attirer l’attention et faciliter le flashage
	Diapositive 81 Les stations de transport investissent le temps d’attente  
	Diapositive 82 Dans les écoles, pour diffuser les ressources numériques
	Diapositive 83 Bonne acceptation pour l’autonomie et l’apprentissage
	Diapositive 84 Les usages pros : salons, recrutement, démo, prospection
	Diapositive 85 À domicile : presse, packaging, catalogues, ticket
	Diapositive 86 UN USAGE Différé du qr code pour certains contenus
	Diapositive 87 un outil de self-marketing avec la création de qr personnel
	Diapositive 88
	Diapositive 89 Un outil en affinité avec le local
	Diapositive 90 Le Qr code au service de l’information locale
	Diapositive 91 À Arcachon, le Guide d’animation s’actualise en permanence
	Diapositive 92
	Diapositive 93
	Diapositive 94
	Diapositive 95
	Diapositive 96 Présentation des projets immobiliers via les palissades
	Diapositive 97 Commande, livraison et paiement in situ sont facilités
	Diapositive 98 SFR simplifie prise de rdv et gestion de la file d’attente
	Diapositive 99 L’espace local est propice à une chasse aux trésors
	Diapositive 100 Adéquation avec la médiation culturelle
	Diapositive 101
	Diapositive 102
	Diapositive 103 À central park, les statues expliquent le droit des femmes 
	Diapositive 104 un chatbot nous guide dans le musée pompidou
	Diapositive 105
	Diapositive 106 appli, vidéo, pdf… Renvoi vers une diversité de Formats
	Diapositive 107
	Diapositive 108 Des pages d’atterrissage RICHES ET INTÉRESSANTES
	Diapositive 109 Le pdf se feuillette facilement sur le smartphone 
	Diapositive 110 Une dématérialisation des supports papier valorisée
	Diapositive 111 Aldi propose un catalogue virtuel
	Diapositive 112
	Diapositive 113
	Diapositive 114 Gillette invite à essayer le rasoir en réalité virtuelle
	Diapositive 115 Le lancement d’une vidéo vécu comme une animation
	Diapositive 116
	Diapositive 117 Un outil d’expérimentation ludique avec la réalité augmentée
	Diapositive 118 Réalité virtuelle avec le filtre Insta de la boisson Cha Time 
	Diapositive 119 L’activation d’un jeu sur mobile
	Diapositive 120 Darty propose Une visite de la maison de demain
	Diapositive 121
	Diapositive 122 L’espace horizontal du PC vs vertical du Smartphone
	Diapositive 123 Le SMARTPHONE CONCENTRE LE CONTENU SUR UNe MONO COLONNE 
	Diapositive 124
	Diapositive 125 L’OBSTACLE CONSTITUÉ PAR LA VALIDATION DES COOKIES
	Diapositive 126 Obsolescence à surveiller car elle est fréquente
	Diapositive 127 Simplifier le travail du consommateur dans les call-to-action
	Diapositive 128 Faciliter l’accès au wifi quand on invite à charger l’App
	Diapositive 129 Le renvoi vers sms, Whatsapp et mail pour garder la trace
	Diapositive 130 Century 21 facilite le contact par des sms pré écrits  
	Diapositive 131 une adresse directe via les appels et vidéos face caméra
	Diapositive 132 Faciliter l’interactivité et l’immersion sur le smartphone
	Diapositive 133 Attente de progression fluide
	Diapositive 134
	Diapositive 135
	Diapositive 136 Les Qr codes De marques vont du product au brand content
	Diapositive 137 Présence sur le packaging à côté des infos écrites 
	Diapositive 138
	Diapositive 139
	Diapositive 140 présence dans la presse : PUBLI-REPORTAGES et publicité
	Diapositive 141 Le qr code accompagne le parcours d’achat et les usages
	Diapositive 142 Un complément naturel pour les publi-rédac en presse
	Diapositive 143 Un accès aux différentes facettes de la culture produit
	Diapositive 144 Décathlon propose des tutoriels en vidéo de son rack
	Diapositive 145 Découvrir l’histoire et acheter en ligne les desserts Pompi
	Diapositive 146 Complément vidéo sur l’origine de l’eau minérale Dolomia
	Diapositive 147 Supplément d’information sur le produit en format story
	Diapositive 148 Renault complète sa pub presse avec une fiche illustrée
	Diapositive 149
	Diapositive 150 L’engagement RSE explicité en complément de l’info produit
	Diapositive 151 L’engagement sociétal s’affiche avec preuves à l’appui
	Diapositive 152 L’engagement cacao de michel & augustin
	Diapositive 153 L’accès à la traçabilité d’un produit, gage de réassurance
	Diapositive 154 Magnum présente Ses ingrédients durables en dessins 
	Diapositive 155 Informations sur le recyclage des capsules de café l’Or 
	Diapositive 156 Un moyen RSE et économique d’amplifier la communication 
	Diapositive 157
	Diapositive 158 Les qr codes de marques modernisent le call to action
	Diapositive 159 Une invitation à saisir les promotions immédiatement
	Diapositive 160 Un moyen idéal pour solliciter à chaud avis ou témoignage
	Diapositive 161 Sweet ravioli propose une enquête de satisfaction à chaud
	Diapositive 162 Fun Radio simplifie l’achat de billets pour l'Ibiza expérience 
	Diapositive 163 Asics lab invite à la prise de rendez vous pour un diagnostic
	Diapositive 164 Le muséum national d’histoire naturelle appelle aux dons
	Diapositive 165
	Diapositive 166 vecteur idéal du brand content & du product content
	Diapositive 167 Primevère invite à un auto-diagnostic du cœur 
	Diapositive 168 détails d’Informations scientifiques sur la myopie par krys
	Diapositive 169 Exigence de qualité, d’originalité et d’innovation 
	Diapositive 170 L’image de marque affectée par la qualité d’expérience 
	Diapositive 171
	Diapositive 172 Un outil d’appel à candidature efficace
	Diapositive 173 Leroy Merlin facilite la recherche Géolocalisée d'emploi
	Diapositive 174 McDonald’s propose des offres d’emplois interactives
	Diapositive 175
	Diapositive 176 présence limitée à une dizaine de marques dans les spots TV
	Diapositive 177 Un enjeu primordial de lisibilité
	Diapositive 178 Un temps d’apparition long crucial
	Diapositive 179 Des incitations à scanner le qr code appréciées
	Diapositive 180 une adéquation avec le contexte de visionnage valorisée
	Diapositive 181 Une association à une promotion valorisée
	Diapositive 182 Une gamification adaptée aux spots promotionnels
	Diapositive 183 Durée des qr codes dans les spots publicitaires
	Diapositive 184
	Diapositive 185 Tremplin fréquent du print vers des contenus audiovisuels
	Diapositive 186 Une Apparition récente mais en développement en tv
	Diapositive 187 usage centré sur l’interactivité et les contenus additionnels
	Diapositive 188 Omnilive donne l’accès à différents points de vue
	Diapositive 189 DES CALL-TO-action renvoyant vers des contenus muets
	Diapositive 190 Le QR code favorise la posture active en TV 
	Diapositive 191 Un approfondissement des contenus tv via le qr code
	Diapositive 192

