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CONTEXTE, OBJECTIFS ET

METHODOLOGIE




LE QR CODE, OUTIL MARKETING ET EDITORIAL RELANCE

Initié en 1994, I'usage du QR code s’est élargi en 2017 avec lI'intégration d’un lecteur dans les appareils
photo des smartphones et les applis dédiées. Il a été relancé par la pandémie.

Le QR code permet un acces individuel et sans contact a I'information. Créer un QR code est gratuit et abordable pour tous. Un
QR code « dynamique » permet de modifier le lien sans changer le code, peut toutefois étre payante.

Le QR code présente un fort potentiel pour les marques et institutions au service du public : accés a la notice d’utilisation, achat de
billet, pour occuper un temps d’attente, accés a l'interface marque employeur, etc.

Le QR code fait le lien entre physique et numeérique : découverte en ligne de boutiques quand elles sont fermées, acces aux
fiches produits en ligne a partir du magasin, etc.

Le QR code :

- Se substitue au contenu écrit (pas besoin de lire, il redirige vers un contenu visuel interactif)

- Evite les erreurs de frappe d’'une recherche d’adresse web.

- Est un supplément d’information par rapport a I'écrit, et amplifie, anime et dépasse le contenu écrit

- Permet la portabilité de I'information : s’il est localisé physiquement, I'accés a I'information est possible partout
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OBJECTIF 1 : UN QR CODE POUR DONNER ENVIE DE FLASHER

Le QR code doit donner envie de flasher a travers une proposition claire et stimulante.
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OBJECTIF 2 : DES PAGES D’ATTERRISSAGE RICHES ET INTERESSANTES

Développer des contenus adaptés au besoin, en affinité avec le smartphone et avec une réelle plus-value

Un QR code efficace et intéressant doit respecter des bonnes pratiques :

« Un contenu adapté au smartphone (format du site, du document PDF, de I'animation visuelle) pour faciliter la lecture de
I'information

» Eviter les pages d’atterrissage basiques et génériques qui n’apportent pas d’'informations supplémentaires spécifiques (page
d’accueil de site Internet, fiche produit peu détaillée)

« Conduire directement a des contenus en lien avec le QR code scanné, afin de gagner en efficacité et d’avoir un réel intérét

« Etre mis ajour réguliérement pour éviter les erreurs, les expirations et de décevoir les consommateurs (Erreur 404, page
introuvable...)

Un QR code réussi apporte une véritable plus-value au consommateur avec par exemple :

» Un podcast dédié au lieu (musée, entreprise, parc), a I'objet (statue, tableau) ou a l'article (journaux), fournissant des
informations et explications détaillées 6

* Une animation immersive dans l'univers de la marque sous forme de jeu (Tony the Tiger, aéroport) de filtre (Try Me On, Cha
Time) ou de visite virtuelle (What We Build, agence immobiliére)

» Une tracabilité des produits avec une mise en avant de la chaine de production (de la composition des produits a la vente)

» Des vidéos tutos pour aider le consommateur a cuisiner, construire ou utiliser des produits. (idées recettes, utilisation perceuse)
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LES DONNEES DE L’ETUDE

Liens pour consulter ou télécharger les données recueillies lors des différentes phases de I’étude.

Le corpus :

* Veille documentaire : https://docs.google.com/document/d/17GzLgKwUZTX 0yp24SLIWiBbqY7Aq81 KsWEQ052mogw/edit?usp=sharing
» Playlist YouTube avec des exemples de pages d’atterrissage originales : hitps://youtube.com/playlist?list=PLaYACb4sMKhpAgZw6SIASONIdINaJfBs5

L’enquéte de recrutement :

* Questionnaire : https://asptest.sphinxonline.net/surveyserver/s/testé/qualiQRcode0123/questionnairel.htm

» Résultats a plat et tris croisés : hitps://asptest.sphinxonline.net/surveyserver/s/testé/qualiQRcode0123/resultats.htm (code = #QR2022)

La communauté WhatsApp :

» Script des échanges : https://docs.google.com/document/d/1030ZG7yoognwUKxsT|QyIGI4Z[X1ydkRJIcg2jdNBFjk/edit
» Réaction aux best practices : https://docs.google.com/document/d/IWwOXduAgCleclLAXIn69P7e92]3vGNIGe TUICE6gTECc/edit

Les visio-réunions :

* Vidéo de la réunion #1 : https://vimeo.com/manage/videos/787961526/594d1220db
» Script de la réunion #1 : https://docs.google.com/document/d/1LrIRgGVWtaQHEwwg411960z34kVzTNOKONhaPRuvcWNs/edit

» Vidéo de la réunion #2 : https://vimeo.com/788770430/d70491a816
» Script de la réunion #2 : https://docs.google.com/document/d/1RkV-OXP7n1NOOI_-PxtKbv-Lbr6 JHQ9HLj8Ks6aSauO/edit?usp=sharing
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VEILLE CREATIVE INTERNATIONALE DES QR CODES

Un état des lieux approfondi pour repérer des bonnes pratiques et faire réagir les consommateurs

La veille établira un panorama :
» Des supports du QR code : écran, presse, affiche, flyer, DOOH, installations publiques, packaging, etc.
» Des difféerentes facons de promouvoir le QR code : mise en situation, mise en valeur, accompagnement, pédagogie, ...
» Des contextes d’utilisation du QR code : retail, restaurants, salons, événements, lieux culturels, transports, entreprises, ...
» Des types d’usage du QR code, le type d’action et d’'information proposé : call to action, supplément d’informations, accés a
du contenu additionnel, etc.
» Destypes de contenus proposés par le QR code : guide, programme, vidéo, podcast, formulaire, site web, ...

La veille est constituée a partir de :
« Unerecherche documentaire sur les études existantes sur les QR codes et leurs usages en France et a I'étranger.
* Une exploration de type journalistique des lieux et supports comportant des QR codes afin de :
— obtenir une masse critique de plusieurs centaines d’exemples francgais et étrangers.
— identifier les cas les plus exemplaires et inspirants.
+ Laremontée d’exemples par les utilisateurs lors de la phase qual..

Une préanalyse du corpus en cours de constitution permettra de formuler des premiéres hypotheses de travail, qui serviront a la
réedaction du guide d’animation de la séance d’audit (questions et relances a adresser au sémiologue).

Le fruit de cette veille nourrira également I’animation de la communauté quali online avec injection de nombreux exemples via
WhatsApp et en visio.

Livrable : un PowerPoint illustré (liens, captures photo et vidéos) pour rassembler les médias et axes clés.

C’est quoi un QR code performant ? — Rapport d’étude ,/‘QUAL'QUANTl



ECOUTE CONSOMMATEURS : USAGES, PERCEPTIONS & ATTENTES

S
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ENQUETE DE RECRUTEMENT -+ COMMUNAUTE WHATSAPP 4+ REUNIONS EN VISIO
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SYNTHESE ET

RECOMMANDATIONS




FORT POTENTIEL DES QR CODES, QUI SUSCITENT L'ENTHOUSIASME

Il faut faire oublier son démarrage mitigé, encourager son utilisation, assurer des expériences de qualité. Il
est polyvalent entre code barre, url et bouton d’appel a I’action.

La découverte des QR codes est antérieure a la crise sanitaire mais leur usage s’est développé a ce moment-la avec le pass
sanitaire et les menus. Depuis, les QR codes se multiplient. Leur présence dans les espaces de vente (packaging de produit, jeux
concours dans les supermarchés, boutiques) et lieux culturels (musées, expositions, chateaux) est particulierement remarquee.

Le QR code offre une palette d’utilisation vaste, quoiqu’encore sous-estimée par le public :

- Il rassemble les atouts du code barre, de 'URL et des outils de call-to-action

- |l est présent dans I'espace public, dans I'espace commercial et a domicile

- Il est polyvalent et peut déclencher différents types de contenus (site web, réseau social, PDF, vidéo, appli, etc.) des interactions
(mail, tel, sms, visio, etc.) et a la capacité d’activer les différentes fonctionnalités des smartphones

Dans la majorité des cas, les QR codes sont utilisés in situ, a un instant T. lls ont un fort ancrage local. Mais un usage différé est
cependant envisageable dans certains cas (ex : rapports ou films enrichissants mais chronophages, plus faciles a consulter a la
maison, mise en mémoire d’'un compte Instagram, catalogue promotionnel chargé sur le fil WhatsApp).

Le QR code est jugé contemporain par sa présence voire omniprésence actuelle. Malgré un démarrage pré-covid mitigé, les récentes
évolutions suscitent I'enthousiasme des utilisateurs. Avec la modernisation du smartphone, il est promis a un grand avenir, a
condition d’assurer sa qualité.

= Texte 84 E-mail @ Localisation L. Téléphone 0 SMS © WhatsApp

8 Skype M Zoom = WI-FI & V-card m Evénements EJ PayPal B BitCoin
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DES MOTIVATIONS DE FACILITE ET DE CURIOSITE A STIMULER

Qu’il faut encourager avec un message de teasing ou une promesse de contenu intéressante car le fait de
scanner représente un investissement temps sans bénéfice garanti.

Les motivations a scanner des QR codes sont avant tout d’ordre pratique :

- L’acceés direct a I'information précise souhaitée, sans avoir a recopier soi-méme une URL, en évitant ainsi les risques d’erreur et
les sites malveillants

- La simplicité d’utilisation (caméra — scan — info), le tout centralisé sur le téléphone

- L'acces a des informations supplémentaires exclusives et originales

- L'obtention d’avantages (promotions, réductions, jeux concours)

- Lautonomie et la liberté (chacun consulte I'information a son rythme)

La curiosité, I'envie de savoir ce qui se cache derriere la forme énigmatique du QR code, est un moteur du scan. Cette curiosité
naturelle est néanmoins contrebalancée par 'arbitrage temps disponible / valeur ajoutée pergue. Le QR code requiert en effet un
investissement temps : il faut scanner pour reconnaitre une image et déclencher une action.

L'intérét ou bénéfice pour le consommateur peut étre d’ordre :

- Informationnel voire culturel (infos supplémentaires sur un sujet, un produit ou une marque qui intéresse)
- Matériel (réduction, jeux concours, extrait d’un livre, premier épisode d’une série etc.)

- Ludique (jeu mobile, filtres, chasse au trésor, chabot etc.)

- Pratique (prises de rendez-vous / contacts, commandes, paiements, modes d’emploi, tutos)

C’est un outil de utilisé a I'’école pour gérer la vie de la classe et augmenter les supports papiers (cahiers, fiches, affichages,
productions d’éleves) par une ressource numérique. Les usages sont multiples de la maternelle a l'université dans les legcons, pour

les langues étrangéres, pour intégrer des questionnaires, pour des feedbacks audio d’enseignants.
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DES CONTENUS DECEVANTS ET DES DIFFICULTES TECHNIQUES

De nombreux contenus médiocres, trop généraux ou peu adaptes aux smartphones découragent les
utilisateurs.

Les bonnes expériences d’utilisation de QR codes stimulent 'appétit de scanner. Les contenus décevants freinent au contraire cet
élan :

- Des QR codes qui ne redirigent pas vers I'information promise

- Un renvoi vers des informations redondantes, sans valeur ajoutée par rapport au support de base
- Un renvoi vers des contenus exclusivement commerciaux (publicités) ou payants

- Un renvoi vers le site général

Toutes les difficultés techniques liées a la lecture (illisibilité du QR code liée a sa taille, résolution ou emplacement) ou a I'accés au
contenu (absence de réseau ou mauvais signal, téléchargement d’applications) découragent les consommateurs.
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DESIGN DU QR CODE ESTHETIQUE ET PROPOSITION MOTIVANTE

Importance de soigner la dimension visuelle et d’accompagner le code d’'une promesse concise, claire et
incitatrice (cf. évocation du bénéfice)

e Sur le design des QR codes

- Le public attend une touche d’originalité, de gaité (ajouts de formes et couleurs signifiantes) pour varier des QR codes classiques
noir et blanc, sans que ce raffinement nuise a la lisibilité et a la praticité du QR code.

- Le QR code doit étre suffisamment grand et de bonne résolution pour étre remarqué et facilement scanne.

- Pour les marques, il est bienvenu d’insérer le logo au milieu du QR code (marque de réassurance).

- L'esthétisation n’est pas nécessaire pour les QR codes serviciels (ex : billets).

- L’ajout d’'une icbne précisant le type de format vers lequel renvoie le QR code est pertinent (vidéo, audio) pour anticiper le
déclenchement du son en public et la consommation de données mobiles.

e Surlapromesse

- Le public attend des formulations concises et claires, qui annoncent en quelques mots le sujet, le contenu de la page
d’atterrissage

- Elles doivent également susciter un intérét chez le public, en jouant sur I'obtention d’'une information utile, d’'un bénéfice précis
(attention cependant aux offres trop allechantes qui sont suspicieuses)

- Les phrases a l'impératif ou a l'infinitif sont jugées plus dynamiques et attrayantes

- Les personnes plus curieuses apprecient les phrases avec un c6té mystérieux, suspens, qui donne envie de flasher (ex :
« Jusqu’ou iriez-vous pour un Nespresso ? »)
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UN ACCES RAPIDE VOIRE INSTANTANE

Vers des pages d’atterrissage adaptées aux mobiles, précises et structurées, avec une réelle plus-value

e Sur l’acceés au contenu

- L’acces doit étre le plus rapide possible, sans frottements, en évitant les éléments de paramétrage (cookies, langue, captcha
etc.) et les lenteurs dans la navigation (scroll, multiples clics etc.)

e Sur la page d’atterrissage

- La page d’atterrissage doit correspondre a la promesse énoncée, conduire directement a des contenus en lien avec le QR code
scanne.

- Le contenu doit étre adapté aux smartphones (format du site, du document PDF, de I'animation visuelle) pour faciliter la lecture
de l'information).

- La page d’atterrissage doit présenter des informations supplémentaires spécifiques et exclusives, difficilement accessibles
autrement (éviter les pages d’accuell, les fiches produit peu détaillées).

- La page doit aller a 'essentiel, avec des informations concises, précises, structurées (vs multitude d’'informations éparpillées)

- La page doit étre mise a jour régulierement pour éviter les erreurs, les expirations et de décevoir les consommateurs (Erreur 404,
page introuvable...).

- Elle doit apporter une plus-value aux consommateurs (ex : une animation immersive dans l'univers de la marque sous forme de
jeux, une tracabilité des produits avec une mise en avant de la chaine de production etc.).

- Elle doit étre créative, colorée, attractive visuellement voire intégrer une touche d’humour, d’originalité
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POTENTIEL POUR LES MARQUES EN CONTENUS ET INTERACTIVITE

Vers de I'information produit, du brand content, des messages RSE et divers call to action

Les QR codes représentent un fort potentiel pour les marques qui peuvent ainsi donner acces a :

- L’information produit de I'achat, a l'installation en passant par l'utilisation et le recyclage
- Les contenus de marque

- Les différents call-to-action : demande de devis, commande, promos

- Les messages de RSE

- Les messages de marque employeur

Les consommateurs suggéerent aux marques de :

- Opter pour un angle informatif, interactif (donner son avis, voter) plutét que publicitaire, qui déplait

- Mettre en avant des contenus ayant un intérét pour le consommateur

- Miser sur la qualité plutot que la quantité, proposer des contenus ayant un réel apport

- Aller a I'essentiel, proposer de l'information concise, claire (cf. peu de temps a consacrer in situ) : pas trop de textes ni d’onglets
— Tirer parti des formats digitaux (vidéo, photos, podcast) pour rendre I'expérience plus dynamique

- Miser sur I'esthétisme avec des couleurs « qui en jettent », des formes attractives

- Miser la créativité, l'originalité, avec une touche d’humour

- Proposer des cadeaux, des remises, des échantillons
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EMISSIONS TV : L'INTERACTIVITE ET LES CONTENUS ADDITIONNELS

Avec la possibilité pour les spectateurs d’étre d’avantage actifs via le second écran
Les spectateurs ont observé quelques occurrences de QR codes a la TV mais n’ont pas encore pris I'habitude de les utiliser. Les
QR codes sont plutdt affichés comme une option mais sont rarement promus a I'antenne.
Les QR codes représentent un moyen d’engager le spectateur dans le contenu en le mettant en posture active.
En développant l'interactivité : vote, question, jeu-concours, proposition de cas, candidature émission

- Via une question avec une réponse en direct ou par mail

- Eninvitant le public & témoigner, a soumettre un cas

- Entransformant le smartphone en manette interactive

lls adhérent a la possibilité d’approfondir et d’accéder a des informations complémentaires de fagon synchrone avec le flux :

- Sur le programme en lui-méme (heure de début et de fin, synthese du contenu, nom des intervenants, informations
complémentaires sous forme de statistiques, de données personnalisables - résultats d’élections, carte des stations service - ou
de contenus muets)

- Sur des contenus vidéo diffusés en parallele (cf la possibilité d’offrir d’autres points de vue du méme programme grace au
smartphone) ou a coété (bonus, replay)

- Sur les sujets abordés (ex : recettes pour les émissions de cuisine, programmes des candidats pour les débats présidentiels
etc.).

Le champ de l'interactivité et des contenus additionnels offre bien d’autres possibilités en activant le second écran.
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LE POTENTIEL DES QR CODES POUR LES SPOTS TV

Utilisés principalement comme moyens de call to action : promo, prise de RV

Les QR codes sont treés utilisés dans les publicités presse et surtout affichage transport ou le public a le temps de flasher et de
consulter le contenu. En télévision, ont été identifies une dizaine de marques qui utilisaient le QR code.

Les spots publicitaires avec QR codes apportent une plus-value, sous forme de call-to-action (prise de contact ou de rendez-vous,
voir un produit en réalité augmentée), de promotions a saisir immédiatement.

Dans les spots publicitaires, le public attend :

- Un QR code suffisamment visible, grand, lisible de loin (écran de TV positionné plus loin que les écrans ordi / smartphone)

- Un QR code fixe, présent sur la majorité du temps du spot, dans un bandeau en bas ou a droite de I'écran, pour avoir le temps
de le flasher

- Un QR code introduit, explicité en début ou milieu de spot : par la voix-off ou le présentateur et/ou par une phrase d’accroche
claire

- Un QR code en lien avec le contexte de visionnage (ex : commander des pizzas, visualiser un canapé en 3D dans son salon)

Le dernier spot de pub Leclerc joue sur le fait que la diffusion du Qr code est éphémeére. Il enléve puis remet le code pour stimuler
I'attention et faciliter le flashage.

C’est quoi un QR code performant ? — Rapport d’étude 18 ,/‘QUAL'QUANTl



Recommandations
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LES CONTEXTES DE DIFFUSION DES QR CODES

Profiter de tous les contextes en privilégiant les temps de disponibilité et en tenant compte de
I’environnement de diffusion (connexion, disponibilité, position debout ou assise)

- Profiter de toute la palette des contextes (vitrine des magasins, emballage, produit, table de restaurant) dans des lieux in situ

- Investir en particulier les lieux de pause ou d’attente ou le temps de disponibilité des consommateurs est accru (ex : meétro,
aéroport, salles d’attente, caisses, cabines d’essayage etc.)

- Privilégier 'accés a des QR codes vers des démonstrations et des fiches produits via la PLV pour les produits techniques
nécessitant une prise en main

- S’adapter au contexte
o Contenu ludique et enrichissant pour patienter a I'aéroport ou dans le métro
o Diffusion des ressources numériques éducatives dans les écoles, vidéos Youtube, espace Cloud
o Etiquette sur le produit et les produits similaires pour les vétements

- Traduire en plusieurs langues dans les lieux ou plusieurs nationalités peuvent se croiser : le QR code est international

- Associer le QR code permettant de télécharger une application a c6té d’'un QR code permettant d’accéder au Wifi gratuit
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USAGE LOCAL DU QR CODE : ENRICHIR LE ICI ET MAINTENANT

Permettre a chacun d’en savoir plus sur les lieux, monuments, batiments, ceuvres traversés grace aux QR
codes mais faciliter également les usages difféeres

- Adapter le contenu au contexte
o Un audioguide pour visiter parc, région, exposition
o Une carte au trésor pour faire découvrir un vaste lieu ou le principe d’'une série de QR codes a scanner tout au long d’'un
parcours
o Une visite immersive pour visiter des lieux non accessibles
o Un chatbot personnalisé pour visiter un musee

Valoriser la prise de rendez-vous, la file d’attente, la commande, la livraison a la place et le paiement in situ a I'aide du QR code

Insister sur I'apport culturel rendu possible par le QR code
o Explication des ceuvres de maniére concise et ludique dans une vidéo YouTube par l'auteur

Faciliter le fait de retrouver le contenu activé in situ ou de l'activer plus tard :
o En aidant les individus a retrouver leur historique (via I'appli du scan, le navigateur, la photo du code)
o En privilégiant des contenus qui restent en mémoire : SMS, mail, conversation WhatsApp mais aussi Instagram auquel on

peut s’abonner ou via une appli téléchargeable
o En fournissant des QR codes imprimés a scanner plus tard : via une carte de visite, un packaging, un ticket de caisse, un

support
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DESIGN DU CODE : MARQUE, ESTHETIQUE, COLORE ET DIFFERENCIE

Différencier son QR code par son environnement, par ses couleurs et sa forme et en intégrant le logo pour
donner une légitimité et rassurer le consommateur qui peut craindre spam ou QR code malveillant

- Utiliser un QR code classique, noir et blanc, pour les usages basiques/fonctionnels

- Créer un élément de différenciation du QR code selon son usage (exemple selon les styles de musique pour Radio France)

- Insérer le logo au centre du QR code, pour rassurer le consommateur et lui donner un aspect plus officiel

- Introduire des éléments esthétiques, couleurs, formes pour personnaliser le logo en créant des gammes selon les usages

- Ajouter des éléments sur et en dehors du QR code pour créer un environnement attractif autour du QR code

- Utiliser des éléments symboliques pour expliciter le QR code et attirer I'attention dessus : mains pour désigner 'action de
cliquer, oreille pour un podcast, fleche pour la vidéo

- S’assurer que les images de fond ne perturbent pas la lisibilité du QR code

- Garder un QR code sobre et surtout reconnaissable en tant que QR code

- Eviter les longs pavés explicatifs a coté des QR codes
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PROMESSE ASSOCIEE : CLAIRE ET EXPLICITE

Donner envie de flasher avec un message (visuel, texte) qui mette en valeur un bénéfice fort

- Expliciter les titres pour permettre une prévision juste du contenu vers lequel le QR code renvoie : motiver en donnant une idée
du bénéfice

- Fournir des éléments qui aident/rassurent le consommateur sur la nature du contenu (photo, vidéo, audio, site, podcast...)
- Promouvoir I'action de scanner en valorisant le bénéfice

- Privilégiez des textes concis, précis et éviter les textes fleuves

- Eviter des promesses trop floues, générales et les messages vagues

- Essayer d’attiser la curiosité du consommateur, jouer sur le cété parfois mystérieux du QR code quand cela s’y préte
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PAGES D’ATTERRISSAGE ADAPTEES AU SMARTPHONE

Une page d’atterrissage avec le contenu promis par le QR code directement, adaptée au scrolling du
smartphone. Cibler directement le contenu promis en évitant les extras qui dispersent I’attention.

- Privilégier un contenu adapté au smartphone : profil Instagram ; video ; site web avec scroll unique ; PDF interactif ou non ;
podcast ; tutoriel rapide, concis et simple a comprendre ; réalité virtuelle via la caméra de I'appareil ; une adresse directe via les
vidéos face caméra ; filtres photo (lunettes, maquillage) ; le téléchargement d’'une application mais uniquement avec Wifi
disponible

- Offrir différents visuels possibles (textes, images, vidéos...)

- Eviter les pages d’atterrissages basiques et génériques n’apportant pas d’informations supplémentaires spécifiques (page
d’accueil de site internet, fiche produit peu détaillée)

- Conduire directement a des contenus en lien avec le QR code scanné

- Etre mis a jour réguliérement pour éviter les erreurs, les expirations et de décevoir les consommateurs (Erreur 404, page
introuvable...)

- Eviter les publicités et les demandes d’accepter les cookies

- Simplifier le travail du consommateur dans les call-to-action

o Eviter les informations qui ne sont pas a portée de main ou qui nécessitent de quitter la page pour y revenir (agenda...)
o Faciliter 'auto-remplissage, la sélection d’'une réponse vs saisie manuelle
- S’assurer que le lien pour télécharger une application convient a toutes les marques de smartphones
- Laisser le choix au consommateur pour accéder aux informations
o Choix de télécharger une application
o Choix de rentrer ses coordonnées
o Choix de se géolocaliser
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PRODUCT CONTENT : ECLAIRER LE CHOIX ET L’'USAGE

Accompagner toutes les étapes de la consommation d’un produit : aide au choix, a I'installation, a 'usage,
a I’entretien, a la revente et au recyclage

- Présenter le QR code sur le packaging a coté des informations écrites
o Pour renvoyer vers des contenus supplémentaires
o Pour authentifier 'objet chez les marques de luxe
o Pour des témoignages d’utilisateurs ou d’experts

- Veiller a ce que le QR code soit bien présent durant tout le parcours d’achat et les usages du produit
— Donner accés a un échantillon d’un produit (film, musique) donnant envie de I'acheter

- Permettre I'acces a toutes les dimensions de la culture produit
o Repérage et guide pour choisir

Retours d’expérience

Découverte des usages

Contexte législatif

Coulisses de fabrication

Culture générale

Contexte législatif

O 0O O 0O O O
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POUR LES MARQUES :

Jouer sur I’activation de contenus intéressants, utiles, originaux dans des formats dynamiques

- Communiquer précisément sur la dimension RSE en évitant les généralités : accés a la tracabilité d’un produit, gestion des
déchets, respect des animaux, preuves pour les engagements

- Miser sur les QR codes pour le call to action
o Inviter & saisir les promotions immédiatement
o Solliciter a chaud avis et témoignages en indiquant le temps de réponse, I'objectif et en offrant la possibilité d’avoir un
retour sur les conséquences de I'enquéte
o Faciliter la prise de rendez-vous, I'envoi d’un devis

- Intégrer le QR code comme moyen de diffusion du brand content
o Proposer des QR codes vers des contenus de qualité, apportant un bénéfice au consommateur et lui faisant gagner du
temps
o Miser sur la créativité, 'originalité avec une touche d’humour pour donner ou conforter une image d’originalité et
d’innovation a la marque

- Proposer des offres d’emploi avec un QR code en usant notamment de la géolocalisation
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EMISSIONS TV : ENRICHIR AVEC DES CONTENUS ADDITIONNELS

Enrichir I’écoute d’un programme avec des contenus associés et faciliter I'interactivité avec les spectateurs

- Renvoyer vers des contenus muets car 'usage de contenus audios/vidéos entre en concurrence avec le programme télévisé en
cours

- Permettre davantage d’interactivité :
o Envoyer des questions, soumettre son cas, donner son avis et avoir un retour

o Prendre part a un vote
o Participer a un jeu concours

- Donner accés a des informations supplémentaires sur le programme en cours de diffusion et en lien avec les sujets abordés

L QUALIQUANTI

C’est quoi un QR code performant ? — Rapport d’étude 27



SUR LES PUBLICITES TV

Accorder un temps assez long au QR code et s’assurer de sa lisibilité

S’assurer de la lisibilité du QR code
o Suffisamment grand pour étre remarqué et flashé lisiblement
o Expliquer clairement ce sur quoi le consommateur va tomber

- Conférer un temps d’apparition conséquent au QR code : au moins 10 secondes et si possible 20
o Le faire apparaitre apres la présentation du produit
o Le laisser présent la majorité du spot dans un bandeau fixe
o Faire un gros plan dessus a un moment du spot
o Le QR code peut méme devenir I'élément principal du spot (exemple TousAntiCovid)
- Inciter a scanner le QR code : par la voix- off, le discours du présentateur, par les textes, les visuels du téléphone

- Possibilité de rendre le QR code ludique pour les spots promotionnels (réussir a le scanner pour avoir une promotion...)

- Adapter le QR code aux besoins des consommateurs visionnant le spot
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RECOMMANDATIONS QR TIGER : CIBLAGE, LISIBILITE, MISE A JOUR

https://www.grcode-tiger.com/fr/qr-code-best-practices

1. N'implémentez que I'action dont vous faites la promotion Ajouter un appel a l'action (CTA) Ajoutez votre image ou le logo de votre marque
dans le code QR

Call-To-Acton

SCAN ME

P> Pensez au bon dimensionnement de votre QR code Utilisez toujours des codes QR dynamiques
N'inversez pas la couleur de votre code QR

O Can be updated

jed Edit URL

Recommer

Reé nend
QR e Dimension
1.2x1.2

SCANME | 3/ 1 scanme

Dynamic
QR Code

od

VS
o Data is trackable

PetBoy o
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https://www.qrcode-tiger.com/fr/qr-code-best-practices

RESULTATS DETAILLES
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Les multiples

fonctions du QR code
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LE QR CODE S’EST GENERALISE ET MODERNISE

Depuis 2020, le QR code a été redécouvert et étendu. Son image souffre d’'un démarrage mitigé alors qu’il
est promis a un grand avenir.

LA DEMOCRATISATION DU QR CODE AVEC LA

CRISE SANITAIRE [A PARTIR DE 2020]
Le QR code se généralise ; il investit tous les espaces et supports. Il
devient méme obligatoire dans certains cas. Des fonctionnalités
viennent s’ajouter et les pages d’atterrissage s’améliorent,
enrichissant ainsi I'expérience des consommateurs.

LES PREMICES DU QR CODE UN PREMIER ACCUEIL MITIGE DU
[1994-2007] GRAND PUBLIC [2008-2020]

Le QR code est limité, réservé a un Bien que la technologie se développe pour

usage professionnel, essentiellement permettre au grand public de scanner,

en Asie (ex : suivre [litinéraire des 'usage du QR code reste restreint et
piéces détachées automobiles) facultatif. Les expériences sont décevantes.

I
I I
| |
l |
| I
| |
I I
: 2017 ! 2021
1999 , Le systeme iOS 11 : Le pass sanitaire européen
QR code en licence I intégre un lecteur QR ! intégre un QR code. Les
libre ' code a la caméra l restaurateurs remplacent le
l | menu papier par un QR code.
| I
! ! l
l 1
| . >
l |
I I
| |
1994 [ 2008 1 2020 2022
Invention du QR | Lancement de |  Lesans-contact Instagram permet de
code par un I I'application en libre- I devient une prio.rité partager n’importe .
ingénieur japonais I acces Barcode | avec la pandémie quel type de post via
I Scanner . un QR code
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DES USAGES DEVENUS PARTIELLEMENT OBLIGATOIRES

A partir de 2020, le QR code est devenu incontournable pour le pass sanitaire et les restaurants.

Pass sanitaire N Contenus culturels

Cartes santé/mutuelle
Partage de contact

Acces Wifi
PV
Information produit
Promotions
Clefs |
_ o Mentions légales Billet électronique
Marketing digital Menus
Publicité physique 1
Prospectus
Check-in o area s
l Programme de fidélité
Paiements
Jeu concours
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UN SESAME OUVRE TOI DU SMARTPHONE ICI ET MAINTENANT

Qui invite a I’action et a la découverte avec un contenu facile d’accés adapté a I‘écran

Favori Ecran
Course aux trésors N/Photo
Surprise
RENVOI AU

SMARTPHONE ™~ Mémoire

DECOUVERTE

I Questionnaire VOIE DE
Réalité Produit RETOUR
augmentée
Prise de RDV
Collection Parcours Demande
de devis
CONTENU Commande
Monuments\
Produit
Lieux

Représentation

Fiche Menu

/ RESUME
Restaurant
Identité \ IN SITU
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UN CHAMP D’EVOCATION AUTOUR DE 4 UNIVERS

En tant qu’objet (un code 3D) et en tant que moyen (activateur de contenus)

MODERNITE SURPRISE ACCES
[une technologie miniature cryptée] [une baguette magique] [un raccourci vers du contenu]

Objet connecté  Evolutif Mystére Exploration ' .

Progres Google acode Decouverte

//,;" Plus rapide,

il flashez-moi ! ‘\\
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[un graphisme intriguant]
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LE QR CODE, EN REMPLACEMENT OU COMPLEMENT DE L’'URL

Le QR code permet de renvoyer rapidement a des liens précis et complexes. L’'URL utilise des mots clés ou
un systéme de numérotation.

|\ Le sondage
Pour en savoir plus @J Votch & g 1"é
sur la verriére ATELIER... . o sketch des Tetes
Décorer un escalier % a claques

www.velux.fr/ maconné i

EN SAVOIR PLUS SUR : : ; e aF,
verriere-atelier , C’ESTPARICI! [l %tact

dunod.link/quali02

VICHY.FR N
Lien hypertexte QR code
Un lieu fixe avec une adresse intemporelle et intelligible Un lien crypté révélé par I'appli qui peut évoluer dans le temps
Une adresse simple et le plus souvent 'adresse du site principal Potentiellement une adresse complexe simplifiée par le code
Des mots clés associés dans I'adresse Un contexte associé
L , . Acces direct et instantané = principe de I'hyperlien appliqué au
Oblige a taper I'adresse url ou les mots clés dans Google r?mbilep yp PPiq
L , Usage éphémeére quand il est associé a de la billetterie ou a un
Visibilité dans la durée geep . p
événement
e Une prédictibilité du contenu variable avec potentiel effet de
Une prédictibilité du contenu forte P . P
surprise
Reste sur le méme meédia Changement de média (Image fixe ou écran a mobile)

Une dimension esthétique potentiellement forte grace a la

Pas de dimension esthétique L
customisation (couleurs, formes)
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UN ENRICHISSEMENT DE L’INFO PRODUIT DE 2D A 3D

Le QR code va remplacer d’ici 10 ans le code barre avec accés a une multitude d’infos supplémentaires. Se
pose la question du risque de confusion entre le code officiel obligatoire et les QR codes complémentaires.

E]“;E
LT —

France

Code barre QR Code
Uniquement la référence technique et le prix Accés a une multitude d’'informations additionnelles
Lisible avec un lecteur de code barre Lisible par chacun via son Smartphone
Consultable uniqguement en magasin Lisible en magasin, chez soi, tout au long de la vie du produit

Possibilité d’intégrer des variantes (ex : produit a -30% car exposé

Un code unigue pour une référence ~
quep ou -40% car abime) et de nouvelles formes (Flowcode)
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LE QR CODE FONCTIONNE COMME UN BOUTON D’APPEL A L’ACTION

Il s’inscrit dans les dispositifs du marketing pull Vs push ou le consommateur est a I'initiative. Beaucoup
d’enseignhements a tirer des disciplines du call to action (bouton cliquable) et de I'inbound marketing

----- CALL TO ACTION-

Lide O @ ®

TILECHARSET ! PARTAGEZY N QAVIMA PLUS ! REGARDEZ MOTRE VIDED ! CONTACTEZ-NDUE | ADONNEZ-VOUS!  CUDUEZ 11!

Le message d’invitation (bouton d’appel avec une promesse
pour inciter a agir) :

Parmi les notions pour maximiser le taux de conversion : 2 _ _
« La clarté du message qui doit étre explicite et facile a i Distraction
comprendre BefiCcy

» Le design du bouton d’appel (concision, attention attirée)
* La visibilité du bouton

* L’énoncé d’un avantage clair

» Le sentiment d’'urgence
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MAIS LE CALL TO ACTION A UNE LOGIQUE PLUS COMMERCIALE

Le call to action nous a habitué a des procédés principalement commerciaux avec I’objectif de générer des
leads ou des ventes via un bouton d’appel.

GUIDE

Découvrez les 20 meilleures
tactiques pour générer des leads
B2B préts a I'achat

Radisson Blu Resort & Spa, Malta Golden Sands

S 0cicen Sers Goy 23 réwal230 binmitres s muty

 EUR100.00

Découvrez les priorités
des responsables
financiers pour 2022 et
les années a venir

€y srunoesx
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Commencez dés maintenant a utiliser PayPlug.

ANALYSE DU MARCHE DES CHATBOTS J-

Les 50 chiffres clés sur les chatbots

TELECHARGER LETLDE

Livre blanc

Dico : tout savoir
sur 'engagement
salarie de AaZ

Je le veux

39

o SFRF 13:56 e@n% )
& store.hp.com

ACHETER MAINTENANT

ORDINATEURS
PORTABLES HP ENVY

17"
Ordinateur portable HP ENVY

o Moins de 22,5 mm d'épaisseur et 2,83 kg?

« Jusqu'a 10 h 45 d’autonomie?

o Disgue HDD jusqu'a 1 To et SSD PCle 512 Go”
o NVIDIA® GeForce® MX250

o (Clavier rétroéclaire avec pavé numerique

» Disque dur optique

ACHETER

CREATIVE mffLLy



UN APPEL DONT LA PAGE D’ATTERRISSAGE EST LE SMARTPHONE

Contrairement au call to action ou le consommateur cligue et reste sur le méme écran, le QR code implique
I’activation d’un device pour la page de destination

CALL-TO-ACTION LANDING PAGE
Un appe! & l'action est un bouton Un formulaire récolte les coordonnées du - .
qui incite l'nternaute a cliquer prospect ot les place dans votre CRM YVICTORIBRSSECRET

= 1)

h
ne S5
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LE QR CODE, UNE TECHNOLOGIE POLYVALENTE

Le QR code peut déclencher un contenu (site, vidéo, podcast, pdf, texte, carte, appli), une interaction
(téléphone, mail, SMS, visio, questionnaire), une connexion ou ouvrir une fonctionnalité du smartphone.

Ouvrir un site Regarder une Ecouter un

internet ou vidéo en ligne podcast, une
un media ou un contenu playlist, le son
social multimédia d’une
conférence

Afficher un Montr.er un Télécharger
texte ou point une appli
rédiger un géographique
texte libre précis sur une
carte
CONTENU

Ouvrir WhatsApp, Envoyer un Ouvrir une visio,
déclencher courriel ou un un questionnaire,
un appel SMS un formulaire

INTERACTION

Ajouter une carte
de visite (vCard)
dans les contacts

Se connecter a
une borne wifi
Ou ouvrir une

Faire un paiement
(Lydia, PayPal,
Bitcoin), un don,

clé donner un ou un événement
pourboire (Calendar)
CONNEXION
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Les motivations et

freins a scanner
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UN USAGE SERVICIEL DU QR CODE OU L’'OPERATEUR SCANNE

L’opérateur, et non le consommateur, scanne le code

.gy‘ COhSée 30/03 4 19:30 Petit Palais

Petit Palais - Giovanni Boldini, Les plaisirs et les jours

') Catbgorie 1/ G 6 (Baten)

Samedi 16 Avril 2022 a 14:45

EW'EI Tarif demandeur d'eamploi / Minima sociat
Wiy 000€

.\' 3 Canal de vente : VELIND
E#‘l Billet n® : 1677-2710-8117-4317-2880-

Dossier n®: 3311231

Acheté le 16.04.2022

Acheteur : Mathilde USTER
Nom bénéficiaire : Mathilde USTER

Billets d'expositions - entrée valable jusqu'a
15 minutes maximum apres le début du créneau

Point de RDV des
visites guidées et autres activites :
dans le hall d’accueil du rez-de-chaussée.

INFORMATIONS PRATIQUES / PRATICAL INFORMATION

ACCES / GETTING HERE HORAIRES / ¢

Avese Viin (w(lmvth i B e o
75008 Pa

Matro : Oy Chysden Chemmm e,
Irvvafidees, Frasklin-Roowevel:
1509

RER - lrwalides (2
oo 28 42 EFIFE) B0 83 58
D Wits  fvaie Palain rBlocs

CONTACTS

T Petit Palals
“33lol s sy asqu 0 Muste dos Beaux-Ans
ot palais. pars.fr a0 @ ville do Paria

CARTE PARIS MUSEES

L’accés aux événements culturels : musées, spectacles, etc...

- u;n‘ xu.'!m
76H 14:05

DXB > CDG

1450 1o o2 ]()30 3 .

Accés aux transports avion, train..
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Scannez. Payez. C'est fait.

Moyen de paiement
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LES CONDITIONS TECHNIQUES POUR FLASHER LE QR CODE

L’utilisation du QR code requiert un bon réseau et un appareil équipé utilisable en local. On constate de

fréquent problemes : pas assez de réseau, lien obsoléte ou inutilisable, etc.

Le QR code pose des problématiques avant le scan :

L'appareil photo posséde-t-il un lecteur intégré ou faut-il installer une application ? Si
oui, laquelle ?

Est-on informé sur le fonctionnement du QR code ou faut-il faire de la pédagogie,
notamment auprés des plus ages ?

Y-a-t-il du réseau ou le wifi pour scanner le code ?
Le QR code est-il bien visible, mis en valeur et scannable ?

Le message d’appel est-il clair ? Sait-on a quoi s’attendre en scannant le QR code ?
Quel contenu et type de lien ?

Le contenu sera-t-il multilingue dans des contextes au public international ?
Le QR code est-il toujours actif ?
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QR Scanner

Annonce * Apps

Scanner de codes

Annonce * TeaCapg

Scanner Code-barres &

Gamma Play

teur de code QR

QR
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UN OUTIL A VULGARISER, NOTAMMENT AUPRES DES PLUS AGES

L’'usage du QR code nécessite encore de la pédagogie

Avant de pouvoir scanner un QR code, des aspects techniques sont a prendre en compte :

« La nécessité d’installer une application de scan sur son smartphone ou pas, selon
I'intégration d’'une application a I'appareil photo. Le choix d’'une application n’est pas
évident face au large choix proposé.

» La qualité du réseau ou du wifi, pour permettre de scanner le code

» Le stockage du lien ou du contenu sur le téléphone, 'aspect éphémére du QR code :
si on trouve un historique des codes scannés sur une application, ce n’est pas
nécessairement le cas sur I'appareil photo. S’il s’agit d’'un document PDF, il faut retrouver
le téléchargement.

* Le contenu adapté au smartphone et a son format

Le scan d’'un QR code nécessite une certaine pédagogie aupres des publics non habitués,
notamment les plus agés, qui n’ont pas pris I'habitude des QR codes (exemple : des seniors
ont préféré imprimer leur pass vaccinal plutét que de le scanner pour I'avoir dans leur
smartphone)
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3 METHODES POUR SCANNER : PHOTO, APPLIS OU GOOGLE LENS

En visant le QR code avec la caméra de I'appareil ou de I’appli, un lien apparait sur lequel il faut cliquer
pour avoir acces au contenu associé.

: % 20 © ‘éarcode (,,h \/3A6NST Scannez ce
X Vi = maquillag

QR Scanner QR lecteur Scanner de ¢o

" TOUS LES PROSRECTU!
Q.:‘ . DE VOTRE MAGASTN

-

¥ I o

QR & Barcode. Scanner QR et Générateur OR

r-" "f .
L . _’ ;

QR Scanner QRCodeScan. QR Scanner

Appuyer sur |'obturateur
pour lancer une recherche

Texte Devoirs Acha

/QUALIQUANTI
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LES SCANNERS DETECTENT L’URL SUR LAQUELLE IL FAUT CLIQUER

Les scanners commencent par reconnaitre I’'URL. lIs sont envahis de publicité.

Job Etudiant,
Saisonnier, CDI

& QR Code (URL) | s

® siteInternet

& Site Web i 7

https://youtu.be/eLidIW1b1MO0

QR Code

() URL o Vi ch vy

https://intermarche-grcode. fr/6818

Ml Afficher le code

‘ Visiter le site Web

Publicité
r

Job Etudiant,
Saisonnier, CDI

QOuvrir

© 6 ¢

D YUIRE 7w

Electricité gratuite

1) i —

['_,7' Ouvrir le site Web

i Uber Eats INSTALLER

Supprimer la pub

Job Etudlant
Saisonnier, CDI

)0% D’ECONOMIES
O ]
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L’ACCES A L’HISTORIQUE DES SCANS EST JUGE UTILE

Les QR codes sont surtout pour un usage immédiat mais on peut avoir besoin d’y revenir.
historique appli et navigateur, prise de photo.

PP
Q @' @ @ Y 6 juillet 2022 o ) 6 juillet 2022
o=

Historique

Effacer les donnée

| DEVOTRE
4  DANS VOTR

k TOUS LES PR

promotion30 - Click and Cars

ickandcars.con

o

janv. 2023

2 TousAntiCovid | sAntiCovid
bonjour.tousar ouv.fr

' 00:0000

o~ L Prise de rendez-vous | Carglas
o%= C\ WWW C {

carglass.ir

U

Parmi les solutions :

o
i
n?ysgn& Fidelite & -
La Teste De Buch
© Rayans Promotions
Q
= VOS PROSPECTUS —

Découvrez les prospectus de votre
magasin Hyper La Teste (Cap Océan)

Vous avez mangué le dernier prospectus?
Retrouvesz ici tous les prospectus de votre
magasin, a consulter en ligne

Certains téléphones permettent de décrypter la

66 photo du QR code directement

- Je ne stocke pas l'historique , mais ¢ca m’est arrivé de faire
une capture d’écran pour le mémoriser.

C’est quoi un QR code performant‘?>=Rapportd'étude 78 ’q
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MOTIVATIONS POUR SCANNER : ACCES FACILE ET CONTENUS RICHES

Des motivations pratiques (simplification, rapidité) liées aux contenus visés (surprise, diversité, exclusivité)
et en réponse a une promesse

« J'apprécie de flasher un gr code soit pour participer a un
concours, soit pour faire une inscription soit pour apprendre
des choses.»

« C'est plus rapide pour accéder directement a ce qu'on veut et étre sur niveau fiabilité. »
« C'est simple d'utilisation, on ouvre l'application photo, on scanne et on détient l'information. »
« Les gr codes ont tendance a nous simplifier la vie. Généralement, la création d'un gr code

S « Accés a un volume d'informations, promotion, réduction.»
sert a simplifier un processus. »

« Le format proposé est nouveau, attractif (vidéo, guide,

« Rapidité de l'information sans passer par un intermédiaire. » podcast). »

Technologie . Contenus
La rapidité d’acces a I'information La facilité d’utilisation, de scan a i Lada L |
recherchée partir de son téléphone - adecouverte , -evolume
= | exclusive de contenus, d’information riche
. de nouveautés, et détaillé disponible
La sécurisation de I’acces, sans La garantie d’acceés au bon site, .
risque de faux sites sans erreur de lien )
. | Les formats divers et L’accés a des
. : . - attractifs (podcast promotions, des
. e . A~ 9 1 )
fLa_sdl_mpllflcatlon de_tacl\q/\(/a_?_ L a:;zgﬁlr?e'f:;éaclé?fertﬁfgur . vidéo, réalité réductions et jeux
astidieuses (c.onnexmn ifi, _ _ , . augmentée) CONCOUrS
formulaire, etc.) information .
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UN SCAN DECLENCHE PAR LA CURIOSITE ET L’ENVIE D’EN SAVOIR PLUS

Contrebalancé par I’arbitrage temps disponible / valeur ajoutée pergue

66

- Je scanne souvent par curiosité pour
en savoir davantage sur une publicité
qui me plait bien ou pour avoir un
complément d'information lorsqu,un

Le QR code fait appel a la curiosité des
consommateurs, qui ont envie de découvrir

ce qui se cache derriere le symbole crypté. article peut étre plus détaillé.
L’arbitrage se fait en fonction du temps - Je suis curieuse. C est comme un
disponible et de la perception de la valeur jeu. Je scanne, j explore, j apprends,

je découvre et ca m apporte un plus.

- J'aime scanner par curiosité et
surtout parce que j'ai l'impression que
c'est un mystéere, un secret... quelque
chose que personne ne comprend a
premiere vue et qui nécessite de
fouiller, d'aller plus loin pour
comprendre la composition d'un
produit, écouter un podcast. Mais
pour étre honnéte j'aime aussi ce
systéme qui est rapide et qui
ressemble a un jeu mystérieux.

ajoutée du contenu.

b
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DES BENEFICES PERCUS PAR RAPPORT AUX SUPPORTS PAPIER

Le QR Code est plus écologique, complet, durable et hygiénique que le papier

+ ECOLOGIQUE

Il permet de réduire le gaspillage
papier en limitant 'impression et la
réimpression de documents éphémeres.

« C'est aussi, tres bénéfique pour la
planéte, cela évite d'imprimer des
catalogues de produits (grande distribution)
gui sont périmés au bout d'une semaine,
des flyers. »

+ HYGIENIQUE

Il permet d’éviter de manipuler des
supports touchés par d’autres usagers.

« C’est plus hygiénique de ne plus passer
derrieére 1000 personnes. »

C’est quoi un QR code performant ? — Rapport d’étude

Y

QR CODE

(vs. papier) |

+ COMPLET

Il permet d’exploiter tous les formats et
fonctionnalités du digital (vidéo, image,
recherche par mot-clé, historique) et

d’augmenter le volume d’informations.

« On a acces a un nombre d'info bien plus
importante que sur un flyer ou n‘importe quel
document papier, la nature des documents
également, de la vidéo, des images, des liens. »

+ DURABLE

Il est évolutif et peut étre mis a jour. Il
peut se conserver et ne s’abime pas.

« C’est pour ¢a que je I'avais mis sur ma carte
de visite. C’est pour la mettre a jour et ne pas
I'avoir a I'imprimer 40000 fois. »

wQUALIQUANTI



DES DIFFICULTES TECHNIQUES SUR LE SCAN ET LE CHARGEMENT

Avant tout liées a l'illisibilité du QR code et a I’labsence ou le manque de réseau

Une non-reconnaissance du QR code
ou des contenus obsolétes

Une résolution, une qualité
du QR code insuffisante
(ex : affichage transparent)

Une taille réduite du QR code

<

IMPOSSIBLE

A

Une absence de réseau combinée
aune absence de wifi

Un signal faible

LA LECTURE DU QR CODE

Une luminosité trop basse, des reflets ou
un support brillant

Les QR codes en mouvement

Cadrer et isoler un QR code parmi plusieurs

L’ACCES AU CONTENl:J

Des temps de chargement longs

Des applications ou des contenus
atélécharger

Des spams, des fenétres pop-ups
qui s’ouvrent

v

LABORIEUX

C’est quoi un QR code performant ? — Rapport d’étude
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Manque de luminosité, ou taille
trop petite qui nuise a sa lecture
via le téléphone.

Parfois les grcodes ne sont pas
lisibles ou I'application ne les
reconnait pas.

Apres, il est vrai que le QR code
est une chose de l'instant, a
scanner dés qu'on la voit. Or,
guand le data ne fonctionne pas,
tout tombe a l'eau.»

Page de chargement apres scan
trés long.

Je n'ai pas aimé le fait qu'il faille
téléecharger le contenu, j'aurais
utiliser la mémoire de mon
teléphone.

b b
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DES CONTENUS DECEVANTS A REPETITION QUI FREINENT L’ELAN

Voire découragent a terme de scanner des QR codes

Des pages peu esthétiques et peu
adaptées au mobile, avec des problemes
d’affichage

Des pages obsoletes, qui n’existent pas
ou plus (cf. erreur 404), qui ne sont pas
mises a jour, ou qui sont indisponibles dans

la région

Des pages trompeuses, éloignées de la
promesse de départ

' CONTENUS
@ DECEVANTS
Des informations redondantes, sans

Des contenus trop publicitaires /
bénéfice informationnel supplémentaire

commerciaux, qui incitent a la vente, ou
des contenus payants

®....@"

Des contenus génériques (page d’accueil du site
internet, réseaux sociaux, pages en anglais), qui
pourraient étre trouveés facilement autrement

4 QUALIQUANTI
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Le design des QR

codes
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LE QR CODE BASIQUE ADAPTE POUR LES USAGES OFFICIELS

lls donnent une imagé sérieuse aux billets / pass et s’inscrivent dans un usage fonctionnel ou discret

;

.
W |

;
5
|

e

YOK #k8 Bax

16 /A /20723

s elan

N e
it s« B e ey

PIN - 5861

Acsaien s

AntiCovid

DANIEL BO

Pour un passage de frontigre, veuller passer
en mode "Frontigre”.

Partage : pour partager ce QR Code (ou
capture d'écran), appuyes sur Micdne *partager”
en haut 3 droite
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ENIOY YOUR TRIP !

- Sile QR est uniguement un billet d'acces,
I'esthétique me parle moins car je n‘ouvrirai le
QR gu'au moment de son utilisation.

b
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LE LOGO INSERE AU CENTRE DU QR, MARQUE DE REASSURANCE

Il personnalise, confére un aspect plus officiel au QR code et permet de reconnaitre I’émetteur

% o m’i",,“

(1] Tube
-

- Avec le logo de la marque a
I'intérieur, pas forcément besoin
de plus d'infos, on se fait de suite
une idée du contenu que I'on va
avoir et cela a un c6té plus officiel
et rassurant.

- On comprend tout de suite a qui
correspond le QR code en
reconnaissant le logo.

SCANNER UZ

b

C’est quoi un QR code performant ? — Rapport d’étude 56 ,/\QUAL'QUANT'



LES COULEURS ET FORMES SIGNIFIANTES SONT VALORISEES

Elles apportent une touche de gaieté et d’originalité et permettent de mieux appréhender le contenu derriére

Forme de Mickey pour Couleurs reproduisant frites et Forme d’application et couleur de
Disneyland Paris hamburger pour McDonald’s la marque pour Domino’s Pizza

66

- Tres clair, jaime bien les angles
arrondis cela rappelle les
applications de téléphone et donc
la technologie.

- L'ordre je préfere le G2 ou le QR
code fait partir de I'image qui
symbolise Mickey, je trouve qu'il y
a déja de l'information dans le
format du QR code.

b
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LES IMAGES EN FOND, UN CONCEPT ORIGINAL MAIS COMPLEXE

Qui perturbe la lisibilité

66

- Tres originale I'idée de scanner
une image, je ne l'ai jamais fait !

- Je le trouve illisible et donc
d’instinct je nai pas envie de le
scanner.

- Me semble un peu complexe, du
moins pour ce que j'attends d'un
QR code.

b
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PERTINENCE D’UNE DIFFERENCIATION SELON L’'USAGE

Projets de QR codes pour Bricorama par I’agence Minale Design avec différenciation par famille via un

symbole placé au centre

QR Code

Telechargez le mode
d’ emploi yur
votre smatphone |/

e QR code permet de te
es modes der
Chent

echarger
NRIOI du parcours

C’est quoi un QR code performant ? — Rapport d’étude

OszOzz

00:....:
°x': FRs <L

Telechargez les échantillons
du magasin sur
votre smad’phone

_____ 2Charger

es echantilions sur ton Smc uf;ml NE
pour se ;_u!a_.ll.,-h',! Q 10 maison

59

. ’

R code permet de prendri
rendez-vous avec s experts aes
maqasin Bncomarche /Bricorama
pour regliser ton projet / resoudre

jes problemes

T'lechargez le plan de
votre magasin Sur
votre sma’(Phone

pICN MAQOsIN sur ton tielephone et
trouver les produts que tu as besoin

de ton magasin
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UNE GAMME DE QR CODES RENAULT TRUCKS

Avec un sous-titre et des differences de couleurs ou de symbole au centre du carre.

Gammes T & E et différents modeles de camions : Accessoires : Service de customisation :

s

USED TRUCKS
BY

fogt

RENAULT TRUCKS T  REMAULT TRUCKS T ROBUST  RENAULT TRUCKS E-TECH D WIDE MOTEUR DE TURBO COMPOUND 01 CUSTOMIZED BY RENAULT TRUCKS

E

; ,"_?I.I.SED TRUCKS r.'

TS

RENAULT TRUCKS T RACING  RENAULT TRUCKS E-TECH MASTER  RENAULT TRUCKS E-TECH D ACCESS0IRES RENAULT TRUCKS
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POTENTIEL ESTHETIQUE DANS LE DESIGN DES QR CODES

Avec ajouts d’éléments, sur, a c6té et dans le QR code htips://www.hongkiat.com/blog/gr-code-artworks/
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https://www.hongkiat.com/blog/qr-code-artworks/

AVEC UNE TENDANCE VERS LE DESIGN ARTISTIQUE ET L’ANIMATION

Le QR code fait I'objet d’un foisonnement d’initiatives artistiques

C’est quoi un QR code performant ? — Rapport d’étude 62 % QUALIQUANT'



POTENTIEL ESTHETIQUE ET CREATIF DES MESSAGES D’APPEL

L’'observation internationale montre une capacité d’harmoniser les QR codes avec les codes de marque
mais aussi les marges de créativité dans la mise en situation et le graphisme

Or eMl bamfoif heve.

)""11"" l"“‘l Lemel s

Zouoyd mou y ;SB0Ys a0

S - R O G
.h\:4 oo ) w4 o A g

1 =,
g}: o F-A- “

ABSOLUT MOBILE.,  sugroriovserssramurs

BUGEL REVELAY 1D

A

THE COUNTER
- 5 e o e
e e
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FLOWCODE PROPOSE UN QR CODE ROND JUGE ATTIRANT

Leur forme ronde colorée change de I'ordinaire et attire I’eeil. Dimension plus féminine, séduisante et
moderne qui convient bien aux marques et a la communication.

Products  Industries Use Cases Plans  Resources  As Seen On Signin

66

- Les QR codes semblent
plus attirants, colorés,
visibles.. ils se
démarguent.

- Le format du QR code
change par rapport a ce
gu'on a I'habitude de voir,
c'est original ¢a attire
I'attention car c'est
nouveau.

b
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DES SERIES POUR SELECTIONNER OU MULTIPLIER LES EXPERIENCES

Cela permet de bénéficier d’une palette de liens et de poursuivre une expérience appréciée. Il faut pouvoir

isoler facilement le QR code et comprendre le fonctionnement de la série (ordre, contenu associé).

UNITED METHODIST
$ CHURCH
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Le message d’appel
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UNE INVITATION A L’ACTION « SCANNEZ POUR ... »

Le QR code nécessite d’attirer I’attention puis de motiver I'utilisateur a ouvrir son smartphone, a scanner et
a consulter le résultat. D’ou I'importance de promouvoir I’action de scanner en valorisant le bénéfice.

s
O
RECEVEZ UN

CADEAU SURPRISE

Vite, une démo\
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ATTENTE D’UNE PROPOSITION PRECISE, CLAIRE ET STIMULANTE

Besoin de messages précis sur le bénéfice du scan via un contexte clair (photo, images), une phrase courte
et directe qui éclaire sur I’avantage de scanner et la nature du contenu (vidéo, PDF, etc.)

i " o [fozmmem — B ARCACHON
] ;E'" TRY'I-!.'I"' Scannez ce QR code pourtester = | Sles los lnnova : , :
’ < ' D 0 a pledo oo

SeR ON le maquillage DIOR vurtuellement ON

[-ff'w?-ii-:ﬁ%t

. TOUS LES PROSPECTUS
g:;; DE VOTRE MAGASIN
' DANS VOTRE POCHE.

y 44

Take your online appointment

QUALIQUANTI
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PRESENCE ATTENDUE D’UN SYMBOLE VIDEO / AUDIO

Attente d’une prédictibilité du lien vidéo compte teny du risque de déclencher le son et de consommer des data

66

- Il symbolise une vidéo.
Oui, intéressant car je
déteste un QR code sans
savoir ce vers quoi il
mene.

b
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REJET DES INVITATIONS GENERALES ET DU FLOU DANS LA PROPOSITION

Qui n’incitent pas a scanner (bénéfice non percu, risque de perte de temps) ou qui présagent un renvoi vers
le site générique de la marque.

. A
Plus rapide, s TANN upiy [
. " "’ :: wr “ -
flashez-moi ! : Ry I?..-. -
B - . EN SAVOIR PLUS SUR - iy
LR B VICHY.FR L= :

Pour en savoir plus:

Découvrez notre vision

.. l.{ ..

+ QUALIQUANTI
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PARFOIS DES TEXTES FLEUVE, QUI DECOURAGENT LA LECTURE

N'attendez plus pour installer
VOS panneaux solaires

1;5&

0 800 940 180 Jroteban
ou sur mypower.engie.fr

P.-S.: pour vous permettre de profiter chaque mois de votre
Pleine Vie a prix tout doux. notre service abonnement vous
a concocté une offre tres attractive. Découvrez-la en flashant
le QR code ci-contre.

Scanner le QR code ou visiter le site web pour
connaitre les infos & conditions de participation
Participez dés maintenant !

Date limite de candidature : 20 mai 2022

www.qgboard.fr

C’est quoi un QR code performant ? — Rapport d’étude

- 4
\@ Pour blen profiter de vos vac ances, commandez .‘ |
LS dés maintenant vos courses en ligne ou sur Vappli autrement u

ot retiraz-les

: Lahque a100 ans!

C'est une grande année pour la cristallenie

qui féte son centenaire, L'occasion de

- E rééditer des pieces

v, » d'exception telle la carafe 5

partout en France grace au drive

534 spiritueux « Gouttes d'eau »
¥ an édition limitée. lalique.com
Regardez la vidéo sur Instagram : @artdecorationfr

Depuis 17/12/2021
Familiale

Vous aimez les sénes? Découvrez
Rénovation en famille, une web-sére
diffusde sur mason-travaux.fr qul suit les
trayaux de rénovation menés par Damien,
Adeline et leurs quatre enfants dans leur
mabson de Doua, dans le nord de 1a France. Crétation d une
niche murate, pose d'un isolant au plafond.. Chague moks, un
nouvel épisade de & minutes décrypte des idées déco et bricolage
faciles 3 reproduire chez sol, méme avec des enfants! Retrouvez
les premiers épisodes en scannant le OR code c-dessus

maison-travaux.fr

= sions en salles du film et
les plateformes l'accueil-
lant, scannez le QR code ci-contre
ou rendez-vous sur le site officiel:
laliste-everythingornothing.com

A ECOUTER ET A PARTAGER
SANS MODERATION!

HYPERCONDRIAQUE
est un podcast de Santé
magazine, sur Deezer,

Spotify, Apple Podcast et
Google podcast.
A retrouver

chaque quatriéme
mardi du mois.
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PANORAMA DES PROMESSES

ORIENTE CONSOMMATEUR

Cadeau

Contenu divertissant

Réduction

4

A

Jeu concours

Offre d’emploi

y

BENEFICE IMMEDIAT <

C’est quoi un QR code performant ? — Rapport d’étude

Paiement virtuel

Rejoindre une communauté

Contenu sur lamarque/ le
produit

N

y

Prise de rdv / commande

Donner son avis

Soutenir une initiative

ORIENTE MARQUE

72

BENEFICE DIFFERE
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Les contextes

d’usage
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LE QR CODE INVESTIT AUJOURD’HUI TOUS LES ESPACES

Il va chercher l'utilisateur la ou il se trouve et lui propose une expérience ici et maintenant.

%

N

Magasins

=

Restaurants,

cafés, bars

5

Supermarchés

0

Liat]

Hotels

o
O

o
o

Rue, parcs Mairies, A domicile
bibliotheques, écoles

AT i
=

Musées, galeries, Abribus, stations de
chateaux train et de métro

1]
T

Au travail
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DANS L’ESPACE COMMERCIAL, DE LA VITRINE A LA CAISSE

Sur les véhicules commerciaux, sous forme de vitrophanies, jusqu’au ticket de caisse et terminal de paiement
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L’AFFICHAGE DANS LES MAGASINS : PANNEAUX, PLV, STOP RAYON

Avec l'intégration fréquente de QR codes au sein des affiches, de PLV ou de mobilier

SAMED! 9 AVRIL
DETTHA 18H

RENDEZ-VOUS SUR 'ESPACE

[RE]|STORE =

N B e

VENEY lt‘&TCS{’ N DFFERENTS
ATELERS 0¥ £7 0 DEWINSTRARONS
ENUNE J»\S \r AMEAN'T SIS

BEL D4 WOMBSFUSES ECRSES

RRPOROTET VOIS TES WARGLES Iy
TEMOLE O (A SECORDE wtm £7 (U
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CRslan
ENTREMARS

LES RECOPERABLES
MOWOGAL

PETITE CHINEUSE ¥ AQUARELLE
PETITE ORNEUSE X (28

BEL00E
REIRD

STURDND ROSALE

£4% O L NECRETION

.

ABONNEMENT
9,90€ /mois:

-10%

sur tout I"alimentaire, I'entretien
et I'hygiéne en magasin
ET en ligne sur Mo )
avec la livraison offerte

\ - “PARCIFLORAL DE PARIS
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()GOOD
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Pour gua lu beaw
ne vive ples sams Ie San

VOUS NOUS AIMEZ COMMENT ?

DOMMEZ-NOUS VOTHE AVIS SUN VOTRE EXDERIENCE
AUX GALEMES LAFAYETTE EN SCANNANT CE QR COOE

HOW DO YOU LIKE US ?

HUAS WAS YOUR EXDER
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LA PLV RENVOIE A DES DEMONSTRATIONS ET DES FICHES PRODUIT

En priorité sur les produits techniques nécessitant une prise en main

2 Autonomio

REVOLUTIONARY

EoE iO TECHNOLOGY

3 Fuissance ) SCAN HERE

g o EFFORILESS SHAVING
al (& AR TR s
4 confort

y ONC S o o
g :
ERER
78 . - ! FOR PRODUCT SAMSUNG

5 Durabilite TUTORIALS
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DANS L’ESPACE PUBLIC, DES AFFICHES AU MOBIL

- T —— T—
< Wy

IER UR
Qe

LEDERNIER RAPPORT DU

AEMPORTER /=

T e

lei, un jeune arbitis

va étre planté.

Affiches dans le métro et dans la rue Sur les installations publiques
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TOUT L’ESPACE PUBLIC EST OCCUPE Y COMPRIS DE FACON SAUVAGE

Larue, le sol, les murs, les affiches et méme les véhicules peuvent diffuser des QR codes

i1 P THiir -

| Scarica I'app Uniglo
e scopri gli eventi e i progetti speciali pensati per te. [
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SCANNEZ-MOI! @

Bordeaux - Les QR codes envahissent ia Ville pour la
Semaine Digitale ! - Ze Biog par Anthony Rojo...
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AFFICHAGE GEANT, ATTIRER L’ATTENTION ET FACILITER LE FLASHAGE

Présence de QR codes sur des affiches géantes avec parfois des QR codes géants

BLAGK 35553

PIDAY 2578

EXPRESS
o

" y
S ¢
g ]
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LES STATIONS DE TRANSPORT INVESTISSENT LE TEMPS D’ATTENTE

Les consommateurs apprécient disposer de contenus ludiques et enrichissants le temps de patienter dans
le métro ou a I’'aéroport : une vidéo, un dossier, des jeux, un magazine

Evadez-vous E“_
avec nolre &
magazine &

COURANTS o/ AIR ¢
LA CONFREFACON
DE CIGARETTES FINANCE

DESIRESEAUX MAFIEUX
INTERNATIONAUX.

Ne soutenez pas ces réseaux

What lies abead?

.
union des
hhrlcanis unlhb

- C'est vraiment tres chouette! On a toujours un long temps d'attente a I'aéroport
donc ca rend l'attente un peu moins pesante voire ¢a fait découvrir de
nouvelles choses. Les films, c'est vraiment extral ,’
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DANS LES ECOLES, POUR DIFFUSER LES RESSOURCES NUMERIQUES

Dés la maternelle, renvoi vers Youtube, le cloud avec des documents, quizz, exercices. Les parents peuvent
suivre les apprentissages via le cahier de vie. Potentiel pour les plus grands avec des corrections audio.

Vincent Van Gogh Pablo Picasso
page 145 page 165
| J \

MOM CAHIER DE
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y £
ed P =l
N % o
Fo ol /P G
A _",_'{. PR -
a. XY 52 FLoc]c\Luicr',_o o
R L ,:;ﬁ, et aubres
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LES FICHES DE L'ECOLE

du matériel pédagogique prét a l'emplol pour la classe

APPRENDRE LE '
APPRENDRE LE COOE DE LA ROUTE
COOE DELAROUTE

= enregistrements audio

o i A

Usages pédagogiques du QR code

Qu'est-ce qu'un
OR code ?
QR code ot

Vql quels contenus

pédagogiques peut

8 vidéo en classe renvoyer (¢ OR code ?

Les OR o1
Caneyele 3
Exemples
d'usages des OR
codes en classe

pédagogique
omplémentaire

AUDIO
L GO

L

TEXT MESBAGE

3OO wark. Listin 10 vy fesdbeck o

+ Qovideos s
enacces direct

A0 wuowy acdiomion &
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BONNE ACCEPTATION POUR L’AUTONOMIE ET LAPPRENTISSAGE

Forte curiosité des enfants qui sont frustrés quand le code ne marche pas. Quelques réserves de certains
parents sur l'utilisation des QR codes auprés des enfants (avant la 6¢™¢) avec des finalités commerciales.

e

(€60 C

SCAN THE QR
vvvvvvvv CODE USING
- > DOWNLOAD THE FREE THE APP TO
g LEGO™ BUILDING START PLAYING
INSTRUCTIONS APP

W7

-~ B

Download the free
NAGIC KINDER APP

* DC Cer

ey C 4

JUSTICE LEAGUE and ol relamd characters and
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LES USAGES PROS : SALONS, RECRUTEMENT, DEMO, PROSPECTION

Conférences, stands salons, publicités presse, livres, documentation, marque employeur, rapport annuel

— |I‘|\||“U

SCAN THE QR CODE
AND CONNECT YOUR
HEADPHONES TO
LISTEN TO OUR
CONFERENCES

B #
N’ATTENDEZ PAS

K N E N T m..gw QU’ILSOITTROPTARD !
RSSURER LA CONTINUATL DE VOTRE ACTIVITE
- — e = e 4
. _.v‘/ X ‘,{; A |- :7
\ - Pree

Protection 2 360°, back-up
tlowd managé, cyberséounte
plan de repnse d'activitd,

de RenaultDigital | ~wﬁ" SR

D L R )
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A DOMICILE : PRESSE, PACKAGING, CATALOGUES, TICKET

Avec la possibilité de regarder les QR codes en mémoire sur son smartphone en différé

ine
70!}?‘ I.IH mv u pl (

RETROUVEZ VOS T offerts die uhxo:”;.um
- - PROSPECTUS o T
: DANS VOTRE %%
v L r
IlN'mw 3l TELEPHONE!,
msoo 02992 L : . ShoTnche ot v:!':.‘:e-;' i v
; ; etromantaTo dictde wis o OF oLl

soloblel.com

uraFlore

lLuR(J 565

e
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350 MINECDING J 4
o

lnlprqn(m(rw
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UN USAGE DIFFERE DU QR CODE POUR CERTAINS CONTENUS

Bien qu’ils servent en priorité pour un usage immeédiat in situ, certains QR codes sont conservés pour étre
consultés plus tard ou étre revisionnés

Pour les contenus chronophages mais a forte

. , y , . . ! d
valeur ajoutée (ex : replay d’'une émission, Y 1‘_.'"..1?.'.‘,, ’;’.""3",??." | LEDERNIER RAPPORT DU

lecture d’un rapport), les consommateurs G‘Ec

peuvent conserver le QR code pour plus tard.

Pour ce faire, ils ont développé plusieurs

combines : i B, | =

- Scanner le QR code en mobilité puis le s TN — AEMPORTER 7
retrouver ensuite dans I'historique de P ” P (/
I'application ou du navigateur Ll K ‘AR - Q: ‘s

« Scanner le QR code puis faire une capture
d’écran de la page d’atterrissage

* Prendre en photo le QR code (cf. certains
téléphones chinois peuvent scanner un QR

code directement dans la banque d’ |mages“ : : “ _ —
« Ecrire un pense-béte - Je pense pas que je le regarderais - C'est bien de pouvoir lire ce genre
sur mon mobile car ¢a boufferait la d'informations sur place en attendant sa rame
batterie. Je le mettrais dans mon de métro et si on n'a pas eu le temps de finir
agenda ou je dirais “regarde Arte le de le scanner pour poursuivre la lecture
pouvoir d’agir” , , pendant son trajet ! ’,

QUALIQUANTI
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UN OUTIL DE SELF-MARKETING AVEC LA CREATION DE QR PERSONNEL

Les consommateurs ont découvert avec intérét la possibilité de diffuser leur identité et de résumer leur
activité en créant des QR codes personnels LinkedIn ou Instagram ( = carte de visite nouvelle génération)

X Code QR LinkedIn

Mon code Scanner

@)

Daniel B&
Fondateur et pdg, QualiQuanti

o Partager mon code

& Enregistrer dans les photos

C’est quoi un QR code performant ? — Rapport d’étude

PUBLICATION PARTAGEE LE JAN 10, 2023

PAR JEROME_MIZAR_PHOTOGRAPHE
OL K N N _

Télécharger le code QR

Terminé

87

ippare photo de leur smartohone pour voir cett

66

- C'est plut6t pratique pour
partager son profil avec un
interlocuteur, c'est une sorte de
carte de visite.

- Pour Instagram, je pense que ca
peut étre tres chouette,
notamment pour promouvoir sa
page. Comme je vais des
créations en magasin, avoir un
petit encart avec le QR code
pourrait étre aidant.

- Vu gque je vends des créations,
sur les marchés et tout ca. Je
pensais que c’était tres cher, je
ne l'avais pas fait.

- Je n'ai jamais créé de gr code
pour mon propre usage mais je
trouve que c'est une excellente
idée, notamment pour LinkedIn
pour mettre dur un CV ou pour
Incruster sur une carte de visite.
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L’'usage local :

ICI et maintenant
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UN OUTIL EN AFFINITE AVEC LE LOCAL

Le QR code est idéal pour promouvoir une information sur une municipalité et pour animer la vie locale

O & esudepariafs @2

5; tLOE\J

{n/\u”p”r‘

Ou remplir ma
gourde dans Paris
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Jean-Luc Petitjean v ...

Aider a se repérer ou

Promotion du magazine Evénements locaux
télécharger une carte

Afficher une info en rapport
municipal via des portraits

avec le lieu de diffusion
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LE QR CODE AU SERVICE DE L'INFORMATION LOCALE
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L'information et la réservation d’événements Le guide des événements Plan du magasin

Des animations promotionnelles
localisées

/-—
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BEST PRACTICE *]

A ARCACHON, LE GUIDE D’ANIMATION S’ACTUALISE EN PERMANENCE

v

~mayilteg ¥ . " < |

GUIDE DES ANIMATIONS

VOTRE GUIDE = o 0N @)

DES ANIMATIONS
| DEVIENT

e |0
¥

L RENDEZ-VOUS RENDEZ-VOUS

JANVIER FEVRIER

| NUMERIOUE

Guide des animations
numerique

ARCACHON
DECOL::VREZ-LE ;e G:'d.e " izeuu;z:-vous RENDEZ-VOUS
ICI... es Animations MARS  PERMANENTS
numerique
IE I ;‘E Lisaz volre Guice des animations

(Fhang Pod, Smartpinone Android
Tablette Androia. PC. Moc)

ACTIVITES | V|SITES
it b Ty “‘,5::_4_\‘
- ,L‘A | VIVRE

Quelle version choisir ?

ol VERSION POf [‘k VERSION
. SIMPLE

J INTERACTIVE

) ETANIMEE rREnDEZ-vous AU MASAT

Rézervations en ligne, appels,

C’est quoi un QR code performant ? — Rapport d’étude 91

GUIDE DES ANIMATIONS Q 9
SOMMAIRE huseh . Soh,

LES COMMERCANTS
DU MARCHE
FETENT I'EPIPHANIE '

DE 14H30 A 16H30

VISITE DU QUARTIER DE
LA VILLE D'AUTOMNE

histradi®@gmail.com
www.htba.fr
Tél, : 0687407590

wQUALIQUANTI



DES INFORMATIONS SUR LA LOCALISATION D’UN POINT DE VENTE

Y nisa0" O - TR

o ? -
= ik The North Face Soho Mot
v
70 Spring St X
L I - T -
¥4 Restaurants P Coffee 4 LT Apparel &) st
s ZEEE « 00s s APy e -
=5
obie o ICE CREAM »
16° Not 100 Bus

~ o-—._

a
g ' o ',’\: 'l.' @ Spring St -:-ctm '\? ;‘4‘,"11:.1_
EYEWEAR DR W

T B | \/E'REMOVING

VISIT US AROUND THE CORNER!

:?.5. "9" b b | :l,'-,l”'JgI‘:“,:lrlﬂ":‘“.j'.
2 LIVE .
et
uhs GET DIRECTIONS ‘
SRE KREWE.COM/NYC 70 Spring St
70 Spring St, New York, NY 10012, USA
& 1hr 6 min
KREWE
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LES BONNES ADRESSES AUTOUR DE SOI EN ACTIVANT LE CITY GUIDE

§ WHERE SHOULD WE EAT?

'3‘.

OUR FAMOUS
CHOCOLATIER

JACQUES TORRES

YOU CAN BE A DuUMBO VIP

PREAD R TS

City guide New York dans le quartier de
Dumbow : https://dumbo.is/delicious

C’est quoi un QR code performant ? — Rapport d’étude

City guide New York down town sponsorisé par
Heineken, Chase, Pepsi...

93

"SEAPCRI
'Y -

DAILY: 1AM-9PM

thal vegetabies are sry
a taste: the guan burge
ard chaase—and 50
Ihemeetvas. And what

181 FRONT ST BET..IO/
REW YORK, NY 10038

THE SEAPORT FOUNDING PARTNERS

*

Helnekenl
CHASE O
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https://dumbo.is/delicious

UN AUDIO GUIDE POUR VISITER PARC, REGION, EXPOSITION

I NroN

CALLING =

SCARICA LAUDIOGUIDA
DOWNLOAD THE AUDIO GUID!

3 LES BUS ZOU VOUS SERVENT
DE GUIDE !

Ligne 7802 - Toulon - 5t Tropez (par la Mole)

Play on SoundCioud

4 - Mat Collishaw

aA § ndoncalling.orphec.app &
« littleisland.org

st e < 5 @ B
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VISITE IMMERSIVE DE LIEUX OU ON NE PEUT PAS ENTRER

Explore
101 Spring Street.

1()1 Spring ¢ tf"iil:-

Lillddfound: lt 1,01 .‘
’ “ | 9.‘

De batiments historiques D’appartements en vente
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PRESENTATION DES PROJETS IMMOBILIERS VIA LES PALISSADES

Une présentation moderne et interactive de son nouveau projet de campus dont on peut télécharger la

brochure. https://vetus-novum.london

< Apparell photo o' 4G a3

I'he Campus

Vetus+Novum Is a
place for forward
thinkers at the
heart of London's
creative quarter

A umque ‘work campus
b deS|gned for the needs

“of tomorrow

\ -+ Coming soon EN
' ’E_

'J )
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NOVUIVI

Fourth 1938 sq ft
180sgm
Third 2082 sqft
27T sqgm
Second 301 sqft
280sqm
First 3014 sq it
280sqm
Ground® 2820 sqft
262sqm
Lower Ground”® 1432 sq ft
133sqm
16200 sq ft / 1.412sqm

Campus total

& vetus-novum.london

\opared photo ' 4G 1B:43 -

Novum
Typical

Floor plans not to scale. For

ndicative purposes only.
Al # vetus-novum.london ¢
(T an 0
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https://vetus-novum.london/

COMMANDE, LIVRAISON ET PAIEMENT IN SITU SONT FACILITES

Il transforme le smartphone en borne de commande et de paiement géolocalisée.

- |
NE %@F’ Boired
OMOITOW: S A
P /% LIVRAISON A LA PLACE
Scannez, commandez
et faites-vous livrer !

(eReAL Muesty

OpelataTe £ (atar Frosn DIFS

o
rugy.io/QameSJP

. —
ﬁ £
S
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oo rrvcrce €9
SFR SIMPLIFIE PRISE DE RDV ET GESTION DE LA FILE D’ATTENTE

Et promet de gagner du temps grace a I'outil qui permet de choisir le créneau horaire

ol 02-UK T 14:43 37 %! Wl 02-UK 14:43 37 %
capace Accueil v
S _ Bienvenue dans votre magasin i ;
SFR Paris Op%C3%A9ra Bouqu e § FRParis
GAGNEZ DU TEMPS péra
AVEC LA PRISE DE RDV EN LIGNE
< Retour
Prendre rendez-vous
dans un magasin et Boutique SFR Paris Opéra

info pratiques

(1) Sélectionnerunedate:

R 40O &

S'enregistrer 2 "o 1B v Novembre v
dans la file :
d'attente - (2) Sélectionner un créneau horaire :

Pre:é\; en ligne dés maintenant
n scannant ce QR Code

2 créneaux disponibles :

Découvrir
l'actualite de
votre magasin

Sélectionner un créneau AV

(3) Vosinformations:

Précisez vos informations pour facilité la
préparation du rendez vous par nos conseillers*

[ﬁ m @ » espace-client,sfr.fr

AA & sfrfr ¢
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L’ESPACE LOCAL EST PROPICE A UNE CHASSE AUX TRESORS

Tous les lieux peuvent faire I’'objet d’une réalité augmentée et constituer des parcours de visite.

CHASSEZ AUTRESOR
DIGITALE-

~

L] k
Corbellles |
florales
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ADEQUATION AVEC LA MEDIATION CULTURELLE

Le QR code a la capacité de jouer un role de guide culturel dans les musées et lieux publics.

< akalaestampa
i WESTFERRY
63 12,3 mil 419 ]
I ‘ Publicacionss  Seguidores Seguidos M
AkalLa -Estampa

Tu Gato, nuestros muros [/ Your cat, our walls.
TW & TikTok @akalaestampa
www.facebook.com/Metrostgo/

Ver traduccion

bl

Commentaires de I'artiste Apostrophe directe via la Renvoi vers la galerie Renvoi vers la fiche
face cameéra simulation d’un appel virtuelle via Instagram technique de I'ceuvre
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CARTEL INTERACTIF, POUR EN SAVOIR + SUR UNE CEUVRE EXPOSEE

GEORGE RICKEY

CENTER ATV, s

FEAEE FIVE ONES 1N PARALLEL PLANET, Yhed

GEA G
SEAMI AP U AR

Three Squares Gyratory |

Park Avenue & 56th Street

Curator

“ ¢t gmoney is a orypto currency nvestor and
- Ko \'(‘I E. Wias no ou wre wi NFT oollector. In January 2021, he
. C stn,
Sn(:u Churn with Octagon ) u purchased CryptoPunk #8219 for
Park Avenue @ 5510 Strest

WITD 10 TORON SR SYR0TING SRR e oy £150,000, a record sale at the tima,
N S 1) ST QA sparking the paraboko riss in CryptePunks
(RO o g e— n oorly 2027, He In an active member of
Hiurwt bl LAt o) v 0 1000 b & b onin o 11 thes community and i strong advocate for

NFT's and digital owneship rights
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ACCES A DES BONUS : L’HISTOIRE D’UNE CEUVRE, D’UN ARTISTE

- FRELIC a

ESNATURELLES
LA LK BB FHAMC

Découvrir le catalogue de la galerie Visionner des temoignages et

Connaitre la vie de I'artiste
analyses sur les ceuvres
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BEST PRACTICE (§''¢

A CENTRAL PARK, LES STATUES EXPLIQUENT LE DROIT DES FEMMES
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BEST PRACTICE *]

UN CHATBOT NOUS GUIDE DANS LE MUSEE POMPIDOU

A travers une discussion par messages, Tubo nous guide et nous donne des infos inédites, des vidéos, des
podcasts. https://grco.de/bcNNB4

W SFR= 14:03 51% ! SFR 14:02 51%
OK & centrepompidou.fr A OK & centrepompidou.fr sA

vidéos, des podcasts. .. ce que vous préférez |

- »
W Je suis au niveau 51

~ Dirigez-vous vers la chenille et dites-moi
Parfait, |'espére que vous avez apprécié la vue. ., quand vous 8tes au niveau 5,

=~

Maintenant, place aux ceuvres s |

5 e SN
VLA =
Cliquez /O\ ((i/

& Je suis au niveau 5 |

Ecrire un message ey Ecrire un message..,
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https://qrco.de/bcNNB4

Les contenus

actives
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APPLI, VIDEO, PDF... RENVOI VERS UNE DIVERSITE DE FORMATS

Les QR codes aménent a une palette de contenus écrits, audios, vidéos, interactifs

20:06 ¥ aisG

« Apparnk phosa

10 POINTS CLES
(GIEC, AR6 WG3)

()- 10 POINTS CLES
3 A dudornh'c;:.-nportzuallc

# pour-un-revell-ecologique.org
—

Rapport du GIEC
en PDF
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Qe e
~ [~
- ~ )
S s

@
Campbells

What Sounds Good Tonight?

- Campbell's

Peach Tree Rascals Ever « Julia Michaels
Jac Ross It |
Mickey Guyton Ha

Surfaces Sunday B + and more

You might also like

Playlist Campbell’s
pour cuisiner

The Freestyle, projetez vos contenus en
grand, a tout moment !

lyadnm

G ¥ » L ©

59 Jen'aime.. Parlager Teélécharger Enregistrer
Samsung France )
Q 9 st S’ABONNER

Commentaires 4

\outez u "

Présentation vidéo du
projecteur Samsung

Découvrir lo magasin Boutigue en ligne

Nous appelet

vy Ealiy

OR Talk interactif

d’ADN.AI
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DES CONTENUS ADAPTES AU MOBILE, REPONDANT A LA PROMESSE

FORMAT

STATIQUE

CONTENU SPECIFIQUE

A

Pdf interactif

Pdf

Réalité augmentée

Podcast

Vidéo » FORMAT

Réseaux sociaux
de lamarque

Application

Site internet de la
marque

v

CONTENU GENERALISTE
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DES PAGES D’ATTERRISSAGE RICHES ET INTERESSANTES

Attente de contenus en affinité avec le smartphone et avec une réelle plus-value

Un QR code efficace et intéressant doit respecter des bonnes pratiques :

Un contenu adapté au smartphone (format du site, du document PDF, de I'animation visuelle) pour faciliter la lecture de
I'information

Eviter les pages d’atterrissage basiques et génériques qui n’apportent pas d’'informations supplémentaires spécifiques (page
d’accueil de site Internet, fiche produit peu détaillée)

Conduire directement a des contenus en lien avec le QR code scanné, afin de gagner en efficacité et d’avoir un réel intérét

Etre mis & jour réguliérement pour éviter les erreurs, les expirations et de décevoir les consommateurs (Erreur 404, page
introuvable...)

Un QR code réussi apporte une véritable plus-value au consommateur avec par exemple :

Un podcast dédié au lieu (musée, entreprise, parc), a I'objet (statue, tableau) ou a l'article (journaux), fournissant des
informations et explications détaillées ...

Une animation immersive dans l'univers de la marque sous forme de jeu (Tony the Tiger, aéroport) de filtre (Try Me On, Cha
Time) ou de visite virtuelle (What We Build, agence immobiliére)

Une tracabilité des produits avec une mise en avant de la chaine de production (de la composition des produits a la vente)

Des vidéos tutos pour aider le consommateur a cuisiner, construire ou utiliser des produits. (idées recettes, utilisation perceuse)
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LE PDF SE FEUILLETTE FACILEMENT SUR LE SMARTPHONE

Brochures, guides interactifs, catalogues, plans se consultent sur le smartphone. Des pdf simples ou
interactifs peuvent étre proposeés

@1AIURER

2 & 3) 2
Le Gunqe . : ‘ MES RECETTES
des Animations | AROMATIQUES
numeérique
Cette synthése est aussi di it s v AU F
* English - 10 KEY | ¢ dc;:IGlE(;pp (
» ' (" Dacoayrin -
* Espanol - 10 PUNT
Quelle version choisir ? - PG W
* Deutsct o
ane, appet ] systemed.fr C)J = - - $ ,V N
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UNE DEMATERIALISATION DES SUPPORTS PAPIER VALORISEE

Les consommateurs apprécient accéder a des prospectus, catalogues et magazines en ligne, a partir d’un

QR code

Utilisé dans ce contexte, le QR code permet de :

. D’accéder a un volume plus important d’informations

. Deviter le gaspillage papier (pas besoin d'imprimer inutilement, seules
les personnes intéressées vont scanner)

. D’accéder librement au contenu au moment voulu, notamment pour les
prospectus des enseignes de distribution (a domicile, lors de la préparation
des courses, et ensuite, dans le magasin)

NOUVEAU

Votre MAG APRIUM devient
100% DIGITAL !

RETROUVEZ VO£

PROSPECTUS

DANS VOTRE

TELEPHONE!

pour cholsir votre cana
de reception

® [EE
PG gy L 8 F
o B |

N

-
ms

0]
FROCLEIEZ VO DX
FAMTEMANT LA CARTE As
PO Y AVOS ACCER |

- - R
R s b S0 S — e - 1
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66

- J'aime beaucoup l'idée car ca évite d'imprimer
sur des magazines pour rien et seules les
personnes réellement intéressées vont scanner.
Il m'est déja arrivé de prendre des magazines
physiques pour finalement ne pas les lire, c'est
juste du gaspillage en soi.

- le QR code nous transfere vers le site de "Aprium
Pharmacie" qui nous donne des conseils et
permet de lire un web magazine sur la
parapharmacie. Si on devait revenir au support
papier ce serait inimaginable, impossible. La, on
a toute l'information sur son smartphone.

- Alors oui a la dématérialisation des prospectus.

- Je trouve que c'est une trés bonne alternative au
papier et ce que j'apprécie dans ces QR code
c'est de pouvoir arriver directement sur le
catalogue afin de pouvoir y accéder liborement et
facilement en cas de besoin lorsque je serai dans
le magasin comme je le fais avec mon catalogue
papier.

b/
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oesr rrvcrce @19
ALDI PROPOSE UN CATALOGUE VIRTUEL

En défilant ce catalogue interactif, on peut cliquer sur les articles pour obtenir plus d’informations.
https://youtube.com/shorts/REixIVYEpK4?feature=share

£ 4 w SFR » 16:52 27 %
F\ 229 = OK @ folderaldibe 1A O

;
=

A 2 fﬂ
( 21/ 42 ) E

CHEZ ALY T e Chipolata de porc

AA @ folder.aldi.be

h @ O & @ < B @M O
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https://youtube.com/shorts/REixlVYEpK4?feature=share

ACCES A UNE PLAYLIST OFFERTE PAR LA MARQUE

Mushroom § ; -
: Gampbells
SN SOL

What Sounds Good Tonight? ' il ‘ i . ey et S
adidas | Feel the Boost: New York

From the Waest Side Highway to Pr poct Pa

t playlist w

2T
i 1 Ul
@
Julia Michaals
h » Naw Ordar

and more

You might also like

. Ellb_}\llﬂmnivn) H&I *r\

i <

Run Wild « Original
| MDD

Old Town Road - Diplo Remix

Post That

4 QUALIQUANTI
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ACCES A UN ECHANTILLON : EPISODE, EXTRAIT DE LIVRE

@ iSSUU LOG IN

DAl GomIGS

SPIDER-MAN ms SDIDER MAN
LA COLLECTION

ANNIVERSAIRE [ z'mcrosnsie SPIOER -AIANI

T e
S
e A s 73
S e A #
= 2 T

Votre offrg a vous Permet pas de lire
I& proggamme

{ Modifier mon offre
» v

‘\

Hors Collection : SPIDER-MAN - LA COLLECTI...

from Panini Comics France

wtan
T

Read Now
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oo rrvcrce €9
GILLETTE INVITE A ESSAYER LE RASOIR EN REALITE VIRTUELLE

Outre des informations supplémentaires sur le rasoir, il est possible de le tester virtuellement.
hitps://arlabs.qgillette.com/fr/

w SFRT 13:28 57 % w SRe 1328 57 % W SFR ¢ 13:28 56 %

& arlabs.gillette.com A ‘ & arlabs.gillette.com .4 & arlabs.gillette.com ./

LA BARRE EXFOLIANTE NETTOIE
LA PEAU AVANT LES LAMES,

POUR UN RASAOE SANS EFFORT ™~ ; .
ET EXFOLIANT £N UN SEUL PASSAGE Xe: a3, ﬁ
) 5 )
— = = 4

| So”

b\

% -

2D FLEXDISC

LR 8.8 & 1

« Un rasoge propre et comfortoble » >

o EFFORTLESS SHAVING
—— IN ONE STROKE LEARN MORE

/ QUALIQUANTI
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LE LANCEMENT D’UNE VIDEO VECU COMME UNE ANIMATION

Le déclenchement d’une vidéo a partir d’un support print fonctionne comme un enrichissement du contenu.
Les consommateurs apprécient d’étre prévenu pour le son et la consommation de data.

J Ultimate X-100

- !:'i B,
i

§EREEY 0INY
-'33% 3
3
3

18i:

=

H % B Yolube 2

Ultimate X-100 Juicer

The brand:naw Uitimate %100 Julcer from
Siwknns & Co. extracts 50% mote vitaming and
minmals than other jiscars. Wolch the video
Pyl O Hve lateuy fuslies

/QUALIQUANTI
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UN USAGE SERVICIEL A TRAVERS LES TUTOS

Pure Active
"\O Wy W\ Y

DECOUVRIR

Comment changer sa chambre & air de VTT

K v Ly ada Nentrationvelo Nreparationvelo
fdecathlon
Gy - + (£
23k Je n'alme. Partager Tédecharger Enreqlstrer

ATILER
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Atelier Decathlon

S'ABONNER

manucurist

PARIS

green flash

l " @

HEMA-FREE **

HVep

UNE ROUTINE EN 3 ETAPES
1 BASE COAT
2 COULEUR
3 TOP COAT
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UN OUTIL D’EXPERIMENTATION LUDIQUE AVEC LA REALITE AUGMENTEE

Des visites et essayages virtuels valorisés pour s’immerger dans un univers et découvrir / tester des produits

QUE VOULEZ-VOUS

o[v\w_vn'ﬁ’

- Trés bonne idée ces visites virtuelles comme R1 ou R3. Surtout
pour R1 qui permet de visiter l'intérieur du véhicule en précisant
les fonctionnalités pour lesquelles on souhaite plus d'info.

la méme chose pour les vétements, les chaussures. Sans se
déplacer. Je suis fan.

‘ - Je me suis amusee. J adore. Essai visuel. Si je pouvais trouver

%9
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REALITE VIRTUELLE AVEC LE FILTRE INSTA DE LA BOISSON CHA TIME

Jeu de RV proposé a l’arrét de bus : hitps://gr.chatime.com.au/o2rxuf

JCDecax

C’est quoi un QR code performant ? — Rapport d’étude %QUAIJQUANT'


https://qr.chatime.com.au/o2rxuf

L’ACTIVATION D’UN JEU SUR MOBILE

RALLYE
. T QUIZ

ALALS

Neastie

(OF L2 Macit,
MACHE RS

PRETS A TESTER
VOS REFLEXES
DE PREVENTION

e e TRV r—

CHANEL CHANEL

MISSION TERMINEE!

VOS PRODUITS

AA # chanel.com < AA # chanel.com <
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BEST PRACTICE *]

DARTY PROPOSE UNE VISITE DE LA MAISON DE DEMAIN

La réalité virtuelle nous permet de nous balader a dans la maison de demain et méme de découvrir et
d’acheter de nombreux objets de cette maison. https://youtu.be/ Yy8VKEts3Y

Du 27 mal ay 19 juin 2022
Seules les innovations — A
~durables ont leur place $&=

chez Darty. < < <

\ o R o

AA & maisondedemain. fr ¢ AA & maisondedemain fr ¢ AA & maisondedemain. fr ¢
U RR © M M © i ER ©
120 + QUALIQUANTI
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8

L’adequation au

smartphone
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L’ESPACE HORIZONTAL DU PC VS VERTICAL DU SMARTPHONE

La ou le PC autorise une expansion spatiale horizontale avec facilité de comparaison, le smartphone oblige
a un défilement vertical qui prend du temps

PC Smartphone
Scroll
vertical =
navigation
dans le
. temps
» Déplacement dans I’espace et déroulement qui exige * Mono-colonne avec déroulement vertical : on passe dans
du temps le temps successif
« Expansion horizontale facilitant la comparaison des  Eléments sacrifiés en raison des contraintes d’espace
produits « On voit les choses les unes apres les autres, pas dans le
» Espace qui permet de voir simultanément plusieurs méme champ visuel
informations * Une vidéo ou la présence d’'un menu permet d’éviter le
» Possibilité de reproduire un linéaire scroll mais prend du temps
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LE SMARTPHONE CONCENTRE LE CONTENU SUR UNE MONO COLONNE

Sur smartphone, les images passent plein écran et les juxtapositions horizontales sont remises a la verticale.
Le visuel passe plein écran.
PC

C’est quoi un QR code performant ? — Rapport d’étude

Smartphone

11:30 o 4G mm 31 o AC mm

Bandes grises sur la
version pc qui
disparaissent sur le
smartphone

3 colonnes d’images sur
un plan horizontale sur

PC vs une seule colonne
verticale sur smartphone

4 images alignées sur une
fiche PC vs 2 sur la fiche
smartphone

o=
=
0

Découvrez l'expertise Manche Fixe de Tefal ‘ e

123 | $Q,urA,!T|QUANTI



ACCES ATTENDU DIRECT, RAPIDE, SANS FROTTEMENT

QR Code (Quick Response Code) signifie gain de temps voire instantanéité. Toute lenteur est vécue comme
contraire a son principe méme.

PARAMETRAGE QUI FREINE L’ACCES AU CONTENU NAVIGATION PENIBLE ET LENTE
« L'obligation d’'installer une application » La nécessité de cliquer pour aller de page en page, pour
* Le paramétrage des cookies déclencher une vidéo
» Lidentification du pays de résidence » Les pages longues, avec beaucoup de scroll
» Le choix de la langue de préférence « L’apparition de publicités parasites pendant la consultation du
» L’acces a la géolocalisation contenu
* Le systeme de sécurité reCAPTCHA » Des contenus lourds, lents a charger
» Lademande de renseignement de données personnelles » Des pages non adaptées au mobile
» Laconnexion a un compte

Slushparismontpamasse

SH
PAramdires COnarnam les caokies of ) sH |
autres tochmies gies 2
-
'
" [
P
. ' ) 2

(0 Prhveey Putay o+ ¥ Dycra e
Casciagrn wres pimr ( Coems votes
L I 1ET s les ALY

Coakiee Sattings

....................
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L’OBSTACLE CONSTITUE PAR LA VALIDATION DES COOKIES

Le paramétrage des cookies est encore plus génant lorsqu’il n’est pas possible de tout refuser d’un clic
(obligation de sélectionner un a un le type de cookies)

< Apparell pholo Wl T 15:34 aa %! <Appasiphoto ' T 15:37 48 %
Rkt Siomgeria Fodie : This site uses cookies to X
= v e o Okazium %% 03.81,36.17.00 — 5
— store information on your
\f computer.
” Some of these cookies are essential,
Depuis toujours. nous sommes DAM Es ) )
T — while others help us to improve your
Sl et S Zonnec soils o experience by providing insights into
i ti eu tee 2o : ~

nature, et meilleure pour les Les Cookies au Bon Marche how the site is being used. pfets é tester
hommes et la planéte e s | vos réflexes

amdliorer la navigation wur i site, elyser son salisation | Accept Cookies DA N T a8 e A

et camnbunr & nos efforts de marketing

Nous utilisons des cookies

pubicté ¢ ' y 1 Gérer les
MElioTer Yolre nivipsFor Paramétres des cookies cookies Necessary Cookies
) W .
|

Necessary cookies enable core

3 1 0 voltures en vente fimabllamallh: aiiak as mans anidastian

Accepter tout Gérer les cookies

Survices Le Shop  La Gezette
AA

® autoym.fr

w Politique de confidentialité

= bjorgtr
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OBSOLESCENCE A SURVEILLER CAR ELLE EST FREQUENTE

Y

Page non
disponible

Toutes nos excuses

Excusez-nous pour les désagrements
OCCAsSIoNNés Mals nous sommes
actuellemnent en train de rafraichir
notre site web, Nous espérons vous

revolr trés vite.

C’est quoi un QR code performant ? — Rapport d’étude

coinbase

Sorry, this
sweepstake has
ended

However, you can still sign up and get free crypto.
Tarms apply

Get free crypto for signing up -

ol movists T 09:45 25 %

fellie
iy
@® FLOWCODE

This code was deleted by the
original creator

This scan destination cannot be reached
because this code was deleted by its original

creator

To make your own Floweode, visit our
Homepage. If you have any urgent questions
Qr 'n;)_"J‘_,, VOu Can view our Hg]p_cgnm or
ContactUs

AA « flowcode.com X

th m D

126

< Appareil photo w 09:40

Ce contenu n'est pas
disponible,

& zapetti.cdn8.app

< Appareil photo ol ¥ 18:37 48 %!

Q@IGER

QR Code
Expired
Sorry, This OR has expired,

please renew your plan to
activate this QR again.
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SIMPLIFIER LE TRAVAIL DU CONSOMMATEUR DANS LES CALL-TO-ACTION

Pour leur faire gagner du temps et limiter le risque d’abandon de la page

MENAULY A = e
gsuis _Q
@ TRUGKS v g minte 0% POUT Changer votre

a r de prit,

» Eviter les infos qui ne sont pas a portée de
main (ex : historique dossier d’assurance,
infos complexes) ou qui nécessitent de
quitter la page pour y revenir (notamment
'agenda)

Twelvy ¥

Le chatbot de la Fondation

Caracténstiques des préts

Description SIMPLIREL | ) ow Description DETAILLEE & au
Cene )_'_I:{'lll' ISirne o« l.l;"ll!ll |,'l,'\ \!('H\ Arstes avex
dossier de Hnancement I q
: ) e reliet
Définition du nombire de prét & ansurer (4 préts max,)

J

|'al une QUESTIORN POAIT VOUS Tesres

» Faciliter 'auto-remplissage, la sélection
d’'une réponse Vs saisie manuelle

Savez-vous ce qui lie Claude Monet et Joan Mitchell

denx artistes qui ne se sone pourtant amals chroyés ?

» Proposer des formes d’interaction simplifiées
facon chatbot

L'histoire de Vare =

Caracténstiques de l'assurance - taux de Des amis communs #§ Un vayage 4
couveriure

LA | N8 rvvabdit

- Je suis un peu partagee car la prise de rdv je vais W Breradttruckel Lo iR B GCHSACRA  R d M B
devoir ressortir du gr code et vérifier sur mon agenda.

AA W cdn.askmonastudiocom ¢,

66
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FACILITER L’ACCES AU WIFI QUAND ON INVITE A CHARGER L’APP

Beaucoup de smartphones acceptent le téléchargement uniquement en configuration Wifi

HyPE
HYSEICD / UANYC

Stat.: 6540 :
=: lm.ol FF-810-0t ,
Commune de ratta mnn;‘“” , 4 ‘
"/oilwll / AN

“ .

Mun T7:22 Merivée: 2? \
Distance: 7 kn

Liew departs evis I\ e

Telchavep2 logpcation o
Redk2-AS Wre §rascompatirative
PN £aive votve dewmandt

. suppl.
incl ,lmrulltolv d'etr
eersy Une Course n' :
f 2700

.‘"‘V de réclamation:
wrean des Tasas
ot Hes Tarmsports Publics

" Iuv Jcs Mors | hens
L PaNis

Mon client:

b LS laua

A I'extérieur les réseaux vy , 5 .
mobiles peinent a L’idéal est de proposer le QR Les QR codes que I'on rapporte a domicile sont

télécharger les apps code du wifi a proximité du QR adaptés car permettent le téléchargement en wifi
code de téléchargement de I’App
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LE RENVOI VERS SMS, WHATSAPP ET MAIL POUR GARDER LA TRACE

WhatsApp, SMS et mail permettent de garder en mémoire le lien et d’avoir le catalogue dans sa poche. Idem

avec Instagram auquel on peut s’abonner en un clic.

TN il ® o
< Apparst photo i

Pour recevolr vos catalogues via ce

4 .  GASPI | canal, vérifiez ou compléter vos
R coordonnées
) . o & |
oc E Fonabie*
L J )
Je veux recevoir mon Charrys ok
catalogue par ... Ne manquez plus les promos

carrefour

Uapplitatiom Cametour T P
)

'NOS CATALOGUES DIRECTEMENT

Massengers

Si vous souhaitez modifier votre numéro de
telephone, rendez-vous dans yole £5pace

J'accepte et je valide mon
inscription

Je refuse et choisis un autre |
canal de communication

Whatsipp

Email ou SMS5

: #A @ zerogaspicarrefourfr ¢ S
< 0

w zerogaspi.carrefourfr

m O - -
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 Sefwi

< '...... Carrefour ©

POUr &N Savoll plus,

Bonjour et bienvenue " J
Vous allez recevoir chaque
semaine vos catalogues en
avant premiére !

Pour annuler votre inscription
cliquez sur *me désinscrire".

Découvrez tout de suite votre
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CENTURY 21 FACILITE LE CONTACT PAR DES SMS PRE ECRITS

Le scan déclenche I'ouverture de I’application message avec un message pré écrit, il ne reste plus qu’a
I’envoyer

A:+336 27 30 25 34

Bonjour,
Je souhaite une estimation
gratuite de mon bien par

Bonjour,
JESSICA : Je souhaite acheter un bien. CENTURY 21. ‘
LESNIAK J'attend votre appel afin que Vous pouvez me contacter a

vous participiez a cette ce num_éro. '

démarche ! Bonne journée !

Merci. B)  Jesuis ... (facultatif) (4]

Je suis ... (facultatif) o
De Et Est
De Et Est
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UNE ADRESSE DIRECTE VIA LES APPELS ET VIDEOS FACE CAMERA

Les simulations d’appel vidéo happent I’attention des consommateurs, qui sont d’office attentifs

wJONY THE TIGER

“\ﬁke to chat
ay" ’ “

- Apres l'attention est
captée directement, c’est
un peu perturbant donc
on fait attention.

- Trés chouette, on se
retrouve face au tigre.
C'est tres immersif pour
les enfants

b

VOTRE ST2R NRJ
PREFEREE

2 UN NESSAGE
POUR VOUS
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FACILITER L’ INTERACTIVITE ET L'IMMERSION SUR LE SMARTPHONE

Boutons, menus, chats bots facilitent la navigation. lllustrations, photos, simulations et vidéos immergent.

What b the number one
priority for your health
right now?

ESSAYEZ CE RASOIR

BOUGEI VOTRE TELEFHONE
POUR ENLEVER LES DERRIS

8 Do tmisn e
-

A » Stam oo R
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ATTENTE DE PROGRESSION FLUIDE

Intégrant, images animeées, texte, vidéo avec personnalisation.

* Un principe de séquencage du contenu délimité par des espaces qui diffuse les informations les unes apres les autres
* Un contenu riche adapté a la taille de I’écran (quantité de texte, taille de la typo et de I'image)

» Un contenu en affinité avec I’écran vertical (vidéo verticale, scroll vertical, vignettes a slider)

 Un contenu personnalisé via la réalité augmentée (essayage virtuel), le chatbot, la visite immersive

« Un équilibre entre parcours en une page et la possibilité d’approfondir via un menu ou des touches optionnelles
d’approfondissement (texte, photo, vidéo)

« Unrenvoi vers un contenu audio ou vidéo (dont la durée est précisée) utile pour profiter du lieu ou de I'expérience
« Desimages encadrant des textes courts pour maintenir I'attention
 Desimages animées automatiqguement au cours du scroll, avec des jeux de relief

* Une interaction avec le consommateur via une discussion par exemple
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Le Product content

Le potentiel pour les La RSE

marques Le call to action
Le brand content

La marque employeur
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Le potentiel pour les

Le Product content

marques
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LES QR CODES DE MARQUES VONT DU PRODUCT AU BRAND CONTENT

Principalement sur les packagings et en PLV, sur certains produits, dans la publicité presse et affichage et
dans les magasins des boutiqgues de marque
BRAND CONTENT
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PRESENCE SUR LE PACKAGING A COTE DES INFOS ECRITES

Le QR code compléte les infos en renvoyant vers des contenus complémentaires

” o ringage, g8
ILLECTION
; "o MERBES uter en fin dy
JOMATIQUES
o +RALTCHES ! L e SRUNON,
o | oo et sibouletty
LENTA ESSICCAZI (. basitie rouge, o lo saumon e
Fnﬁ.‘lﬂl.tvmllnﬂblxhrﬂl 'm' Treccant, (

q o i Cangue en dés,
JAble Eccomtney & bt lepict s e A’ newz ot cluelny

Tricolore iessmms o, onragon, o 55

Mﬂhmmm pr, marjolnine, clitron ot de 'hulle

vort, cerfeult

510 & PLUS ENCORE'

0189, B e Ercycspantis eille ¥ ol SO S
r R was|n 1859, a5 notad in tha Treccani origan, oseie,
i Filppo 09 Crcen imvented the frt machine 2 (o arvez au frals VELOUTE OF
Di padre in figlio e 6 Sow g & v ermae T s o, frisé, persil plat, houres. Pour servie POIREAUX
"'::uhm-ww-'ﬁ'n:“ ramarin, sauge, ud‘um""‘"v 2 POMMES DE TERRE
Laca - ! vous pouvez prendre
metod d Lavorazioot i e 130 ansi fu hym, thymecitron, A
r:dl’.::‘l: '#“m aurier, sarriette. des oo L
| placore aubentics della crcisa talasa. lm‘"unm
; peta Retrouvez tout le savoir-faire
. f.'ﬂ".ff.t.'.'ﬂ.ffﬁ."ﬂ '"'mm.u:::rm"" de Jardins du Midi dans muscode’: 00T
pershly 38y ke b the st of e les Cond‘m.ﬂ"c “‘W’ S ;ﬂwﬂ“’”d‘ T )
b0 bing the plessure of esthentic Eatian caioe M&M.‘u“ it vouls garlnﬁ" les aromates, um‘“ Noiloghue- Lo i \ b o : '
410 e’ s w2 g st s B, ot les aides culinaires. hase_B5g! U3l | ™ AR ¢ P T
la plus grlﬂdl | Mg Wi T ’. EHTRTBTE 340008
0 \aur, toutes not : i
SEMOLA A GRANA GROSSA ' :
b o o o8 mlﬂque: - gm‘m‘m
e e o Jardins du Mid (st |
P B b nt condlt\onﬂ‘.ﬁ
sans addit
ans conservateu’
¢
Les |alle Manda Koner® Relotion Cerssmmetears
aye,ye o laVlW UNE MARQUE OU GROYPE Wﬁnwwmdm?:m?
ES HALLES MAND Ul e,

20 20 des Dawx Garss,
$2042 fund Maimassar (FOEX

MIXTE

Carton 143y oy
£AUTCOG PSTONTRTIeN

FSC* C014047

C’est quoi un QR code performant ? — Rapport d’étude 137 ’LQUALlQUANTl

MATIVE M



PRESENCE EN COMPLEMENT DU CODE
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UN MOYEN D’AUTHENTIFIER L’OBJET CHEZ LES MARQUES DE LUXE

< 1017 ALY X 9SM
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PRESENCE DANS LA PRESSE : PUBLI-REPORTAGES ET PUBLICITE

Avec une orientation produit

INNOVATION BIO

Verriére Atelier VELUX 208
La lumiére naturelle, ) st SO ntarome

l'esprit loft en plus

TK HOME SOLUTIONS

N L e Lt RT T =

L S520C fiiw

| B '\ 8 ENVIE DE MINCIR |
| ) ,. uiere MINCIFOR
e LES BONSPROS | y g
» RECOMMANDES © 7 _ » o= oo
= PAR SES PROCHES = 7 B e/
. POUR REALISER
ol 7 — SES TRAVAUX =
Dans les publi-reportages, pour un supplément Dans les publicités, pour retrouver le site de la
d’information marqgue ou son application, proposer des jeux

concours, du contenu autour du produit.
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LE QR CODE ACCOMPAGNE LE PARCOURS D’ACHAT ET LES USAGES

Le QR code est dans la relation pragmatique au produit aux différents stades de la consommation

Choisir Acheter

* Fiche produit * Prendre RV .

» Essai virtuel « Commander

« Composition et « Reéserver
transparence « Avoir une réduction

» Coulisses « Payer

* Obtenir un devis

Sur le pack Sur la pub
Sur I'étiquette Sur le pack
En PLV

En magasin

Catalogue

FABRIGQUE AVEC
DU BON LAIT
DE NORMANDIE
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25,0“€ offerts

Installer

* Plan

Kit de démarrage
* Guide d’installation

Sur le suremballage

Sur le produit

141

Utiliser

Recettes

Mode d’emploi

e Tutoriel/Démo

* Conseils et astuces
 Donner son avis

Sur la boite

Sur le produit

<

&l Intermaache |

Entretenir et revendre

Conseils d’entretien
Conseils de réparation
Donner son avis
Etiquette pour la
revente

Jeter ou recycler

QUALIQUANTI



UN COMPLEMENT NATUREL POUR LES PUBLI-REDAC EN PRESSE

Le QR code permet d’en savoir plus avec des démos, une présentation illustrée des offres, des
témoignages et facilite le passage a I’acte avec des bons de commande

Le publi-reportage est une forme de
communication centrée sur 'usage, la
relation pragmatique au produit qui met le
lecteur en situation d’expérimentation.

Il induit une interaction avec le lecteur qui
va bien au-dela du rapport au produit ou au
magazine, en invitant le lecteur via le QR
code a se rendre sur d’autres supports,
comme le web, pour enrichir sa démarche
de découverte.

66

- Ca peut étre comme une extension d’un
article. Des fois, ce que j'aime bien, c’est
quand on va sur le lien d’avoir quelque
chose de plus approfondi.

b
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UN ACCES AUX DIFFERENTES FACETTES DE LA CULTURE PRODUIT

Le QR code est pertinent tout au long du cycle de consommation pour aider a identifier, choisir, explorer,

comprendre, installer, utiliser, entretenir, réparer, recycler

Découverte des
usages : tutoriels,
modes d’emploi,
recettes, astuciers,
didacticiels, conseils,
démonstrations,
simulateurs

Coulisses de
fabrication : origine,
ingrédients, process,

sourcing, visite

d’usine, démarche
responsable
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Repérage et guide
pour choisir :
comparateurs, guide
de sélection,
observatoires,
laboratoire d’essais

| /
La Culture
Produit
\

Culture générale :
histoire, arriére-plan
culturel, vision du
monde

Retours
d’expérience :

avis d’'expert,
communauteés,
témoignage, galerie
de réalisations,
forums, wikis

Contexte
législatif : normes
de sécurité, droits
du consommateur,

jurisprudence
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DECATHLON PROPOSE DES TUTORIELS EN VIDEO DE SON RACK

Des vidéos et des schémas aident a I'installation du Rack 500 Fold et proposent des exercices a réaliser
dessus. https://p.decathlon.net/01/3608418873123?1=1

RACK 500
FOLD

por CORENGTH

f

QBESOIN D'AIDE
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https://p.decathlon.net/01/3608418873123?l=1
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DECOUVRIR L’HISTOIRE ET ACHETER EN LIGNE LES DESSERTS POMP]

https://barpompi.it/shop/

.o.'.f

I

POMPI
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Y
Lasciati Ispirare, Personalizza, lab LS/((J
’ Festeggia con la bonta
Ordina! 99

. _ . giorno, scegli le nost V"V 72070ne diiao diizg sl
Puot scegliere tra il ritiro in uno S o=
specialita artigiana

Popolarita

dei negozi Pompi, oppure, la

2 . [ . .[. copriian Stra selezione spe lale ¢
consegna a domicilio. R e R e
A partire dal giorno successivo Domicilio 4 Roma e Frascati
quello dell'ordine, selezionando k o

la data e la fascia oraria Scopri di piu

preferita.

Scopri di piit sul nostro servizio

di consegna a Roma e Frascati.

Tiramisu Classico — Monoporzione
Acquista Ora €5,00

Agplungl al carrello
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https://barpompi.it/shop/

COMPLEMENT VIDEO SUR L’ORIGINE DE L’EAU MINERALE DOLOMIA

https://www.acqguadolomia.it/

23 Maggio 2022
Su Alma TV Food con CHEF in CAMPO 2022

LEGGI TUTTO

12 Maggio 2022

M Ottoore JULL
Venice Hospitality Challenge: spettacolo in Laguna CON LA SQUADRA NAZIONALE FITAEITF
TAEKWON-DO
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https://www.acquadolomia.it/

SUPPLEMENT D’INFORMATION SUR LE PRODUIT EN FORMAT STORY

https://www.vichy.fr/article/liftactiv-b3-serum/amp-a86695.aspx
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RENAULT COMPLETE SA PUB PRESSE AVEC UNE FICHE ILLUSTREE

Une page sur I’Austral e-tech riche en informations et la possibilité de la configurer et commander ou de
réserver un essai. http://goo.ql/zb9jt

renaUIt W SFR = 1a:a8 45 % ! SFR & 14:48 45 % WiiSFR ¥ « 1a:44 45 %
i'x nOUVQO U OK 8 renault.fr AA O OK 8 renault.fr A O OK 8 renault.fr V-

portes ouvertes 12-16 janv"
AUSTRAL E-TECH FULL HYBRID A AUSTRAL E-TECH FULL HYBRID A AUSTRAL E-TECH FULL HYBRID

Une Renavult
consommation

de 4,7L/100 km et Austral
des émissions de
CO,de 105g/km*
seulement.
Roulez en
électrique
jusqu'a 130
km/h** et, en
ville, jusqu’a 80%
de votre temps

I * k%
RENAULT AUSTRAL e de trajet***.

E-TECHFULLHYBRID 200CH configurez &

configurez & configurez & g s réservez un essai
Jusqu'a BO% de conduite éleatrique en vilie™ réservezun essal réservez un essai commandez
Gonduite dlectrique jusqud ';'fma commandez commandez

A,7LN00 ke
nouvel éoron openit deo 774 om’ avoo Google integre
32 synthmes avancds d'aide & lo conduite ™

veorsion esprit Alpine : teinte exclusive gris schiste satin®
bouclier avant aveo lame sport, jantes allioge deytona 20%
feux arridre avec effet moiré 3D, selleris Alcantaray

volont gaing nappo

()

h th u
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Le potentiel pour les La RSE

marques
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L'ENGAGEMENT RSE EXPLICITE EN COMPLEMENT DE L'INFO PRODUIT

Le QR permet d’activer a la demande les précisions sur la tracabilité, la gestion des déchets, le respect des
animaux ou la vision sociétales et environnementale

en scanmant le OR code

LE NORVEGE
N
ﬁ =

poux &’EQuILIBRE

L

-

4 SCANMEZ CE CODE POURN TOUY
RERRIR SAYOIR SUR LA FABSICATION ET LA

FLUS PAR IC!

Respect et protection des animaux
#QUALIQUANTI

Réduction des déchets Tracabilité des produits
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L'ENGAGEMENT SOCIETAL S’AFFICHE AVEC PREUVES A L’APPUI

Le combat des marques anglosaxonnes est de plus en plus mis en avant et le QR code permet d’en savoir plus

1

—manl R0

T EEEE MO |
ONE SET WAYT.; _‘ bﬁiﬁ i
BE AN ACTIVIST. | JR MRS 8

LADY PHYLL | 8 =5

g -

GET
“INVOLVED
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L’ENGAGEMENT CACAO DE MICHEL & AUGUSTIN

Le QR code permet de proposer en option des informations sur la RSE (attentes d’éléments clairs, concis,
crédibles, attractifs visuellement)
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LE CACA DE NOTRE
MOUSSE EST
ENGAGE !

TReS bonne nouvelle : le chocolat rend
heureux, Il contient tout plein «
d'hormaones du bonheur » qui vous
empéchent de vous lever du pied gauche
le matin. Alors imaginez quand |l est
concocté & panir de cacao engagé ! Un
super moyen de faire sourire la plangte et
son voisin. Ca tombe bien, ¢'est notre
mission de marque, ;) Nous avons rejoint
le programme Transparence Cacao Cémoi,
une chouette filiere responsable de
sourcing* de cacao qui intagre la qualité
et le respect de l'environnemaent. La tribu
est fiere de contribuer {4 notre échelle) 8
Ia creation de richesse et a la
transformation du milieu rural en Cote
d'lvoire |

152

=5 R o

4 engagements :

&

66

BEST PRACTICE *]

- De maniére générale je trouve cela tres
bien de pouvoir mettre un QR code sur
un petit produit sur lequel il n'y a pas
d'espace pour donner toutes les
informations importantes telles que celle
sur la responsabilité sociale et
environnementale. Par contre si tous les
produits s'y mettent, il faut avoir le temps
de scanner chacun des produits et lire le
contenu associé. Il faut privilégier les
contenus assez succincts.

- Tres intéressant comme fonctionnalités,
c'est exactement le type d'information
complémentaire que peut me donner un
QR code quand je lis un article ou une
page internet. Mais il faut que les pages
affichées soient attractives, dynamiques.

- Le site est a I'image de la marque de
Michel et Augustin ! Sympathique,
crédible, accessible en terme de
compréhension. La répartition en
rubriques est tres astucieuse.

b
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L’ACCES A LA TRAGCABILITE D’UN PRODUIT, GAGE DE REASSURANCE

D’autant plus lorsqu’elle est associée a un numéro de série unique, inscrit automatiquement (+ pratique) ou

a renseigner manuellement (+ chronophage)

P

Guigoz

8 bio

E‘ 3 ' MAIS EXTRA CROQUANT BIO
‘ { Cultive el
GUIGOZ" Bio 3 & +

Semé
+

A consommaer de
Dato deo production DedRicence svnl
21/07/2019 spiprin
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Au-dela du renvoi au numéro de série, les consommateurs
valorisent :

Le lieu et les étapes de fabrication

La certification et les étapes de controle

Les engagements de la marque

NB : éviter 'angle commercial (renvoi vers la page produit,
information RSE diluée ou mélangée a I'argumentaire de

- C'est chouette comme QR code, ¢a donne des infos qui
concernent cette boite exclusivement, ¢ca donne confiance.

- J'aime beaucoup l'idée de saisir le numéro de lot car c'est
une recherche personnalisée, c'est pratique, concret.

b
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MAGNUM PRESENTE SES INGREDIENTS DURABLES EN DESSINS

Une page animée par de nombreux graphismes qui détaillent les objectifs responsables de la marque.
https://www.magnumicecream.com/fr/engagement.html

w SFR @ 14:52 a3 %

& magnumicecream.com A

FRODUIT  ENVIRDNNEMENT w Sae 1052 a3 %
_ny iy 43 % K & magnumicecream.com A
" magnumicocrcam.com AA g ader a Y parvenis, nous iangons nolr
| nda inthiah
AWA by Mo
PRODUIN NVII NEMEN YCIAL

100% de nes smbolloge
aont Sechniquemant |

meyclables®.

100 % de l'extran

PRODUIT  ENYIRONNEMENT

de vonille dans nos
ardmes & 100% du

FAITES-VOUS |
PLAISIR DE MANIERE
PLUS RESPONSABLE

UN PLAISIR DURAB FLOUK

cocao que nous ulilisons
proviennent d'exploitations
certifiées Ranforest

Allignes

Nous sommes la premiére
marque de gloces & utilisse
du plastique
polypropyléna recycld
dans no3 pofs.

Jous pensons que les plaisirs de la vie (1

ne doivent nas se fnire ou détriment

154
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INFORMATIONS SUR LE RECYCLAGE DES CAPSULES DE CAFE L'OR

https://www.lorespresso.com/fr fr/irecyclage

DANS UNE CAPSULE N ALUMINIUM 100

C’est quoi un QR code performant ? — Rapport d’étude

SCANNEZ-MOI

SR e

COMMENT RECYCLER MES
CAPSULES DE CAFE L'OR
COMPATIBLES NESPRESSO®* ?

Vous pouvez recycler vos capsules de caté L'OR

1. En les jetant dans votre votre bac de de
tri sélectif si votre commune recycle les
petits emballages en aluminium.

2. En les rapportant dans l'un des 4500
points de collecte

- En vrac ou en sachet -

M lorespresso.com

¥ lorespresso.com

+« QUALIQUANTI
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UN MOYEN RSE ET ECONOMIQUE D’AMPLIFIER LA COMMUNICATION

En permettant de transformer un support fixe en multimédia, le QR code favorise différentes formes
d’économie (achat d’espace, papier, écrans, énergie, etc) dans une logique RSE

LE QR CODE
UN MARQUEUR
UNIVERSEL

_recommandé par le Commissaire Européen
en charge de 'environnement

SPRGA

stechnology

C’est quoi un QR code performant ? — Rapport d’étude

Economie d’achat d’espace (un simple petit QR code permet d’accéder a un contenu
enrichi) : affiche > audio ou vidéo, image noir et blanc vers contenu multimédia avec
photos, etc

Economie de papier pour des prospectus, magasines ou catalogues

Economie d’écrans en proposant I'activation ponctuelle d’écrans personnels de poche a
la place d’écrans publics allumés en permanence

Economie de mise a jour des supports en favorisant I'actualisation pour une méme
source

Economie de personnalisation (langue, produit, etc) en proposant un support intelligent
avec recherche par mot clé

156 7z‘Qﬁl‘J'l'\I‘TIQUI\NTI
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Le potentiel pour les

marques Le call to action
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LES QR CODES DE MARQUES MODERNISENT LE CALL TO ACTION

Le QR code facilite la démarche du consommateur qui, en un scan, a acces directement a I’action et
I'information liée (vs navigation chronophage ou coupon a remplir et a renvoyer)

Prendre rendez-vous, réserver Avoir accés a une démo, un Obtenir un devis Participer a un jeu
une consultation test produit de concours
Prenez rendez-vous en salon m] 357 ]
Scannez ce QR code pour tester ke ‘
le maquillage DIOR virtuellement. ON
RESERVEZ |
?;;g% Obtenez votre devis
.Qi;i‘é] gratuit et sans SCANNER
LEBO';A:;C‘HE o Flashez le QR code pour réserver votre essal engagement pour
24, RUE DE SEVRES, 'PARIS 7 pan'dper
Garantie 4 ans, 4Ever Multistrada =<
. . . A HH H p P
Faire une simulation de prét, S’inscrire a la newsletter,  Tg|écharger une 66
i demander un catalogue icati R
souscrire un abonnement g application  Je suis incitée 2 le flasher pour
v gagner du temps ou pour aller sur
des pages qui sont un peu
Demandez votre prét At TELECHARGEL difficiles a trouver soi-méme (ex :
sur youdge.com \ — soreds - W LA NOUVELLE jeu concours)
Flashez ce QR Code APPLICATION J -
e ggf;gzgg;"o"e cal »1 = GALERIES - Trés intéressant de gérer la prise
@ ‘ LAFAVETTE de rdv par un QR code
-~ directement accessible. Pas
T ,%% besoin d'aller sur le site, c'est lui
e ui vient & nous !
@ s ’ b
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UNE INVITATION A SAISIR LES PROMOTIONS IMMEDIATEMENT

Le QR code permet de profiter directement de I’offre promotionnelle (vs. oubli) dans la mesure ou le produit
ou le service répond a un besoin du moment

POUR TOUT ACHAT D’UN SOIN
SOURCE DE ROSES,

VOTRE KIT HYDRATATION
OFFERT AVEC LE CODE ROSE

@ 66

(=) t‘i‘.ﬁ:

dés 35€ d'achats en
saisissant le code
AUTOPLUS sur
Autodistribution.fr
ou sur presentation
en magasin du
coupon en flashant

- Pourquoi pas, ¢a permet de
profiter de la promo tout de suite ;
ca m'arrive souvent de prendre
connaissance d'une promotion, de
me promettre d'en profiter ...et
d'oublier de le faire vraiment. En
voyant l'invitation a scanner, je
scanne tout de suite et profite de
I'offre

le QR code™

C’est quoi un QR code performant ? — Rapport d’étude 159

Szanner poyr
c.alll';l."e‘ !
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UN MOYEN IDEAL POUR SOLLICITER A CHAUD AVIS OU TEMOIGNAGE

Le QR code peut capter les impressions des consommateurs avec des remontées d’expérience sur le vif via :

Un formulaire, un Un site de recueil d’avis

: : R : : : Une conversation WhatsApp Un mail prét a ’'emploi
guestionnaire, une enquéte (TripAdvisor, avis Google)
POUR VOUS,
NOUS NOUS AMELIORONS
CHAQUE JOUR!
POUR NOUS Y AIDER, : >
E&f“ﬁéﬂ\J[_?F: A NOTRE "J;-f?l;', tNV!ED‘ECHANG‘—R
QUETE DE SATISFACTION \ G000 Me ] AVEC VOTRE MAGASIN
;’m'n y nccéqe', V‘A W"ATSA" ?
reederd o nhow

AV/A

Capeutvousarnve

< Nouvel e-mail é A
+

¢ Soumettez votre cas

66

- Déja, j'aime bien I'idée de donner mon avis tout de suite, en sortant

du magasin par exemple et non plus tard suite a réception d'un malil
... parce que je ne suis pas slre de le faire in fine.

C’est quoi un QR code performant ? — Rapport d’étude

160

QUALIQUANTI



oo rrvcrce €9
SWEET RAVIOLI PROPOSE UNE ENQUETE DE SATISFACTION A CHAUD

Une affiche attractive qui invite a remplir un questionnaire rapide prérempli.

< SWEET RAVIOLIS - Montm...

. Quel type de repas avez-vous
— .
consommeé ? (Lota)

Votre avis compte | "W W W W
beaucoup pour nous

Petit-déjeuner Brunch

Partagez votre expérience

sjeuner iner tr
concernant ce lieu Dejeune Dine Autre

Pouvez-vous en dire plus sur ces
thémes ?

Date de |a visita rENISER I
oy » 153 )] & )

Janvier v 2023 v

Options pour les végétariens

(&} Ajouter des photos
Adapté aux enfants Parking

Avez-vous choisi de consommer sur Accessibilite en fauteull
place, a emporter ou en livraison ? (La1a)

Repas sur place A emporter Restrictions alimentaires

Livraison

*QUALIQUANTI
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FUN RADIO SIMPLIFIE L’ACHAT DE BILLETS POUR L'IBIZA EXPERIENCE

Il suffit de choisir sa place dans I’aréne virtuelle pour réserver sa place.

W SERT 14123 438 % oW SR 14:24 4B %

& radioibizaexperiencefr 4 O )k & ticketmaster.fr

A A )

IBIZA EXPERIENCE

W SERT 14:24 43 %
A partir du 28 avr. 2023

& radioibizaexperience.fr ./

Jours

oI - 35 - &8

ACCOR ARENA

}1.].
VENDREDI
28 AVRIL 2023

 assenuen

VENDREDI 28 AVRIL 2023

ACCOR )\ ARENA

- -

Minutes Souutmles

Les plus grands DJ de
la planéte vous donnent hoix rapéde par tart
rendez-vous le vendredi
28 avril 2023.
Réservez dés
maintenant !
#FunRadiolbizaExperience

KSHMR - STEVE ADKI
IERS DJS ANNONCES
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ASICS LAB INVITE A LA PRISE DE RENDEZ VOUS POUR UN DIAGNOSTIC

Il suffit d’entrer la date et I’heure choisi pour réserver un rendez-vous de 45 minutes. https://grco.de/bcR5t5

W SFR ¥, 13:56 S % o SR e 1387 52 %
OK @ calendly.com ad OK @ calendly.com MG
London Oxford
< Saturdpy Street Store Visit
January 28, 2023
Time zone o 45 min
W SFR¥ 13:56 SZ%

B kel Lt Tr = A y 115.14:00, Saturday, January 28, 2023
OK & calendly.com AA

K, Ireland, Lisbon Time

Select a Time

Run Ana,ySiS Duration: 45 min a
ﬂOiﬂtment nOW,' 11:00 ’rDetalls

ASICS

London Oxford Street

GETProduct advice, diagnostid
services and pronation analysi Store Visit
12:30 o 45 min
13115 e
Select a Day
14:00 )
January 2023 < > C @

1:45

MON TJUE WED  THU FRI SAT SUN
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LE MUSEUM NATIONAL D’HISTOIRE NATURELLE APPELLE AUX DONS

En 2 clics, il est possible de participer a la restauration d’un objet du patrimoine. https://arco.de/bd4bSG

Vos dons pauvent étre effectués a 'aide du

QR code suivant

Donations can be made using the following QR code:

i

(=
.

Vos soutiens seront versés directement auprés du Muséum
national d'Histoire naturelle, Aglssez dés A présent et soyez
acteur de la restauration de ces collections histonques!

All donations will go directly to the Muséum national
d'Histoire naturelle, Act now and play your part

in the restoration of these historical collections!

C’est quoi un QR code performant ? — Rapport d’étude

a SFR= 14:20

OK & soutenir.mnhn.fr

SOUTENIR
L MUSEUM

ornements
de Ramses

JE CONTRIBUE !

164

W SFR = 1“2 a8 %
OK & soutenirmnhn.fr 4 ()

SOUTENIR
LE MUSEUM

Plus que jamais, soutenez le Muséum
national d'Histoire naturelle ! Votre don
sera affecté aux projets prioritaires de
l'institution.

e fais un don ponctuel

20 € 50 € 100 € 350 €

1000 €

Montant libre «

< M ®

. QUALIQUANTI
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Le potentiel pour les

marques
Le brand content
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VECTEUR IDEAL DU BRAND CONTENT & DU PRODUCT CONTENT

Le QR code reproduit les qualités attendues du contenu éditorial de marque :

Un contenu désirable que le
consommateur consulte a son initiative
(vs. un contenu imposeé)

Un contenu informatif, culturel, pratique K ", Un contenu signé et promu par la marque
ou divertissant @ @ avec une promesse éditoriale
BRAND
CONTENT

. ]
- .
. a
. a
. a
. a
. a
s a
. a
. a
- »

. a
. a
. a
s ]

- -

. a

.

Un contenu gratuit, intéressant avant Une expérience qui implique un
d’étre intéressé, don de la marque investissement en temps de la part du
public : a la marque d’en donner pour son
temps
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| sesT pracTicE @19
PRIMEVERE INVITE A UN AUTO-DIAGNOSTIC DU CCEUR

Primeveére permet de réaliser un test sur la santé du cceur avec un bilan intégrant de précieux conseils
personnalisés. hitps://qrco.de/bdMxSi

— = W—
— (\/lmevere (\/lmevere e \Primevere
. 1. arnet de San > vl o sahd 0 oo couar
1. - Carnet de Santé s = SHIC ,
Mon resultat

Avez-vous déja fait le point

Clast sous l'eMet répété, chronique de ce que 'on appelle

Vous étes ? : f
i V_O"() IISQU‘(’ les facteurs de risque que les maladies cardiovasculaires
(Ul"leV(ISCU'l(J”(’ avec volre peuvent apparaitre, Il en existe 2 types
Un homme Une femme médecin traitant, un - Les facteurs de risque non modifiables comme
(a[djologup ou eff()([u(i un I'mérédgnd, les antécédents persannels, |'age et e sexe
lo.t 5t Quel (‘)gg avez-vous ? bilan depr(ivenrion (Gomet de:Sante) ] )
..... cardiovasculaire ? « Les factours do.nsquo modifiables qui concarnent
te essentiellement |"hygene de vie
<40ans 404 60 ans
Oui Non Une bonne hygléne de vie peut réduire de 50% fes
facteurs de risque d'ou Mimportance d"adopter les bons
S 60 ans compartemnents en préventian,

Découvrez l'importance de chaque facteur en cliquant

Combien mesurez-vous ? SUIVANT => sur los pidces du puzzie,

imevéne /.
Q:/Tour CCEUR
avec les femmes

R W, RS I, e B e Chine % Combien pesez-vous ? AA « primevere.com ¢
nnn.(t-— - P w ¥'engage {
«- . ‘Io ;:“: ' | .:;':,ll.:’hu‘ﬂl lnl-'t -WOuUs. E LT'] m @

* primevers com § primevere.com

B —— T T = s L AT L L e

POUR VOTRE SANTE, MANGEZ AU MOINS CING FIRUITS ET LEGUMES PAN JOUR, WWW.MANGERBOUGER FR

QUALIQUANTI
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oo rrvcrce €9
DETAILS D’INFORMATIONS SCIENTIFIQUES SUR LA MYOPIE PAR KRYS

Message d’invitation a consulter un contenu de marque

% Prendre un RDV ® Mon magasin

® Mon magasin

@ Q (@ =

I Tout comprendre a Cristallin
la Myopie Sommaire . Rétine

©@ Définition et symptdmes de la myopie (0 }

La myopie est un trouble de la vision dans lequel en ’

vision de Woin I'image est floue. Co défaut visue! est @ Les causes de la myopie X \

on géndral d0 & un ol trop long : Cornée
©@ Prévalence de la myopie
@ Krys et la recherche sur la myopie il normal l,','l‘,‘,‘,“ ,’: b';',' o ~ '
©@ Comment lutter contre la progression

de la myopie 7

©@ Moyens de correction de la myopie

-

Scannez pour

tout savoir
X Définition et symptémes de la (O

sur la myopie myopie
La myopie est un trouble de la vision qui cause une Limage formée ast aitude
vision floue de loin et provogue de nombreuses @il myope [k afiniingrink
génes visuelles. On dit que I'aall est trop puissant ou Cotte amdétropie est évolutive, ¢'est-h-dire qu'elle va
trop long, avolr tendance A évoluer pendant I'enfance jusqu’s

I"ige ndulte ou elle se stabiline vers 25-30 ans

Normalement, grice 4 la comée et au cristallin, anviron
l'image d'un obi T TEEMEr TN EeT forméa sur la _—
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EXIGENCE DE QUALITE, D’ORIGINALITE ET D’INNOVATION

Le QR code facilite I’accés au contenu mais celui-ci doit étre de qualité et adapté a la marque et au contexte

EXIGENCE DE QUALITE : DON DE LA MARQUE ORIGINALITE ET INNOVATION : VALEUR AJOUTEE
« Bénéfice intrinséque au-dela de la dimension commerciale : » Tirer parti des formats digitaux (vidéo, photos, podcast, VR)
angle informatif, pratique, interactif, cadeau, jeu pour rendre I'expérience plus dynamique
* Respect des régles du genre éditorial investi et du contexte: « Miser la créativité, I'originalité, avec une touche d’humour
crédibilité, expertise, valeur d’'usage, intérét du sujet pour la
cible, Iégitimité * Miser sur I'esthétisme avec des couleurs et des formes
attractives

* En donner pour son temps : aller a 'essentiel, proposer de
I'information concise, claire et s’adapter a la disponibilité
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L'IMAGE DE MARQUE AFFECTEE PAR LA QUALITE D’EXPERIENCE

Les consommateurs sont sensibles a la qualité et a la modernité du design (interface, ergonomie,
illustrations), de I'information, de la valeur d’'usage et de divertissement

Etam : Luxottica :
esthétique du réalisme de la
show réalité

augmentée

C’est quoi un QR code performant ? — Rapport d’étude

Darty/fnac :
fluidité dans
'usage de
la réalité
augmentee

w!SFR S 13:28

L/; naslie S/)m'n/i//}

Dul 1966, Amore ¢ Passione per le cose

LA BARRE EXFOLIANTE NETTOIE
LA PEAU AVANT LES LAMES,
POUR UN RASAGE SANS EFFORT
ET EXFOLIANT EN UN SEUL PASSAGE

£ 2

| \

|

-
a

dawm huone
%
~ o, P
2
e
"
——

» barpomed it

Pompi : Gillette :
qualité des qualité du
photos design

170

& arlabs.gillette.com A

Je souhaite postuler a un

emploi d'Equipier(ere)

dans un restaurant a
moins de 20 minutes

Valider ° AA % primevere.com ¢

M

McDonald’s :
qualité de
'interface

Primeveére :
pertinence
du bilan

/QUALIQUANTI
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Le potentiel pour les

marques

La marque employeur
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UN OUTIL D’APPEL A CANDIDATURE EFFICACE

Qui permet aux entreprises d’exposer leurs besoins — parfois directement in situ (vitrines) — et aux
intéressés d’y répondre facilement via smartphone (recherche géolocalisée valorisée)

66

- J'adore l'idée de l'offre d'emploi
via QR code A bien sr, on
aurait la méme chose en allant
directement sur le site, mais
justement, l'intérét du QR code
est d'y accéder directement
sans passer par le site et sans
se perdre dans les différentes

Je souhaite postuler a rubriques d'un site.

un emploi d' - La recherche localisée est un
plus !

- QR codes plutét intéressants
pour les personnes intéressées
20 minutes en voiture a par ces secteurs et qu|
partird’ un lieu permettent de recher_cher les
offres et postuler en ligne.

LCL recrute
partout en France.

Rejoignéz nos équipes et agissez

au cceur des villes.

.@ ‘.:." @.

Equipier(ére) dans un
restaurant a moins de

b

Valider Q
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oo rrvcrce €9
LEROY MERLIN FACILITE LA RECHERCHE GEOLOCALISEE D'EMPLOI

Aprés s’étre géolocalisé, on peut obtenir des informations et postuler aux offres d’emplois disponibles a
proximité. https://recrute.leroymerlin.fr/

o SFR = 14:48 ¥ 44 % o SFR = 14:48 44 % o SFR = 14:48 44 %
OK & recrute.leroymerlinfr »a OK & recrute.leroymerlinfr »a OK & recrute.leroymerlinfr »n
mm———y Dans quel(s) domaine(s)
. € Retour > 3
Envie souhaitez-vous travailler
23 ?
d inve nte r Ou souhaitez-vous travailler ?
’ -
Chabitat |
Tous lesdomaines  7offres
L Q Rechercher une ville ou un code
de demain
Vente et relation
avec nous ? : offres
N i PR magasin
On pourraltvous raconter comment

Leroy Merlm est devenu le leader de Management 2 offres

tamelioration de. habitat en France opérationnel

v Mais ce que l'on p_réfe.re, c’est vous parler _
des Fistolres def@mmes et d’hommes et '@ pauX travailier partout )
de laud Jeglise aventure derriére cette Supply Chain/
susSite. Envie d'enétre 7 e 1offre
réusSigs, e ? Logistique
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oo rrvcrce €9
MCDONALD’S PROPOSE DES OFFRES D’EMPLOIS INTERACTIVES

Un formulaire qui, aprés s’étre géolocalisé et avoir sélectionné un métier, permet d’indiquer ses
disponibilités et de visualiser les offres correspondantes. hitps://youtube.com/shorts/QEJJupU _dOM

Métier séloctionné

‘ Equipler(dre)

Je souhaite postuler a un e
emploi d'Equipier(ére)
danS un reStau rant é Restaurant(s) & sélectionner

moins de 20 minutes

NANCY VANDORUVRE

Ny & 8
| MEILLECOURT
.' o ‘ ~ | \ l
NANCY CENTRE
=
/QUALIQUANTI
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Les QR codes en TV Les spots publicitaires

C’est quoi un QR code performant ? — Rapport d’étude 175 VLQUALIQUAN."



PRESENCE LIMITEE A UNE DIZAINE DE MARQUES DANS LES SPOTS TV

Principalement des marques, qui ont une forte répétition et habituent les spectateurs a la présence des QR
codes. Ces spots proposent des call to action avec possibilité de récupérer les contacts.

TR b aa VP e e e
cetm A N et o I orseses I

B o i

Click & Cars et Burger King :

Bouygues:
accéder a une promotion

ouvre une discussion
avec le Pere Noél

Carglass:
prendre
rendez-vous

Verlaine :
accéder au site

SCANNEZ

NG

e
. , WS 5
nu-'ﬂ- “-“v‘”l An Comgn

TELECHARGEZ

LA NOUVELLE 27

Comme j’aime et Camif : TousAntiCovid et Domino’s :
voir sa silhouette/un canapé en Reéalité virtuelle ouvrir ou télécharger I'application

C’est quoi un QR code performant ? — Rapport d’étude
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UN ENJEU PRIMORDIAL DE LISIBILITE

Le QR code doit étre suffisamment grand pour étre pour étre remarqué et flashé facilement (cf. obligation
de zoomer sur I’écran TV, généralement éloigné du téléspectateur)

ol <

- Aprés sur une télé, ca
sera peut étre plus
difficile & chopper car il
faut zoomer et tout alors
que sur un PC c’est plus
facile.

- Mais il faut étre proche
de I'écran pour scanner
sinon impossible a
scanner.

s Comme
< Jaime
IXPlRMN( r

th H '”Y"I

Domi'no’l’
TEL
Lﬂ NUUVELLE

b

JSE PHONE CAMERA

i1 CONSBONK SUCCRMEO Ir. Visiom oo contracsu ®
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UN TEMPS D’APPARITION LONG CRUCIAL

Le QR code doit étre présent durant la majorité du spot dans un bandeau fixe pour laisser le temps aux
consommateurs de réfléchir et de scanner

X v

" Domino's

-2 AVEC Click&Cars A
: TROUVEZ FACILEMENT

LA VOITURE DE VOS

REVE

TELECHARGEZ -
LA NOUVELLE

oA CONGBONE SUCOMEDS fr. Yoo oo contractuet

o B & 3 O U3

Apparition : 15¢ seconde / 20
Durée a I’écran : 5 secondes

Apparition : 1¢'¢ seconde / 20
Durée a I’écran : 18 secondes

- Sympa, clair, mais apparait a la fin donc

- La ca incite étant donné que le Qr code est tout
laisse trop peu de temps pour étre scanné.

le temps affiché. On a le temps de réfléchir, de se
décider a scanner et de se dire, tiens -30%.
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DES INCITATIONS A SCANNER LE QR CODE APPRECIEES

Via la voix-off, le discours du présentateur, les textes, les visuels de téléphone, les gestes de main qui
aident a comprendre I'intérét du QR code et la marche a suivre

SCANNEZ

JUR VISUALSER

LE CANAPE

NEW AND USEN) CARS FROM HOME

Texte « Scannez-moi ! » + téléphone + geste Texte « Scannez pour visualiser le canapé chez
de main + discours de Benjamin Castaldi vous » + visuel de téléphone
qui explique la démarche étape par étape

Texte « Scan to shop millions of new and used
cars from home » + geste de main + téléphone

- Explications clair et concise,
compréhensible et accessible a tous.

- est assez réussie et invite a scanner pour
voir le canapé en 3D

- L’explication en texte tres courte et clair , :
R - Excellente présentation du QR code, de
de l'intérét du QR code est le grand atout o : .
son objectif et de ses fonctionnalités.

de cette publicité o
- On comprend vers quoi mene le QR code
car c'est expliqué par le présentateur

QUALIQUANTI
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UNE ADEQUATION AVEC LE CONTEXTE DE VISIONNAGE VALORISEE

Les QR codes adaptés aux besoins des consommateurs lorsqu’ils regardent la TV sont pertinents (ex :
commander a manger, tester un autre canapé)

NEW AND USED CARS FROM HOME

- bonne idée pour des personnes qui
souhaitent ne pas bouger de chez eux,
méme si on a rarement besoin de louer une
voiture dans l'immédiat quand on regarde la
télévision... cela pourrait avoir plus d'impact
dans un aéroport ou une gare ferroviaire

" Domino's - =

TELECHARGEZ * |
LA NOUVELLE

o S ' -
. pY v
P F F 2

WAL "o SR

Bl & 50 S Cocgie ey B

oAr CONSBONE SUCCRMEDS fr. Yo oo contrasue

SCANNEZ I¢)

- aprés avoir donné envie avec les visuels
de pizza, je trouve qu'il apparait pertinent de
mettre le gr code pour télécharger
I'application et commander ses pizzas
directement. D'autant plus si la personne est
devant la télé et n'a pas encore mangé.

SCANNEZ

B VESUALISER

- trés bonne idée, il arrive souvent que I'on
regarde la télé de son canapé. Vouloir
changer de canapé peut alors paraitre
adapté et I'expérience est plutbt sympa a
réaliser
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UNE ASSOCIATION A UNE PROMOTION VALORISEE

Le QR code permet de profiter immédiatement d’une offre promotionnelle (vs. oubli) dans la mesure ou le
produit ou le service répond a un besoin du moment

a - Pourquoi pas, ¢a permet de profiter de
C“Ck & Cal'S la promo tout de suite ; ¢ca m'arrive

A et souvent de prendre connaissance
d'une promotion, de me promettre d'en
profiter ...et d'oublier de le faire
vraiment. En voyant l'invitation a
scanner, je scanne tout de suite et
profite de l'offre.

- J aime bien aussi | aspect d étre
redirigé sur une promotion a partir du
moment ou le theme me plait et m

SUR LE PACK _ intéresse.on le visionné bien
CLICK & CARS - je trouve la réduction par gr code
toujours tres attractive a partir du
*Offre limitée aux 100 premiéres personnes moment ou I'on a un besoin pour le
valable du 21 novembre au 27 novembre 2022 produit de la pub
P Pl o) o18/021 ) 99

QUALIQUANTI
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UNE GAMIFICATION ADAPTEE AUX SPOTS PROMOTIONNELS

Le fait d’attraper un QR code animé, qui se déplace a I’écran, devient un jeu et les gagnants remportent une
réecompense (Whooper gratuit chez Burger King)

66

- spot de 14 secondes qui
propose un jeu. Si on
arrive a scanner le QR

YOU GOT IT! code qui se déplace a
; I'écran on gagne un

USE CODE Whopper. C'est ludique,
LUCKYWHOPPER
0% THE B% AP TO REDEEM A FREE amusant
WHOPPER® WITH PURCHASE _
skl - P8 propose de jouer

avec le QR code pour
gagner une réduction
c'est sympathique et
distrayant

3

4 QUALIQUANTI
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DUREE DES QR CODES DANS LES SPOTS PUBLICITAIRES

Présents dans les spots longs de 20 a 30 secondes pendant au moins 10 secondes dés I’ouverture ou en

packshot.

Marque
FRANCE
Carglass
Comme j'aime
Tous anti-Covid
Camif
Bouygues
Domino's

INTERNATIONAL

Click and cars

Burger King

Autotrader

Honest

Coinbase

Durée du spot

30 secondes
30 secondes
30 secondes
30 secondes
22 secondes

20 secondes

21 secondes

15 secondes

30 secondes

30 secondes

59 secondes

Durée a I'écran

20 secondes
30 secondes
16 secondes
19 secondes
13 secondes

5 secondes

18 secondes

10 secondes

27 secondes

26 secondes

57 secondes
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Apparition

1ére seconde
début

début

6eme seconde
3éme seconde

15éme seconde

début

5éme seconde

3éme seconde

3éme seconde

début

Disparition

21éme seconde
fin

16éme seconde
25éme seconde
16éme seconde

20éme seconde

18eéme seconde

fin

fin

26eéme seconde

57éme seconde

Position

bandeau en bas de I'écran

1/3 de I'écran a droite

Gros plan au milieu puis disparait progressivement
bandeau a droite de I'écran

dans le décor au centre

Dans un téléphone apparaissant a droite de I'écran

Une double apparition au début dans un bandeau coloré en bas de
I'écran puis au centre de I'écran avec une explication audio de sa
fonction (mais cependant sans citer le mot qr code)

Un QR code qui bouge dans I'entiéreté du cadre et qu'il faut attraper
pour obtenir une réduction

Bandeau en bas et a droite de I'écran

Un QR code fixe en haut a gauche de I'écran qui disparait pour
réapparaitre aussitot apres sur la moitié gauche de I'écran

Un QR code aux couleurs changeantes se déplagant tout droit
sur un fond noir et rebondissant sur les c6tés

183

Evoqué dans l'audio

non
oui
oui
non
oui

oui

non

non

non

non

non
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10

Les QR codes en TV

Les programmes televisés
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TREMPLIN FREQUENT DU PRINT VERS DES CONTENUS AUDIOVISUELS

En presse comme en affichage ou en PLV, pour renvoyer a un défilé (Etam show) une émission (Un monde
nouveau sur Arte), un reportage (Turbo), un témoignage, une bande annonce, un clip, une chaine

g ) SENTINELLE | '« ST J'AI izlusll" TON b
| su SN COEUR/NAVRE. » §
L ) lmmml :D"H'D

G

s:mn-mu' ®

wg CANAL

DANS
VOTRE MOBILE

Retrouver le témoignage
d'Hervé OLIVIER,

Directeur Géndral de la Scierie
Germain Mougenot

on scannant k& QR code

0

o'

AN 350

LE 27 AVRIL AU CINEMA o o5 [ THEGHARGEZIC
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UNE APPARITION RECENTE MAIS EN DEVELOPPEMENT EN TV

Dans les journaux télévisés, eémissions de cuisine, bulletins météo etc.

ks

T

TOP MOBELS

| TOM FORD" N §i | Iy
L 9™ FOLLOWERS & On ¥ :

£ SCAN NOW TO WATCH VIC rOIA‘S SECRET STORY P

2¢ ~ 1y exploltation
widi 20104 T 130,13

.\U‘\I (‘ gs partans dultas ses lignas

i 1 1 ol
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USAGE CENTRE SUR L'INTERACTIVITE ET LES CONTENUS ADDITIONNELS

Pour faciliter I'interactivité ou donner accés a des contenus additionnels vidéo, texte ou commercial

CONTENUS CONTENUS ADDITIONNELS VOIR UN PLACEMENT

INTERACTIVITE ADDITIONNELS VIDEO TEXTE OU VISUEL DE PRODUIT

Soumettre un cas Accéder a un replay

Résultat géolocalisé (météo,
\Voter Accéder a d’autres points election)
Se connecter a de vue

Carte stations en rupture

un service de TV . : )
Simulation de sa retraite

Contacter la régie pub .
C’est quoi un QR code performa\l;ltq L—Jgal{)port d’étude En tél éS h 0 p p IQ&UIA'IJQUANT'

A e
N O 070080800 rvwaaisne




OMNILIVE DONNE L’ACCES A DIFFERENTS POINTS DE VUE

Omnilive transforme le smartphone en lecteur vidéo multi-caméra et multi points-de-vue grace au QR code :
https://www.omnilive.tv/fr/omnilive-livestream-video-multicameras/

Taratata by Omnilive

Sing & Low Dou It you fove somabody

Jbeb bbb

flood Pressare

S CEOB O

L’outil met le spectateur dans le fauteuil du L’outil permet dans une formation de privilégier tel
réalisateur qui peut bénéficier en direct des ou tel point de vue pendant la diffusion du contenu
différents angles de caméra
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DES CALL-TO-ACTION RENVOYANT VERS DES CONTENUS MUETS

L’'usage de contenus vidéos / audios entre davantage en concurrence avec le programme télévisé en cours

Ouverture d’un Renvoi vers un site avec
courriel une carte interactive
@ A\ < Appareil photo ot F 19:03 @0% ¢
€ Nouvel e-mail . ° =
questionaroselyne@bfmt + .

Les stations-service en pénurie de
carburant

Ihjet - Ma question & Roselyne

O

Enviado desde mi Huawel de Telcel

LES STATIONS
BN PUFTURE CHIRZ WOUS
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Géolocalisation pour obtenir son Renvoi vers la page
bulletin météo personnalisé web Lacoste
ATmE - | vocafore €5 9 1768 27 %
0 & ohia ik P2 GJ . Lwvraison standard offerie a party de 804
s'(y & Watch Live E
WEATHER
Rennes Q @

- 3.
lorecast v_-n I
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LE QR CODE FAVORISE LA POSTURE ACTIVE EN TV

Les consommateurs aimeraient participer en posant une question avec une réponse en direct ou par mail,
en votant sur un sujet, en participant a un jeu concours, voire en jouant aux jeux télévisés

66

- J'aimerais bien qu'un QR code apparaisse
seulement s'il y a nécessité de prendre
I'avis des téléspectateurs/trices, mais
surtout qu'il y ait un retour a leurs avis et
ce en direct.

- Il serait fortement intéressant d'obtenir un
QR code concernant le vote durant une
émission pour prendre part d'un débat par

VOTEZ POUR VOTRE exemple
TNSERENTIEN AR E - J aimerai avoir des grcodes pendant les
DU NORD PAS-DE- CAI.AIS emissions, pour donner mon avis, ou pour
5 : . S ¢ At < i il avoir plus d ibfos, ou continuer des
2o S * Mot o el ¢/ et A¥iisin Spevmont débats, ou méme pour voter.
vOS me550985 o WMarché de Bevgue o Masché de Sant-Omes ) R o
Rendez-vous sur * Marché de Comunes * Marché de Vadenciennes - Les QR codes pourraient étre utilisés pour
PouR voTI2 voir un replay, interagir avec le public,
auro.france3.fr £ as coot demander des avis, pour des jeux
Pour voter, rendez-vous jusqu'au 8 avril » 135 sur concours. Ou pour des jeUX téléVlSéS, par
e exemple scanner une appli qui permet aux
e - o : .
T F 1 EN PARTENARIAT AVEC k telespectateurs de jouer en meme tempS
VomePiusBeou arghd gue la personne a la télé.

b
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UN APPROFONDISSEMENT DES CONTENUS TV VIA LE QR CODE

Les consommateurs apprécieraient d’accéder a des infos complémentaires sur le programme en lui-méme
ou sur les sujets qui y sont abordés

e Accéder ades informations sur le programme en cours de diffusion : “ - .
- Ala TV, j'aimerais beaucoup retrouver
- L’heure de début et de fin peut-étre un lien vers les sujets présentés
- Une synthése du contenu et des sujets abordés c'est-a-dire par exemple : -des QR code
- Le nom des journalistes, des participants, des candidats (télé-réalité) menant a un extrait d'un livre lors d'une
—  Les coulisses de I'émission (en fin d’émission) présentation a La grande librairie ; -un QR

code menant aux bandes-annonces de
films lors des interviews promo ; des QR
e Accéder a des informations complémentaires, additionnelles, en lien avec code menant au programmes politiques

les sujets abordés : lors des campagnes ; - ou en fin
d'émission, un QR code menant aux
coulisses de I'émission...)

- Magazine santé par exemple un

- L'acces au replay (en fin d’émission)

- Pour les émissions de cuisine, retrouver les recettes présentées
- Pour les magazines santé, accéder a un complément sur le theme, la maladie

abordee _ complément sur le théme ou la maladie
- Pour les reportages nature, retrouver les lieux et les especes vus abordée. Emissions de cuisine ¢a pourrait
- Pour La grande libraire, accéder a un extrait du livre étre la recette proposée dans I'émission.
- Pour des interviews promotionnelles, accéder a la bande-annonce du film Telé réalité pas intéresse, mais pourquoi
présenté pas la liste des candidats de I'émission.

Reportage nature : ¢a pourrait étre
retrouver les lieux ou les especes vus
dans le reportage..

- Lors des campagnes présidentielles, accéder aux programmes des candidats

b b
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CONTACTS QUALIQUANTI

CREATIVE INTELLIGENCE

12 bis rue Desaix, 75015 PARIS

Daniel BO 01.45.67.62.06
PDG fondateur

daniel.bo ualiquanti.com Site : www.qualiquanti.com
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