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35 EXPERTS INTERROGES OU ECOUTES

Grandes marques ou PME, agences, experts interrogés ou intervenus lors de conférences
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Le pilotage de
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UN POIDS ECONOMIQUE IMPORTANT ET SOUS-ESTIME

Le marché des médias propriétaires mesuré par France Pub est passé de 2 a 4 milliards entre 2015 et 2022.
Mais ces chiffres ne prennent en compte que les colts externes des entreprises.

Médias Propriétaires Numériques 2021 répartis par poste

INVESTISSEMENTS EN COMMUNICATION
DES ANNONCEURS PAR MEDIA

Presse

Télévision

Radio
Publicité extérieure
Cinéma

Sous Total 5 MEDIAS
Marketing direct

Courrier publicitaire
ISA
Autre marketing direct

Annuaires
Promotions |
_dont Cadeau par I'objet
Parrainage E

2021
En M€ nets En %
. Création sites et applis 1009 - 25%
BDD 582 14%
Création de contenus 1018 25%
Animation de réseaux sociaux 1452 36%
Total 4061 100%

Mécénat
Foires, Expositions

| Relations publiques |
Sous Total AUTRES MEDIAS 7
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Source : FRANCE PUB
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DES MARQUES DE + EN + PROS

De la production au management des contenus, un changement d’ére

— Larrivée des nouvelles générations (digital natives), qui maitrisent la technique (logiciels de
retouche photo et de montage), les formats, et prennent au sérieux le réle des contenus

— La présence au sein des équipes de profils issus d’agences éditoriales, d’anciens journalistes

— Une fréquentation quotidienne des réseaux sociaux et la réalisation de contenus (photos,
vidéos, textes) a titre personnel

— Une relation étroite et directe avec les créateurs de contenus (ex : réalisateurs, journalistes,
influenceurs) sans passer nécessairement par des commerciaux comme dans le modele
publicitaire traditionnels

— Des modeles et des formats éditoriaux a fort impact (ex : interviews Brut), qui ont servi de
modéles

— Linternalisation d’'une Content Factory (ex : le groupe SEB, avec une équipe dédiée a la
production de 50 personnes avec des photographes, caméramans, graphistes etc.)

— Des rachats d’acteurs du contenu qui permettent d’acquérir un fond en méme temps qu’une
expertise (cf Youmiam)

— Une bataille des contenus, une compétition créative, un besoin d’émerger parmi le volume
disponible de contenus et de multiples indicateurs pour s’améliorer.

— L’arrivée de nouveaux acteurs content-centric : entrepreneurs, start-ups, DNVB

Les marques et le brand content — Rapport d’étude 8
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UNE INSPIRATION QUI PROVIENT DE MARQUES ET DE MEDIAS

Les marques a la pointe en termes de contenus s’inspirent d’exemples souvent pris au-dela de leurs
concurrents directs.
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6’ b Kmblm e Des marques en avance dans
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ossP | YWelcome ;
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Des pure players inspirants JACQUEMUS DIDI‘ L Meurice
Du secteur du luxe CHANEL
SN o Des marques internationales, en avance
Brut. ' Des medias dans le secteur d’activité
—
-
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DES CONTENT FACTORIES POUR TOUS LES CONTENUS D’ENTREPRISE

Le groupe SEB, Décathlon, Leroy Merlin, Danone, Sephora, Orange ont intégré des content factories. Ces
entités produisent de plus en plus pour la totalité de I’entreprise.

d'une Content Factory

e 99
v.v9
&
2. Les Frameworks
;;.L;": pmam e 9
e e i b 0 ‘,,
Q ]
Lot 990000
) W o
4 La Plateforme
technologique Q Q J
] P <«
Présentation de la content factory de SEB _
https://www.groupeseb.com/fr/actualites/la-content- Exemple de contenu prodwt par la content factory 5.LesDevices Q Q
factory-tourne-plein-regime du groupe SEB sur TikTok ._.3_-_, .
https://www.tiktok.com/@groupeseb/video/7250506 & Q@ 9

183121898779

Content Factory by Brainsoni

Lomrent
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https://www.groupeseb.com/fr/actualites/la-content-factory-tourne-plein-regime
https://www.groupeseb.com/fr/actualites/la-content-factory-tourne-plein-regime
https://www.tiktok.com/@groupeseb/video/7250506183121898779
https://www.tiktok.com/@groupeseb/video/7250506183121898779

LES DIFFERENTES STRUCTURES D’ORGANISATION

De la sous-traitance a I'intégration avec quelques aides extérieures

Equipe en interne avec aides extérieures
ponctuelles

Modéle avec une agence principale

Ny Modele avec pool de partenaires
comme en publicité

Agence généraliste a 'année qui se vend
sur la stratégie et sous-traite la création des | Pool de partenaires spécialisés choisis en | Quelques partenaires qui viennent en renfort
contenus. fonction de leurs réalisations selon les besoins

Essentiel du travail piloté en interne avec
aides extérieures sur la traduction, certaines
productions

Mobilisation des talents selon les besoins

Obligation de recourir a la méme agence : , .
g g via des appels d’offre ou a la demande

Enjeu de cohérence avec nécessité de
Cohérence assurée par I'agence principale coordonner et de faire travailler ensemble Cohérence garantie par I'interne
les différents acteurs

mestic  Dlewepaw | 4
: o | <% [ZZIE ASPHALTE
celio* -l ’

el GEBERIT

Les marques et le brand content — Rapport d’étude 11 y‘QUALlQUANT'



UNE CONSTELLATION DE PARTENAIRES EXTERNES POSSIBLES

Le repérage est parfois difficile pour les marques compte tenu de la multiplicité des expertises.

Chartes éditoriales

RSE UGC Vidéos

BtoB. Metavers

Réseaux sociaux
E-commerce

(fiches produit

Modélisation 3D

) Influence
Livres blancs .
Gaming

Vidéos verticales
Mook

Evénements

AGENCES

Les marques et le brand content — Rapport d’étude

Podcast
Blog

Magazine de marque

Vidéos Konbini/Brut

Formats

Contenus jeunes
Native advertising

Radio de marque

MEDIAS

12

Photographes

Creators Pro-Am
Humoristes
Rédacteurs Scientifiques

Graphistes

FREELANCE &
INFLUENCEURS
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LES MEDIAS, VALORISES POUR LEUR AUDIENCE ET EXPERTISE EDITO

Les marques privilégient des partenariats avec des médias avec une audience adaptée a leur cible (Brut et
Konbini - grand public, CNBC - décideurs anglais) et avec un savoir-faire thématique / sectoriel / éditorial.

Totallmergies | (3038 { -20I%
Pl 0002923 YIS

Our Company

Sustainability Customers Ivestors Jobseekers Media

The Roads to Carbon
Neutral - Episode 3 -
Racing to Renewables

Leam more

Collaboration TotalEnergies et CNBC pour développer un programme en
anglais autour du développement durable. .
https://www.cnbc.com/advertorial/the-roads-to-carbon-neutral
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Dhini
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MNH,

v En Offres ot Sarvices v Prévention Lo Groupe MNH + Actualites «

ACTU MNH - PODCASTS Histoires
d’hospitaliers

Collaboration entre la MNH (mutuelle nationale des hospitaliers) et Chérie FM
pour le podcast Histoires d’Hospitaliers.
https://www.mnh.fr/actualite/actu-mnh-podcasts-histoires-dhospitaliers
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https://www.mnh.fr/actualite/actu-mnh-podcasts-histoires-dhospitaliers
https://www.cnbc.com/advertorial/the-roads-to-carbon-neutral

L’'INFLATION DE CONTENUS OU LE CONTENT SHOCK

La multiplicité des sujets X formats X intervenants X durée X pays X marques X produits

L Prodigious

brand logistics=

60 000 - 100 000

contenus produits par an

DECATHLON

GROUPE

SEB

20 000

contenus images et
vidéos pour alimenter

les pages produits

Amazon, Darty, etc.

<

KLEFIERRE

N
ﬁf«s

N UXE

PARIS

14 000

contenus produits
par an

250 contenus par ans
(4000 sur le site)

Les marques et le brand content — Rapport d’étude

10506 contenus Facebook
9500 post Instagram
6467 stories Instagram

2 newsletters par mois en 2022

PARIS

@
%IsNEPLAND
4

00

contenus réseaux sociaux

par an (dont une vidéo par

jour ou tous les 2 jours sur
TikTok).

150-200

contenus produits

par an, répartis en 2

campagnes TV avec
plan digital.

14
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PLUSIEURS CIBLES BTOB ET BTOC A ADRESSER

Les marques s’adressent simultanément a plusieurs publics B2C et B2B, d’ou la nécessité de différencier
les sujets, les canaux et les supports.

e%eoe
iLC @ MNH
e i
e e oo Compte Instagram focu 322 (o> RocheProe  Connexion BN 3
destine aux cromwse  Magazine Vet s
plombiers / FELINE Focus destiné i
https://instagram.c P i | aux vétérinaires CE o
om/les_plombiers ’b?;@?‘; /" https:/ivetfocus.r
de france geberit || '3 35~ 7 ovalcanin.com/fr —— o
L\'i'};é{; /magazines | Cowasn ]
L] A ) DR MNH Campus destiné aux étudiants en
s e Portail de connexion pour accéder au médecine (futurs adhérents)
e contenu pro (médecins) https://campus.mnh.fr/reviser

https://rochepro.fr/user/login.html|?

Compte Instagram

Articles grand Se :'??bllisor couef:l'l‘:'oTGM
destiné au grand . ‘ public en
public i : acces libre
https://instagram.c e Conseils sur la premiére année Ch_pi:e ?r%mv;rrr(r)]
DA~ e s . 4L
om/geberit_fr/ . %ﬁ des chats destiné aux propriétaires o e e s a/cancer/canc
= — https://www.royalcanin.com/fr/cats/ e e~ or-sein.html Contenus & destination des cibles
7 %‘_1 N kitten/collecting-your-kitten-and- PRSI ¢ o s i institutionnelles sur LinkedIn
Lo peth oo . . . ¥ En s pus . .
e 3 their-first-week-with-you https://www.linkedin.com/company/mutu
elle-nationale-des-hospitaliers/
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https://instagram.com/les_plombiers_de_france_geberit/
https://instagram.com/les_plombiers_de_france_geberit/
https://instagram.com/les_plombiers_de_france_geberit/
https://instagram.com/geberit_fr/
https://instagram.com/geberit_fr/
https://vetfocus.royalcanin.com/fr/magazines
https://vetfocus.royalcanin.com/fr/magazines
https://vetfocus.royalcanin.com/fr/magazines
https://www.royalcanin.com/fr/cats/kitten/collecting-your-kitten-and-their-first-week-with-you
https://www.royalcanin.com/fr/cats/kitten/collecting-your-kitten-and-their-first-week-with-you
https://www.royalcanin.com/fr/cats/kitten/collecting-your-kitten-and-their-first-week-with-you
https://rochepro.fr/user/login.html?resource=%2Fcontent%2Fnextgen%2Femea%2Fhcpp%2Ffr%2Ffr%2Fproduits%2Fml-alecensa.html&$$login$$=%24%24login%24%24&j_reason=unknown&j_reason_code=unknown
https://www.roche.fr/fr/pharma/cancer/cancer-sein.html
https://www.roche.fr/fr/pharma/cancer/cancer-sein.html
https://www.roche.fr/fr/pharma/cancer/cancer-sein.html
https://www.roche.fr/fr/pharma/cancer/cancer-sein.html
https://campus.mnh.fr/reviser
https://www.linkedin.com/company/mutuelle-nationale-des-hospitaliers/
https://www.linkedin.com/company/mutuelle-nationale-des-hospitaliers/

DES CONTENUS ECLATES, REPARTIS ENTRE PLUSIEURS SERVICES

5 pbles se partagent les contenus, avec une spécialisation en fonction du type de contenus et une vision
souvent partielle de I’offre éditoriale.

Commerce content

Retail media
Product content (en lien fort
avec le département
développement et fabrication
des produits)
Contenus merchandising et
PLV
Catalogues
Fiches produit/avis/cas
UGC

Marketing content

Communication
Branding
Editorial
Publicité
Evénementiel
Commercial
Activation
Médias sociaux
SEO et acquisition avec une
focalisation sur le ROI
Génération de leads
CRM
Web

CONTENUS ORIENTES VENTES & MARKETING

Les marques et le brand content — Rapport d’étude
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Corporate content

Leader et Employee Advocacy
Stratégie
Relations Presse / Influence
Affaires publiques
Mécénat / Action Sociale
RSE
Finance / Actionnaires
Contenus scientifiques et
techniques

LinkedIn

RH content

Candidats marque employeur
(recrutement, onboarding)
Communication interne
(newsletters internes, intranet,
webinars)
Formation

CONTENUS ORIENTES ENTREPRISE

+QUALIQUANTI




DES CONTENUS DISPERSES SUR DIVERSES PLATEFORMES

La production de contenus tous azimuts et la multiplication de posts et de formats conduisent a une
dispersion et a un éclatement de I’expression des marques.

Par exemple, Metro a développé une
multitude de supports et de formats :

Blog https://www.metro.fr/blog

Metrolocal : https://www.metro-
local.fr

Mon restaurant passe au durable :
https://www.monrestaurantpasseaud
urable.fr/

Magazine print 15h30 :
https://thematiques.metro.fr/15h30/pa

ge/l

Podcast :
https://www.metro.fr/inspiration/podc
ast-toque-toque-chef-cuisine

Guides
https://thematigues.metro.fr/metro qu

ide tendances restauration 2023/pa
ge/l

Les marques et le brand content — Rapport d’étude
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BLOG LA PAUSE
PRODUCTIVE
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Tendanices’
restauration
2023 s

POURQUOI LE SITE "MON RESTAURANT PASSE
AU DURABLE" 7

Lon ot m® gty 40 Ao hon] plat (oo javibin (AP TG et b e i Rdradla) s SRt e ety Lalad, (e ofuv b pars 1 wnclalas Lae
atrinamer 80 L reviieyies Bvddgemderts, AMETHO France & et crdd e afte Mor Mevtarmyt Fiswr 2a Dwrstle poor wou
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https://www.metro.fr/blog
https://www.metro-local.fr/
https://www.metro-local.fr/
https://www.monrestaurantpasseaudurable.fr/
https://www.monrestaurantpasseaudurable.fr/
https://thematiques.metro.fr/15h30/page/1
https://thematiques.metro.fr/15h30/page/1
https://www.metro.fr/inspiration/podcast-toque-toque-chef-cuisine
https://www.metro.fr/inspiration/podcast-toque-toque-chef-cuisine
https://thematiques.metro.fr/metro_guide_tendances_restauration_2023/page/1
https://thematiques.metro.fr/metro_guide_tendances_restauration_2023/page/1
https://thematiques.metro.fr/metro_guide_tendances_restauration_2023/page/1

LA TECHNOLOGIE POUR PILOTER & REGROUPER LES CONTENUS

DAM, PIM , CMS, Linktree aident a classer, adresser, structurer Vs Sharepoint et clés USB qui générent un
risque de perte de données et d’éparpillement de I’'information.

DIGITAL ASSET
MANAGEMENT

Le DAM pour stocker,
organiser, partager et
distribuer des ressources
multimédias numériques
(vidéos, images,
enregistrements sonores etc).

Q P o e -
e
A '-..“‘W”’; i -
~ T e L) s 15 o
I Al Al A
= TRy T T

{

Interface DAM PhotoDeck

PRODUCT INFORMATION
MANAGEMENT

CONTENT MANAGEMENT
SYSTEM

LINKTREE & LINKIN.BIO

Les marques et le brand content — Rapport d’étude

Le PIM pour gérer et
distribuer des infos produit
a travers plusieurs canaux

de vente et de marketing
(canaux numériques et
physiques).

Interface PIM Pimcore

Le CMS pour créer et gérer
un site web (création et
upload de contenus,
personnalisation de la mise en
page etc.) — sans avoir a
maitriser un codage complexe.

Interface Wordpress

Landing page unique avec
renvois vers divers contenus
social media

https://linkin.bio/dior

18
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https://linkin.bio/dior

L’EPARPILLEMENT DES CONTENUS INVITE AU RECENSEMENT

Certains acteurs entreprennent un audit pour cartographier leurs actifs éditoriaux : aspiration par
intelligence artificielle ou audit international par interrogation de dizaines d’acteurs.

RECENSEMENT PAR ASPIRATION VIA L'IA

RECENSEMENT PAR INTERROGATION

. List of assets that were crawled

e Websites B2C (integral)

Nikichat (586 content)

o Websites B2B (af'ter selectlon, on subscription)
Mon espace veto (2 14 content, 66 videos
Mon espace veto-nurse (504 content online)
f eveur (106 content, 55 PDF, 47 videos)
f t

tolletteur (I content online

. 13,117 content items available on a global scale

0 | :(A

e Social media

Twitter US (503 posts)

ST

. Global: 2,052 videos online

DOGHCA MARWETS

o o Jike)

!-1‘

Analyse des contenus par Soyuz pour Royal Canin : 13 117 contenus qualifiés en 2 mois.

Accenture a réalisé pour Royal Canin
un audit international auprés de 45
personnes.

L'audit a permis de recenser 80 000
contenus et de les classer selon 4
catégories :

— Le contenu brand (dont la
publicité et le brand content)

— Le contenu commerce, e-retail
(fiches produit, pages chez les
retailers)

— Le contenu corporate

— Le contenu scientifique

Les marques et le brand content — Rapport d’étude
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UN BESOIN D’UNIFIER LES CONTENUS VIA UN CANAL PROPRIETAIRE

Certains supports ont un réle de rassemblement : site web, magazine, livre, catalogue, rapport annuel, lieu
de vente, chaine YouTube, livret d’accueil, compte Insta donnent une vision d’ensemble.

The media powered by
ESCP Business School

e S o B oo B ome R it * "‘
The Choice — site éditorial de PFESCP = S S E = ‘ g

Site Klepierre Magazine Vous! de la

https://www.klepierre.com/ Macif destiné aux business leaders avec articles,

https.//lessentiel. macif.fr/ podcasts, vidéos, donnees e

sites/default/files/2023- https://thechoice.escp.eu/ T

07/magazine vous 1.pdf g "'b "“3 F——— g

’ 2 gy (et e o)
Chaine YouTube Bpifrance
https://www.youtube.com/@bpifrance/featured
20 7LC{UAI:IQUANTI
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https://lessentiel.macif.fr/sites/default/files/2023-07/magazine_vous_1.pdf
https://lessentiel.macif.fr/sites/default/files/2023-07/magazine_vous_1.pdf
https://lessentiel.macif.fr/sites/default/files/2023-07/magazine_vous_1.pdf
https://thechoice.escp.eu/
https://www.youtube.com/@bpifrance/featured
https://www.klepierre.com/

LES CHARTES EDITORIALES POUR CADRER

Elles permettent d’harmoniser les contenus issus de différents acteurs (freelance, agences, équipe interne).
La charte est utile pour structurer la prise de parole et guider dans les sujets et thématiques a aborder.

LE PET]T COIN

Il‘.lll!ﬂ

&oLe coin

Charte éditoriale de Décathlon
https://www.decathlon.design/726f8c765/p/88b6f2-voice-and-tone

J:irai aux
toilettes

SOMMAIRE
SAVOIR

RACONTER

LA SNCF

& B =======
MISE EN CEUVRE e
EDITORIALE SEIWR 1
"\!l
Charte éditoriale de la SNCF T : . S S—
. ) i ) : Définition des formats Geberit sur les réseaux sociaux
https://medias.sncf.com/sncfcom/identite/charte-edito/charte-sncf_raconter-sncf.pdf . . . N
https://www.instagram.com/geberit_fr/?hl=fr
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https://www.decathlon.design/726f8c765/p/88b6f2-voice-and-tone
https://medias.sncf.com/sncfcom/identite/charte-edito/charte-sncf_raconter-sncf.pdf
https://www.instagram.com/geberit_fr/?hl=fr

LE MASTER CONTENT POUR EMERGER PARMI LA MASSE DISPONIBLE

Avec des articles de fond, de plus de 2 000 mots voire de 20 pages.

Article

™ Content Factory : Guide =
m,\/ de la production de
. 1 contenus a grande

Apprendre le yoga, tout savoir pour débuter

- . 4 T
Qumls 55111 hes DondéScas fe catte protigee Destus Par oS CoMma tommunatare ot gas fore ement acce saie - v on echelle —
i phas grand nombire ¥ Decourre: les princpen ol vertes du pogs et e darocie we P hance r =T
pow veus oo A ¥ WL po Pt vaus T Nataie Pragers nipend & mes ques Deos pow —
vous sguilier dans sette disciphre physsque ot nwrtale e
X — - A 7
1 | on nennture svpoge Détattion D D =
2 | Copmpammm pu sommmasses & yuge = =
3| Lot annrennn de pagn it wdue bt camm———— _Sl Définition : qu'est-ce qu'une Content
M e 00 Ghmade e wbosio d pige Factory ¥ _— w =
" 3 A | insocaicuoichemipessee gy Ml s — T weeeessw
0. Pourgquol produm du U Content Factory fou usine & comferns) est uw Norb vl
contens an Conent Factory
e o dologe de peox wfiarnt e produre L grande
MATME dn correr & une péeiode dée rrunde, & un yhme £58
B2, 5 exemples de magues qu i uber 01 o0 rospRctan | des critéens de qualé e e
o0l une Content Factory
out extemaliser la
ooy ¥ -
W) L8 prodachan de commnus ex! I camr de Ule AN ge de Mareing 2 s
tent Tor
Le yoge poun fes Sébutant o5 : comment blen Coper X 4 2 conternis dane lo mas sans w el st g e b outien,
ppeenidee b yoga 7 L5 ) ot outlls pour qerwe pas A gandchose PO que YR COMens pussent se démargunr o
U - - - achir na production de sende vt chpetls vous deves erber de confenu de qualité ea quantité. s
Le yoga c'est quoi, quelles vertus ? e comenos :
. . PR POy Ay, cien de mieus que de mete s o place uw Conlent Faclery | e
atie méthadalo gre prinet de produse des contmus b hale valer qoulbe pour vatre _—= e
ble, out e gwdarun rythme de prodection dlevé.
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Article sur la production de contenus a grande échelle par Youlovewords (p. 1/20)

Article sur le yoga sur ConseilSport by Decathlon https://www.youlovewords.com/content- marketing/content-factory/

https://conseilsport.decathlon.fr/apprendre-le-yoga-tout-savoir-pour-debuter
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https://www.youlovewords.com/content-%20marketing/content-factory/

UNE AVALANCHE DE DONNEES MESURABLES SUR LES CONTENUS

Les KPIs, indicateurs chiffrés, sont trés nombreux mais n’éclairent qu’une partie de I'efficacité des contenus.

Equivalent Carbone l Vues, cliques, CTA .

page specd

— Poids pari
Temps passésur les Mage
contenus
/

ScoreSEO

4 -
CC(‘Ss, b i liré

Contenu écoresponsable

Conversions (ventes, leads)
Pipe commercial
généré

Nombre de
nouvelles business
units signées

Account based marketing
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Temps passé sur

—— e

Résultats d’A/B Tests

Ranking de vos motsclés I

Conversions (ventes,

leads, etc 2 Aw
— REC s

P a
Tem;)s Passé syr P Partageset
a pa
foge retours clients

Mise a jour de son contenu Rédiger un contenu clair

Pectateurs uniques Taux d'ouverture
: s clics
Temps d'exposition Tauxde

remps 4¢ Jectur®
e
eurs Tauxde

lesite

Nombre de backl'mks

Tauxderebond ,
Convcrsions (ventes

subs, etc)

Nombre ™

\ ¢
spectd é
e i g e désabonnement
€rsions (Venteg
| =2
oa\ds)/ Click-through Rate ,

Livestreaming Newsletter
Source: Les 10 content trends a tester en 2023, Youlovewords
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LES INDICATEURS QUALITATIFS NON DIRECTEMENT MESURABLES

Parce que le contenu s’évalue dans la durée (bibliothéque de contenus, R&D avec courbe d’apprentissage),
fait partie de I’économie du don et apporte des bénéfices imprévisibles.

L’enrichissement de l'usage
du contenu

Le sens et larelation créée
avec les publics

Le rble social & culturel dans
I’espace public

Le développement et la
diversification

— Faciliter le parcours d’achat

— Conseiller sur 'usage des
produits

—  Stimuler les pratiques

—  Enrichir 'expérience client

— Développer le service et les
conseils

— Animer le lieu de vente

Le contenu fait partie de I'offre. Il
est de plus en plus embarqué
dans les produits et les services.

N 4
W

» =Y

T~
élLJJOTIDIEN ‘:"( Qj;“’
.—-—_/ =

— Donner du sens aux
individus

— Devenir un péle d’attraction

— Entretenir une relation
privilégiée

— Influencer au-dela
de la cible commerciale

— Mobiliser 'interne

Le contenu développe le capital
relationnel et favorise des
rencontres: artistes, experts,
sociéte civile, parties
prenantes.

— Occuper I'espace public
—  Exercer des missions

d’'intérét général et de
pédagogie

— Animer des communautés
— Valoriser I'éthique et la

reconnaissance de la
marque

— Renforcer sa crédibilité et se

protéger

Les contenus, pilier de la RSE et
expression de la singularité.

Veav
“Ca v (pas) e tte 7" 1e | .

C
podcast pour décrypter le

mal-étre etuciant

On sentraide
an quotidien

v slbapev i W
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— Geénérer des contacts et

— Réfléchir sur son métier et
— Développer un catalogue

— Créer un nouveau business

développer le chiffre
d’affaires

participer a I'innovation
avec une masse critique

model

Le contenu fait partie de la R&D,
stimule la créativité et fait 'objet
d’'une courbe d’apprentissage.
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2.

Collaborateurs,

influenceurs,
consommateurs...
Tous s’expriment !
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LA VEDETTARISATION DES LEADERS & DES COLLABORATEURS

L’employee et le leader-advocacy se développent sur les réseaux sociaux.

Interview réalisée par Bertrand Swiderski,
responsable développement durable chez
Carrefour a 'occasion du lancement d’une initiative
(collecte de bouteilles contre bons d’achats)
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:
69486339662371348487?updateEntityUrn=urn

Jean-Pascal Tricoire [[] - 2e + Suivre +e- 7 .‘:;.
Président du Conseil d'administration ¥ s
§ 11 mois - ®

Want to take pride in contributing to a greener world? Like Héléne Andrieu, you
can develop your skills in a great community of services experts who are helping Bertrand SWIDERSKI!

our customers to become safer, more resilient and more sustainable. Seutalnabisty Oficer che

Join us: https:f/Inkd.infe-qUB_xW Voir le profil complet

Voir la traduction

Kalenji @
26 décembre 2022 - @

Max est la premiére sportive virtuelle de Decathlon. Elle a pour mission d'ouvrir la
voie a d'autres sportifs virtuels !

Interview face cam réalisée par Jean-Pascal Tricoire,

Président du conseil d’administration de Schneider Eric Pashla
Electric L~
https://www.linkedin.com/posts/jptricoire_want-to- " :
take-pride-in-contributing-to-a-greener-activity- * )’ {
6940354602689036289-QS V?utm
Vidéo célébration des 1 millions d’abonnés i . T )
sur LinkedIn de Ceva Logistics Présentation .de Max — ambassadrice sportive
https://www.linkedin.com/posts/eric- _ viruelle de Decathlon
pashia cevapride-betterways-logistics- https://www.linkedin.com/company/kalenji-oxylane-

activity-6986666655519055872-F0bi?utm ex-decathlon-/
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https://www.linkedin.com/posts/jptricoire_want-to-take-pride-in-contributing-to-a-greener-activity-6940354602689036289-QS_V?utm_source=share&utm_medium=member_ios
https://www.linkedin.com/posts/jptricoire_want-to-take-pride-in-contributing-to-a-greener-activity-6940354602689036289-QS_V?utm_source=share&utm_medium=member_ios
https://www.linkedin.com/posts/jptricoire_want-to-take-pride-in-contributing-to-a-greener-activity-6940354602689036289-QS_V?utm_source=share&utm_medium=member_ios
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6948633966237134848?updateEntityUrn=urn
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6948633966237134848?updateEntityUrn=urn
https://www.linkedin.com/posts/eric-pashia_cevapride-betterways-logistics-activity-6986666655519055872-F0bi?utm
https://www.linkedin.com/posts/eric-pashia_cevapride-betterways-logistics-activity-6986666655519055872-F0bi?utm
https://www.linkedin.com/posts/eric-pashia_cevapride-betterways-logistics-activity-6986666655519055872-F0bi?utm
https://www.linkedin.com/company/kalenji-oxylane-ex-decathlon-/
https://www.linkedin.com/company/kalenji-oxylane-ex-decathlon-/

LA DIVERSIFICATION DES INFLUENCEURS

En fonction du secteur d’activité : bartenders, couples, médecins, influenceurs locaux, UGC creators.

ADRIATICO

D xikTok

@adriatico_amaretto

Vs
. g r,»ru'i

Des bartenders
et mixologistes
https://www.tiktok.

aninil com/@adriatico a
ADRIATICO maretto
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‘ .’l \7»‘1:

Elodie & Candy - Crazy Love Stories

mestic

Des couples
vedette
https://www.yout
ube.com/watch?
v=JweatDkKgE4

Premigre visite du chiot chez le vétérinaire | ROYAL CANIN®

Des spécialistes de la santé animale
(vétérinaires, comportementalistes,
éleveurs)
https://youtu.be/eTZf8N956z8

27

-

Les 4 conseils de Baptiste Beaulieu
pour aimer son corps

truns Nl o3 Pt &

Des médecins, des
spécialistes du sport
et de la santé
https://conseilsport.deca
thlon.fr/apprendre-a-
aimer-son-corps-avec-
baptiste-beaulieu

1 2 ) | r
Un createur ge contenus UGU |
S

SOCIaUX ges marques, que ce soit pour

a ~ - . e 4 | . g P - [
niiuenceur a une communaute pius Ou moins grance. |

iblie sur ses propres réseaux sociaux dans |
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https://www.tiktok.com/@adriatico_amaretto
https://www.tiktok.com/@adriatico_amaretto
https://www.tiktok.com/@adriatico_amaretto
https://www.youtube.com/watch?v=JweatDkKgE4
https://www.youtube.com/watch?v=JweatDkKgE4
https://www.youtube.com/watch?v=JweatDkKgE4
https://conseilsport.decathlon.fr/apprendre-a-aimer-son-corps-avec-baptiste-beaulieu
https://conseilsport.decathlon.fr/apprendre-a-aimer-son-corps-avec-baptiste-beaulieu
https://conseilsport.decathlon.fr/apprendre-a-aimer-son-corps-avec-baptiste-beaulieu
https://conseilsport.decathlon.fr/apprendre-a-aimer-son-corps-avec-baptiste-beaulieu
https://youtu.be/eTZf8N956z8

LES INFLUENCEURS CHOISIS POUR LEUR EXPERTISE

Les marques peuvent faire appel a des influenceurs experts dans leur secteur d’activité ou
qu’ils souhaitent couvrir.

une thématique

MACIF

3 AsTUCES I,
POUR GERER TON ARGENT | I

Des experts en économie pour

Des soignants, avec un talent traiter le sujet de I'éducation Des magiciens, des make-up
narratif ou humoristique comme financiére artists enthousiastes
Lolo le soignant y 5
https://www.instagram.com/p/Cf n7kHjtTS/ https://www.tiktok.com/@macifassurances/video/721 https://www.instagram.com/p/CroKDOUt29I/
0723016634797318

celio* = EIFFAGE

CONSTRUCTION

Des gamers, des sportifs,
des humoristes etc. pour
couvrir le spectre des
passions possibles d’'un «

Des experts en
construction,
environnement,

P g .
T T R Des influenceurs experts
de la santé comme Major

55’ N 2din- | Mouvement (kiné) sur - g
L) ART YouTube ' mec normal » biodiversite
https://www.youtube.com/@MajorMouvement https://vm.tiktok.com/ZGJ4AtquK/
28 7z\Q”l’Jpl’\ElQ‘UANTI

Les marques et le brand content — Rapport d’étude


https://www.instagram.com/p/Cf_n7kHjtTS/
https://www.tiktok.com/@macifassurances/video/7210723016634797318
https://www.tiktok.com/@macifassurances/video/7210723016634797318
https://www.instagram.com/p/CroKD0Ut29l/
https://www.youtube.com/@MajorMouvement
https://vm.tiktok.com/ZGJ4AtquK/

LES CONSOMMATEURS ENCOURAGES ET PARFOIS RECOMPENSES

Avis, photos, témoignages vidéo spontanés, les User Generated Content.

SHEIN
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Avis avec photos encouragés sur Shein
https://fr.shein.com/Wide-Band-Waist-Softness-

Gros coup de caeur pour
le blush notamment qui
donne un effet bonne
mine hyper naturel ‘&

[ Répondre & eclobeauty...

Sports-Legqings-p-10567724-cat-2188.html
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) . Story de : Des témoignages UGC diffusés sur les fiches produit
https://www.instagram.com/asundaymornin des bento box d’'Umami
gperrine/ en partenariat avec Eclo Beauty https://www.amazon.com/Umami-Bento-Lunch-WWomen-

? =
Bamboo/dp/B0788F45XM?ref =ast sto dp V\Q‘UAI_.PIQ!JANTI
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https://www.instagram.com/asundaymorningperrine/
https://www.instagram.com/asundaymorningperrine/
https://www.amazon.com/Umami-Bento-Lunch-Women-Bamboo/dp/B0788F45XM?ref_=ast_sto_dp
https://www.amazon.com/Umami-Bento-Lunch-Women-Bamboo/dp/B0788F45XM?ref_=ast_sto_dp
https://fr.shein.com/Wide-Band-Waist-Softness-%20Sports-Leggings-p-10567724-cat-2188.html
https://fr.shein.com/Wide-Band-Waist-Softness-%20Sports-Leggings-p-10567724-cat-2188.html

LE DEVELOPPEMENT DE COMMUNAUTES DE CONSOMMATEURS

Qui partagent leur expertise, conseils, outfit, etc.

e — hd [_.,) ;—‘\ \\ A A ‘——‘) r O ’
O Visiteur X i | M A K l'\ A Q g
D oxp —
LaC@mmunauté
A LEROY MERLIN FEMME HOMME ENFANTS BEBE MAISON BEAUTE COLLABORATIONS BOUTHIUE VACANCES
~
On 85t blon meilleury . . .
| Acoweil 0 : T
quand on s'y met 3 plusieurs. - La Galerle #Prlmanla
GENERAL = ’ I
Partage tes ades do look e laissa-tol Insprar Saists dipamark et spnimania dans tes photos pour les mclure dans notre galenie. Consute nos Conditions
T Forum dantraide = génarakas il - www.pnimark.comAr-T/primania-galiary-rules
5 Galerie de realizations Bienvenue sur la communauté Leroy Merlin !
TIVITES Hamme Femmn Ervisre Bévs Doaune Deécu Collabarators
Tt Actaiités
() deux-concours | ks cours
f
GROUPES DE DISCUSSION
@ pécoration
W Nouveau sur ls communaetih PDScouVrar commaent falre yos premiers pas ic
& Jardinage

Partage tes expertises en réalisant des vidéos tutos !

1ére étape 2éme étape Jéme étape

Crie 1001 cOmgta ot suvgiete I S 13 candiigeture a5t validde 1 Raadine 1y IGh0 e Muvat hes
gueationmate. La vidda deo POCOVIRN A ENA POUY HOUS cONaignes cams W heied gul T
2NN ISt Pas obfigaode IndQuir 1s Tvdmatiqus de wn 1000 COMMuUNgun

ehatx

Remontée de photos d’Instagram avec le #primania

Communauté de bricoleurs Leroy Merlin qui produit des https://www.primark.com/fr-fr/primania

tutoriels, des réponses aux questions des internautes
https://communaute.leroymerlin.fr/app/629/channel/bienve
nue-sur-la-communaute-leroy-merlin-1264

Les marques et le brand content — Rapport d’étude 30 ,AQUALlQUANTl

CREATIVE mIfLL M ™


https://www.primark.com/fr-fr/primania
https://communaute.leroymerlin.fr/app/629/channel/bienvenue-sur-la-communaute-leroy-merlin-1264
https://communaute.leroymerlin.fr/app/629/channel/bienvenue-sur-la-communaute-leroy-merlin-1264

UNE MULTIPLICATION DES ACTEURS SPECIALISES DANS L'INFLUENCE

Les plateformes facilitent curation des contributions ou identification des influenceurs. De nombreuses
agences dédiées a l'influence et aux UGC creators sont nées. Difficile de se repérer.

Plateformes et solutions
technologiques

Agences

Agences d’UGC

Findly  ——

Influence

skiwad 24
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LE CONTENU DE REFERENCE, OUTIL DE RP PAR EXCELLENCE

Barometres, enquétes de référence, livres blancs permettent aux marques de tisser des relations réguliéres
avec les journalistes et générent des opportunités presse.
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BAROMETRE CETELEM DE LA CONSOMMATION 2023
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Baromaétre Absentéisme 2023 : agir sur
I'absentéisme, c'est possible |

Auteur

Anne-Sophie Godon-Rensonnet ast
Cirectrice des services et du
département études et recharches
sur la performance sociale des
entreprises chez Molakoff Humanis.
Elle construit et déploie une stratége
de services répondont oux enjeux des clients du
Groupe - entreprises, salarés et branches
professionnellas. Elle est par oilleurs professeur
assoclée ou Cnom

9

TENDANCE
HOTELLERIE

Cot w0 1 gt ot [rosse

Digitaksation des restaurants - METRO France dévose un
nouveau kvre blanc

xxxxx rocews e e - faodTect WETRD - tectrusgee
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3.

Canaux et codes

de communication :
Ce qui change
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UNE REORIENTATION DE GOOGLE COMME MOTEUR DE PRODUITS

Avec une focalisation shopping et info produit — qui entraine des difficultés pour émerger avec du contenu.

PC Smartphone Amazon
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Q. londeuse > e
Ouels sont les medleurs tondeuse 3 gazen ? v DINTROn O dilionnsg SF 2 2.8 ve
Quet estle prix dune tondeuse a gazon 7 v _
97,99¢ SR
Quelle est la diffé entre une tondeuse ique et une tondeuse 3 essence ? v prane vt 4
pie
Quel type de tondeuse selon surface du teeran ? v
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YOUTUBE, TIKTOK, PINTEREST ONT DES MOTEURS DE CONTENUS

Utilisés comme réponses aux questions des internautes et sources d’inspiration.

You([T)

= E3YouTube QUEL RADIATELR a8 = ® @ |
Comment purger ses
radiateurs &

a T Filtres

Azcued

Comment choisir ses radiateurs électriques ? | Leroy Merlin
= - Mekmes-Iyazans
-

d

steur SO ene cusne 7 Ouel adatew pour Ure chamdre * Dams cenz wod s népondrons & toutes ces Questions TokTok
: l ' . '.' 50 Commest savor quel radiatenr vous COm22pond. VOUE NOGS demandeT souvent en Imaasin o sor mamet quel radiateut SO l

ses radiateurs électriques ?

3 — ey &0
IohoTece
Quel! est le chauffage élecirique le plus économique ? | Parole d'Expert
A ey M=in ©
E Comment choisr un <bradater<b> Sectagee powr moireinbsg: Schapires v
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MULTIPLICATION ET SPECIALISATION DES CANAUX

10 canaux de diffusion avec une répartition des rdles et des profils.

—amazon
Product content, UGC,

page marque, avis

r‘:’% Audience Gen Y
B (- de 35 ans)

.

Corporate, finance,
marque employeur,
expertise, newsletters,
live

E Audience pro,
interne, prospects

Photos, logique
conversationnelle

Audience
Boomers (40 et +)
et partage familial

e

®

Galerie de
réalisations, UGC,
vidéos, avis
consommateurs

rc’% Audience Gen Y
Sk (- de 35 ans)

— Y

RP, engagement,
institutionnel,
international

d Audience +
masculine et

journalistes

Tutos, centralisation et
classement des
archives, replay

! Audience
I}O transgénération
nelle

Emissions, live
streaming, chat,
evenements, gaming

d Audience +
masculine

- O

Présentation ludique
et divertissante,
Tutos, recrutement,
UGC,

@ P Audience Gen Z
A (- de 25 ans)

®

UGC, moteur de
recherche, contenu
esthétique, inspiration,
rediffusion

Audience +
féminine

A

Filtres, médias

(] Audience Gen Z

E (- de 25 ans)
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LE RECOURS A LA VIDEO SE SYSTEMATISE

La démocratisation des reels et I’évolution technologique conduisent a une augmentation de la production
vidéo. Les formats vidéo sont de + en + standardisés, faciles a réaliser soi-méme a grande échelle.

OUTILS DE
MONTAGE VIDEO

PlayPlay
pitchy
l) Renderforest

1 f Kannelle
s \YON|)

V4

sowroon VEED.IO
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Tutoriels et conseils filmés in situ,
dans les rayons de Decathlon
https://www.instagram.com/reel/C

sByyMoQOYY6/

Documentaire sur Canal par San Pellegrino
https://www.canalplus.com/divertissement/d

erriere-le-tablier/h/21522168 50253

37

Recette filmée par Barilla

https://www.instagram.com/reel/Cu

PAEwyAjpW/?utm

Présentation de piéces d’une
exposition par le Palais Galliera
https://www.instagram.com/reel/

Ct62Gs90oHLB/?utm

|;

-

\
-

[ - _J
Vidéo ASMR « La couleur du
mois » par Leroy Merlin
https://www.tiktok.com/@lero

ymerlin/video/721896140586
3562502?lang=fr

4

\

INFRLECHR SA TRANCTONRS U URBANEATION VERS LE 2600

ARTINOALISATION NETTE - RETOURS U DONOmEvCES

Webinaire « Les territoires innovent » par
Banque des Territoires
https://www.youtube.com/watch?v=g3It-P_Ov1g
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https://www.instagram.com/reel/CsByyMoOYY6/
https://www.instagram.com/reel/CsByyMoOYY6/
https://www.tiktok.com/@leroymerlin/video/7218961405863562502?lang=fr
https://www.tiktok.com/@leroymerlin/video/7218961405863562502?lang=fr
https://www.tiktok.com/@leroymerlin/video/7218961405863562502?lang=fr
https://www.youtube.com/watch?v=g3lt-P_Ov1g
https://www.instagram.com/reel/CuPAEwyAjpW/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/CuPAEwyAjpW/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.canalplus.com/divertissement/derriere-le-tablier/h/21522168_50253
https://www.canalplus.com/divertissement/derriere-le-tablier/h/21522168_50253
https://www.instagram.com/reel/Ct62Gs9oHLB/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/Ct62Gs9oHLB/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRlODBiNWFlZA==

LA VIDEO VERTICALE S’IMPOSE : REELS, TIKTOK, YOUTUBE SHORT

Particulierement adaptée aux smartphones.

— Mono-colonne avec déroulement vertical :
on passe dans le temps successif

— Eléments sacrifiés en raison des contraintes
d’espace

— Onvoit les choses les unes apreés les
autres, pas dans le méme champ visuel

— Une vidéo ou la présence d’'un menu permet
d’éviter le scroll mais prend du temps

Les marques et le brand content — Rapport d’étude

Scroll
vertical =
navigation

dans le

temps
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\  Répondre a eclobeauty.

Story Instagram d’Eclo
https://www.instagram.com/stories

[highlights/17973669901542176/

« Homme de terrg =, 2022 | Fabrice Hyber

@ oo

YouTube Short de Fabrice Hyber sur
la chaine de la Fondation Cartier
https://www.youtube.com/shorts/blhX

MTevb5g
#QUALIQUANTI


https://www.instagram.com/stories/highlights/17973669901542176/
https://www.instagram.com/stories/highlights/17973669901542176/
https://www.youtube.com/shorts/bIhXMTevb5g
https://www.youtube.com/shorts/bIhXMTevb5g

LE PODCAST DE MARQUE : INTIMITE, EXPERTISE, B2B, FORMATION

Idéal pour le dialogue, les échanges intimes, les interviews, la formation. Avec une hybridation avec la
vidéo (dont slidecast) et I'intégration dans des articles.

S ng ’ r’té
Les 1000 visages de I'hémophilie

5‘“30‘3"“& [N Y UPONS N—.

Ecouter
Singularité, le podcast sur 'hémophilie

B3 cmn e bt b (e @ et 8 gt Tbad b ey s S el

00 Vs I B b

https://sinqularite.voixdespatients.fr/histoires/
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[ orseid sport__

3 Conselz posr 3w mottver poor faire da sport pendant
Set régles

°o— ' B‘ )

Décathlon intégre des podcasts dans ses

articles
https://conseilsport.decathlon.fr/les-regles-le-cycle-
menstruel-les-menstruations-et-le-sport-je-taime-moi-

non-plus
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Formations Formations Podcats Tootak v Ecoutex le podrast
OO G SUR ETAGERE SUR MESURE INSPIRANTS £ VOus DE VOTRE CHOIX !

"Kea

Meétier

La raison d'étre de tootak est de remettre la voix au coeur
des dispositifs de formation afin de toucher tout le monde,
en toute situation, et d'utiliser la puissance de ce média
pour transformer les comportements.

de 3 sovoin-

Le podcast learning puise ses sources
dans la transmission ancestrale des
savoirs, savoir-faire et savoir-étre par la
VOIX.

QUALIQUANTI


https://singularite.voixdespatients.fr/histoires/
https://conseilsport.decathlon.fr/les-regles-le-cycle-menstruel-les-menstruations-et-le-sport-je-taime-moi-non-plus
https://conseilsport.decathlon.fr/les-regles-le-cycle-menstruel-les-menstruations-et-le-sport-je-taime-moi-non-plus
https://conseilsport.decathlon.fr/les-regles-le-cycle-menstruel-les-menstruations-et-le-sport-je-taime-moi-non-plus

DEVELOPPEMENT DE L’AUDIO Y COMPRIS DANS LES UGC

Audio sur Meetic pour authentifier les profils mais aussi dans les avis utilisateurs.

ea Rancantres an Frace » oy WogPmconie  Tamoignages  VideoCoscting (] c==

Conse s Bumcorrre Dencontte en lgne Duptute armoususe  Sexn  Vie de cousie '

voice mestic - 3 2

Vous allez bien vous
entendre avant de vous
aimer pour de vrai!

Laura
Mon livre coup
de coeur

Donnez de la voix a votre personnalité

pour donner ensie aux célibataires d'en decouvrir plus sur yous

. %
£ Ajoutez un vocal sur votre profil. n ——

Parié ou chanté, faites comme e coeur vous murmure !

Avis client sous forme d’enregistrement vocaux avec Ekoo
https://ekoo.co/comment-fonctionne-la-plateforme-ekoo/
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https://ekoo.co/comment-fonctionne-la-plateforme-ekoo/

LA NEWSLETTER RESTE LA CLE POUR POUSSER DES CONTENUS

Un outil d’abonnement aux contenus qui fidélise par la dimension push, synthétique, adapté au

smartphone, avec un ton original.

‘-,.‘.?9.‘?""s§ O

Lmittien du oot Sramraaticn

MALADIE CHRONIQUE

Villes de France adopte un "Pacte

du Creusot” pour traiter les lnSUfﬁsance Cardiaque .
problémes de fond des quartiers les Signes ‘a conna‘l‘tre
pour la traiter a temps

L'insuffisance cardiaque touche 1,5 million de
Frangals, sans compter les 400 000 a 700
000 autres qui en souflriraient sans le savolr
Il est important de |la détecter et de la prendre
en charge au plus 6t pour imiter le handicap

e de cette maiadie chronique et assurer une
bonne qualité de vie

Découvrez I'arlicls complat

[
o |
- )
- \ A
Déosanralmation  bee colations PUegets serd Inranamiteax dos Poloupinc patiigaes de rd0vaation
pERgEIstigaes” du Sanat ™ ) o Saxat el &

apenanr”, alertenst des sensadesry wunerer dass les Werthrioes powr
resahis ba eanfianae

» essentiel-sante-magazine fr — Privie

SOINS

Vrai/faux sur les
saignements de nez

Faut-il mettre |a téte en bas, ou au contraire
en arriére 7 Se moucher tout de suite, ou
plutdt mettre du coton 7 Tour d'herizon des
wiées recues les plus répandues sur les
saignemaeants de nez el la facon dont i faul les
soigner

Découvrez 'arficle camplat

PRECARITE MENSTRUEIL

« Un effort de solidarite
nationale doit étre fait
pour la prise en charge
des protections
hygiéniques »

Les protections périodiques représentent un
calt important pour certaines femmes, Elles
doivent parfois choisir entre ta nourriture et
leur hygiéne, Ce qui peul mettre en péril leur
santd. Le docteur Thierry Harvey revient sur
la question d'unea possible gratuité des
sarvietlties et autres tampons

« essentiel-sante-magazine.fr — Privie

Une newsletter adaptée au smartphone par Harmonie mutuelle
https://www.essentiel-sante-magazine.fr/newsletter/newsletter-227
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Bénéficiez de -10% sur votre premiére commande en
vous abonnant a notre newsletter :

e-mail@exemple.com

Eclo beauty offre des réductions pour
inciter ses clients a s’inscrire a la newsletter

4 QUALIQUANTI
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https://www.essentiel-sante-magazine.fr/newsletter/newsletter-227

4.

Ethique éditoriale

& RSE
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RESPONSABILITE EDITORIALE ET ETHIQUE DES CONTENUS

En devenant des médias d’utilité publique, les marques sont responsables de la vision du monde qu’elles
proposent : rapport a I’habitat, au sport, vision du couple, de la cosmétique...

Le sport-santé pour tou.tes . , -
. Les histoires d’amour sérieuses :
charte sur la perte de poids et . .
conseils pour des relations durables

P

L’habitat durable :
accompagner la

eClO

La beauté régénérative

rénovation énergétique

Apprendre i faire
autrement

#ConsoDurable
“Habitons demain”, c'est
tout un programme !

https://entreprise.leroymerlin.fr/lengagement
/accompagner-une-consommation-plus-
durable/
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aide a la réparation eclo

Commaent entretenir et réparer sa

combinalson néopréne 7

Kt de réparntion  quelie colle ot guels produils pour rdparer une
coembil néoprine 7

e . S S s s B b Gt s

1 Hepamr un accmw

https://conseilsport.decathlon.fr/co

mment-entretenir-et-reparer-sa-
combinaison- neoprene/

es St . S————— St Loy By S e

e i

O T S S ——

Comment choisir sa photo l

de profil sur un site de
rencontre ?

SC1 % CAMCErETGues cis ohatos qui St les (g ar

* Naturelle} - o voun #les capabile de ¢ an ayant air nature’, nhésiter pa, sinor

detranceg & un(v) proche de vous

chances de captor s ymies expreo

Beataz yutbenaiaue el niluielle |

« Sourlant(e) - 0N a TOWOUrs PILG ormvie de fare la connaissance dun|e] cdlbataire qui dogagu

quelsue chome de positif - choissses deos photos gyl refletent des moments o0 vous vous senter

détenduje] o1 3 Tase

« Actithve - u s dTune % ACLH arties colturedes,

POIMNELLOZ Iy AULIES A¢ vous VoI 16[le| que vous Stes

https://www.meetic.fr/p/conseils/descripti
on-site-de-rencontre/amp/

Aller au-dela de la clean beauty.
Bienvenue dans la beauté
régenerative,

https://eclobeauty.com/pages/

la-beaute-regeneratrice

QUALIQUANTI



https://conseilsport.decathlon.fr/comment-entretenir-et-reparer-sa-combinaison-%20neoprene/
https://conseilsport.decathlon.fr/comment-entretenir-et-reparer-sa-combinaison-%20neoprene/
https://conseilsport.decathlon.fr/comment-entretenir-et-reparer-sa-combinaison-%20neoprene/
https://entreprise.leroymerlin.fr/engagement/accompagner-une-consommation-plus-durable/
https://entreprise.leroymerlin.fr/engagement/accompagner-une-consommation-plus-durable/
https://entreprise.leroymerlin.fr/engagement/accompagner-une-consommation-plus-durable/
https://www.meetic.fr/p/conseils/description-site-de-rencontre/amp/
https://www.meetic.fr/p/conseils/description-site-de-rencontre/amp/
https://eclobeauty.com/pages/la-beaute-regeneratrice
https://eclobeauty.com/pages/la-beaute-regeneratrice

DEVELOPPEMENT DU CONTENU A FORTE VALEUR D’USAGE

Cela permet de produire mieux et moins en s’assurant de I’existence d’une valeur ajoutée pour le public.

_.—.,1 g - -
L2 A Ry e
A | Prévention y

Drwe wos Tyl 12

LATHECOes to BTt S0fng o UREBOOS So8 NELS NOUS Poucr s 267 e 1ot (e beeiton s cude
Mamison. ke o p et o vIe s 1140y rEREreRT] PGt e sk £ e beinde
LT & FENt | 130T o 3 B FLOer (PWse 100 e plaa T siam coe et

LCABC du numérique

pour les séniors

Wifi . Le déclic
MOTEURDE . et

Vawe. wseon e

Lo o caat un 4570170 26mc dee 17470 20,00 [0 TA58 VTABGRE TACONIIRG NPATRE |36,
AEeC. LN 31, E6 TIASTATINI OO (80 200005 06N QRIS 41 DT 15608 COMYer ot por

RECHERCHE @ . v

) e
5 S J
(=)

@

Laventure
B ovon 26 el
Lonrune, cust B s vt Cor a8 oebabis 4 ur G ot e ot kst oy

Fritwa Do 3ers oredvewe 54 67 J6% 4203TRl wert Coakyse T5cae TecTacainace | Cw gasl
e S o L PR S 23 o eplr

https://prevention.cdn.axa-contento-
118412.eu/prevention/ab02c092-8fa0-4c38-aea2-
b9fabb70e5a5 L%27ABC+du+num%C3%A9rique+

pour+les+seniors.pdf
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Décathlon répond aux questions de leurs utilisateurs
pour leur étre utile au quotidien
https://conseilsport.decathlon.fr/podcasts-nos-conseils-

et-temoignages-sportifs
44

Laboratoire d'idées =
A pour les PME-ETI Recherches

Gesiche FOPE - Pasaur i Fastion !

Dt e e, W O S ot o e
M (e e ——— - o - T
P a0 o D e A e Y
L R

£y o wew P

Guides pratiques de BPI France
https://lelab.bpifrance.fr/Contenus-
pratigues/nos-quides-pratiques

QUALIQUANTI
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https://conseilsport.decathlon.fr/podcasts-nos-conseils-et-temoignages-sportifs
https://conseilsport.decathlon.fr/podcasts-nos-conseils-et-temoignages-sportifs
https://lelab.bpifrance.fr/Contenus-pratiques/nos-guides-pratiques
https://lelab.bpifrance.fr/Contenus-pratiques/nos-guides-pratiques
https://prevention.cdn.axa-contento-118412.eu/prevention/ab02c092-8fa0-4c38-aea2-b9fabb70e5a5_L%27ABC+du+num%C3%A9rique+pour+les+seniors.pdf
https://prevention.cdn.axa-contento-118412.eu/prevention/ab02c092-8fa0-4c38-aea2-b9fabb70e5a5_L%27ABC+du+num%C3%A9rique+pour+les+seniors.pdf
https://prevention.cdn.axa-contento-118412.eu/prevention/ab02c092-8fa0-4c38-aea2-b9fabb70e5a5_L%27ABC+du+num%C3%A9rique+pour+les+seniors.pdf
https://prevention.cdn.axa-contento-118412.eu/prevention/ab02c092-8fa0-4c38-aea2-b9fabb70e5a5_L%27ABC+du+num%C3%A9rique+pour+les+seniors.pdf

ENJEUX ECOLOGIQUES CENTRES SUR LA PRODUCTION DU CONTENU

Une attention croissante est portée aux tournages, leur optimisation, la réutilisation des contenus et la
limitation des déplacements.

La production d’une multitude d’assets simultanément
pour les différents canaux, dont les réseaux sociaux, et leur
harmonisation en organisant des synergies entre les
agences, invitées a collaborer.

Le recyclage des contenus : réutilisation, mise a jour, mise
a disposition de contenus de chaque filiale pour I'international
dans un DAM, création de banque d’images réutilisables.

L’optimisation des tournages : réalisation de bilan carbone
des tournages, réutilisation des décors de tournages
(créations de décors permanents avec modification de
I'intérieur chez Leroy Merlin), modélisation 3D des décors
(maison 3D Rowenta).

La disparition des goodies (objets souvent en plastique)

La production locale ou par filiale de contenus afin de
limiter les déplacements (les partenaires qui se déplacent en
train plutdt qu’en avion sont privilégiés)

Le développement des événements hybrides et des visites
a distance pour limiter les trajets des participants et des
speakers

Les marques et le brand content — Rapport d’étude

PROD

Agir pour des productions audiovisuelies

et cinématographiques respectueuses de
I'environnement

}Q\ 07-11 AUGUST EIiFH)

PARIS, FRANCE | PALAIS DES CONGRES

IN-PERSON & ONLINE
https://wpcparis2022.com

CONGRESS
https://www.ecoprod.com/fr/les-outils-pour-
agir/ressources-utiles.html

Louts Vuitton, Eyewsar $522, Making of

Pure View XN Sheto

Tournage Louis Vuitton en XR (réalité étendue qui simule en
direct des décors) — Campagne Eyewear SS222
https://www.vds.live/fr#freferences
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https://wpcparis2022.com/
https://www.ecoprod.com/fr/les-outils-pour-agir/ressources-utiles.html
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ATTENTION CROISSANTE A LA CONSOMMATION ENERGETIQUE

La crainte de consommation énergétique est élevée pour le métavers mais aussi pour I’'lA.

Bl unesco

— Administration responsable des serveurs MRS
(limitation des images sur le DAM) -

Quel est I'impact

N 3 | ‘
I : Notre bibliothéque & potcast:
— Utilisation de I'éco-index pour évaluer 'impact des e nerreatatde Vot ey

pages internet site ?

Découvrez notre sélection de podcasts

— Encouragement de la diffusion en mode sombre

— Optimisation de l'usage des écrans digitaux en .
Eco-Index pour calculer 'impact

magasins (horaires, technologie moins énergivore et environnemental d’un site
moins éblouissante) https://www.unesco.org/fr/podcasts
— Sobriété technologique, promotion des contenus
. . . Availabl
compatibles avec des terminaux ancienne valabieon
génération (vs. effets technlogiques derniers cris) = dsozer -
0=

— Limitation du nombre de mails envoyés, attention

portee au poids des mails Format podcast favorisé a TUNESCO
) (moins énergivore que les vidéos)
— Encouragement du podcast — moins gourmand https://www.unesco.org/fr/podcasts

que la vidéo

Application SNCF Connect en mode sombre
https://www.sncf-connect.com/

Les marques et le brand content — Rapport d’étude 46 %QUALIQUANT'


https://www.unesco.org/fr/podcasts
https://www.sncf-connect.com/
https://www.unesco.org/fr/podcasts

LE RECYCLAGE ET REPURPOSING DES CONTENUS

Plutét que de multiplier les articles sur un méme sujet, la pratique de mise a jour et d’enrichissement avec
republication se développe avec le suivi du SEO.

Le recyclage est intégré comme une bonne pratique d’autant plus que Google valorise

mal les contenus inédits. Certains recommandent 80% de recyclage pour 20% de

contenus nouveaux. Les micro-contenus diffusés via les médias sociaux sont efficaces

pour éclairer un aspect et pitcher un contenu web plus consistant.

Les contenus peuvent étre actualisés de différentes maniéres en conservant l'url
d’origine :

Approfondissement et enrichissement d’'un contenu existant en associant un
podcast, une vidéo et un texte

Actualisation d’un contenu devenu obsoléte et qui a bien marché

Optimisation d’'un contenu qui est sur un sujet intéressant mais qui est mal
positionné en SEO

Le recyclage peut étre aussi I'occasion de changer de format :

Une infographie qui devient une fiche pratique téléchargeable, un post Facebook

Un guide qui donne lieu a des post Facebook ou a des publi-reportages dans la
presse pro

Un rapport annuel qui vient nourrir une multitude de contenus
Le contenu de plusieurs webinaires pour créer un e-book ou un livre blanc
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HELP WITH

10+ TOOLS TO

REUSING AND

REPURPOSING

CONTENT

By Irina Weber

https://contentmarketinginstitute.com/articles/t

ools-content-reuse-repurpose
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LA DIGITALISATION DU PRINT AVEC L’AUDIO

La réduction du papier (catalogues, prospectus, magazines, PLV) et de son transport est présente chez de
nombreuses marques. Fonctionnalités en digital : marque page, prolongation, audio description.

Plusieurs phénomeénes sont observes : = U L C 210
' > sante o
— ion rts print et leur digitalisation ‘g4 :
La suppression de supports print et leur digitalisatio o’"m <o
— Ladiminution de la périodicité de certains magazines et des = |
courriers envoyés par la Poste 7 e = ' S
— La concentration sur des impressions qualitatives avec des tirages

premium ou des tirés a part pour des cibles choisies (ex :
développement du print on-demand pour les rapport annuels)

Plusieurs éléments facilitent le passage du print au digital :

— Le développement de versions plus lisibles des PDF

— Le développement de lecture a I'’écran avec des liseuses, des
formats horizontaux des documents

— Les invitations auprés du lectorat a s’inscrire pour recevoir la
version digitale : dans les pages du magazine ou sur le site pour
Essentiel Santé Magazine, via des QR codes et des panneaux
d’affichage pour la grande distribution

La version flipbook d’Essentiel Santé Magazine
https://www.essentiel-sante-magazine.fr/magazine-

feuilletable/essentiel-juin-2023/ ,LQUALIQUANTI
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S.

Nouvelles technologies

& 1A, quel impact
sur les contenus ?
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LE QR CODE, UNE TECHNOLOGIE POLYVALENTE

Le QR code peut déclencher un contenu (site, vidéo, podcast, pdf, texte, carte, appli), une interaction
(téeléphone, mail, SMS, visio, questionnaire), une connexion ou ouvrir une fonctionnalité du smartphone.

Ouvrir un site Regarder une Ecouter un

internet ou vidéo en ligne podcast, une
un media ou un contenu playlist, le son
social multimédia d’une
conférence

Afficher un Montr_er un Télécharger
texte ou point une appli
rédiger un géographique
texte libre précis sur une
carte
CONTENU

Ouvrir WhatsApp, Envoyer un Ouvrir une visio,
déclencher courriel ou un un questionnaire,
un appel SMS un formulaire

INTERACTION

Se connecter a
une borne wifi
Ou ouvrir une

Ajouter une carte
de visite (vCard)
dans les contacts

Faire un paiement
(Lydia, PayPal,
Bitcoin), un don,

cle donner un ou un événement
pourboire (Calendar)
CONNEXION
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LA GENERALISATION DES QR CODES

Les marques ont constaté une démocratisation du QR code avec un usage du product au brand content.
_ PRODUCT CONTENT BRAND CONTENT

@A @ =

- | BeSOIN D’UNE RIECE AUTO
Noo GLED & RAP'DEMENT ?
QNBOOA m cors-fro) AUTODISTRIMUTION A LA SOSITION |

| ‘I’oul comprond Crintabin
la Myople  Aésne

Q

dal 1060

Scannez pour

tout savoir
sur la myopie

BEACREFHORA

TONTVE Sml:LW' %
Le soin au service
de volre peau

: Venez découvrir
Pensemble de nos recettes

e I facides § geupmandes
: sur fleurymichon.fr

EK\EI"?’H yevere .

1, - Camet de 5ante

Y i o e — St S

Kﬂ{iol'i B SEFHORA
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VECTEUR IDEAL DU BRAND CONTENT & DU PRODUCT CONTENT

Le QR code reproduit les qualités attendues du contenu éditorial de marque :

Un contenu désirable que le
consommateur consulte a son initiative
(vs. un contenu imposeé)

Un contenu informatif, culturel, pratique ."“ ~.,.. Un contenu signe et promu
. . ¢ y par la marque avec une
ou divertissant @ Y yee . s
promesse éditoriale
BRAND
CONTENT

. ]
- .
. a
. a
. a
. a
. a
s a
. a
. a
- »

. a
. a
. a
s ]

- -

. a

.

Un contenu gratuit, intéressant avant Une expérience qui implique un
d’étre intéresse, don de la marque investissement en temps de la part du
public : a la marque d’en donner pour son
temps
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L’IA GENERATIVE POUR LES CONTENUS TEXTUELS

L’intelligence artificielle pour corriger, modifier, rédiger, traduire. L’IA est devenu le copywriter de certaines

marques.
Correction / Modification Rédaction Traduction
— Suggestion d’idées, de sujets, de Rédaction de contenus normés Traduction dans de multiples
" formulations, de titres d’articles (ex : articles SEO, fiches produit langues étrangeres
w |- Deéclinaison de contenus (ex : Amazon a partir de mots-clé) Sous-titrages dans différentes
5 adapter un texte pour les Rédaction sans aucune faute langues
< différentes villes ou I'entreprise est d’orthographe
E présente en évitant le duplicate Rédaction de fiches produit
'-l'_J content ; changer le style, le ton formatée
@) d’'un texte) Générateur d’hashtag
o : ;
—  Correction d'un texte
Peu de storytelling Le texte source doit avoir une
%) Style assez neutre grammaire simple (sujet — verbe —
",'_J Relecture obligatoire complément)
S Relecture obligatoire
-l
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L’IA POUR CREER OU ADAPTER DES IMAGES

L’lA révolutionne les métiers du graphisme en accélérant et facilitant le travail. La question de la propriété
intellectuelle est omniprésente sauf pour les marques qui utilisent leur propre banque d’images.

YOUNG NECH

,ﬁ':i
@i

£

J

CAPTAIN NEC

JPROMPT: A peinting of French bandstand in the shape of a Guerlain Bee

laying &n the grass and holding usbrellas, oil painting in the yea
N _

Bottle, inspired by na 1ist and realist art movements, people
Genération par IA de variations de la mascotte de la plateforme de Création d’'une IA pour concevoir une exposition sur le Flacon aux
cinéma Neci sur Instagram Abeilles Guerlain a travers les ages
https://www.instagram.com/p/CpxDVNdtayS/ https://Inkd.in/feCX N5ha
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LA GENERALISATION DES CONTENUS SYNTHETIQUES

Studios virtuels, images synthétiques des produits, voix synthétiques, tutos incarnés par des avatars,

décors 3D. La technologie facilite I'industrialisation des contenus.

Modélisations produits Louboutin Beauty sur
Instagram
https://www.instagram.com/p/CliBbgjsKB8/
https://www.instagram.com/p/CrgBB42Npl7/
https://www.instagram.com/p/CIEQGSsLmCU/

Assistant virtuel Carrefour
https://www.youtube.com/watch?v=7kCIL1SyK2I

https://www.instagram.com/p/ColPzGxME-z/

Les marques et le brand content — Rapport d’étude

55

Maison 3D Rowenta utilisée pour les tournages
de la marque
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CONTENUS & TECHNOLOGIE OUVRE DES ESPACES CREATIFS

Avatars, défilés gamifiés ou en streaming, Qr codes oniriques, écrans digitaux interactifs

Défilé interactif gamifié par Louis Vuitton
https://Inkd.in/egfUMAXY

Which Howl's Moving
. Castle character are -
ou most like?

S Gl wa bad o

Naissance d’'un avatar chez L'Oréal

https://www.youtube.com/watch?v=Wwku

QR code avec un parcours interactif autour du chateau ambulant chez Loewe

mQZ_kSU https://howls.loewe.com/
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Ecrans digitaux interactifs par 'agence
Fosfor, 'expérience phygitale
https://www.agence-

fosfor.com/realisations/
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LE CONTENU S’APPARENTE DE + EN + A UNE EXPERIENCE

Le public recherche des contenus immersifs, stimulants, multi-sensoriels, interactifs. GoPro et jeux vidéos
donnent le sentiment de vivre le contenu.

oxt te b eerren. @) scsel beme § L @ ¥0er 2un . B troe ra ® demn I st O Gstesir [ Lves

) 1:59/10:55

Obtenir I'App

Descente en kayak filmée a travers des lunettes GoPro , . .
https://Inkd.in/e7J5dNS3 Gameplay d’une conduite de moto dans le jeu GTAS

https://Inkd.in/ephpeujr
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LE CONSOMMATEUR STIMULE PAR L’ INTERACTION AVEC LE CONTENU

Sites expérientiels, dataviz, installations, sites expérientiels, jeux vidéo, etc.

.
bright

VOS CONTENUS e e
D EV' E N N E NT VIVA NTS | | MCDONALD'S - RESTAURANT

Plonger en 3D dans un restaurant McDonald's, et
découvrir leurs actions éco-responsable

Engagez vos audiences avec des contenus en 3D,
engageants, interactifs, ludiques

0 i e &

Installation Motion 3D Face filter Infographie 3D Dataviz 3D Dataviz évolutive

Site expérientiel
BANQUE DES TERRITOIRES
https://brig.ht/projects Une centaine de projets dans une carte de France
immersive
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LE VIRTUEL, NOUVEAU CANAL D’EXPRESSION POUR LES MARQUES

Les marques sont invitées a se projeter dans ces nouveaux espaces, en complément des canaux du monde
physiqgue comme la boutique, le produit ou les contenus digitaux.

Publicité, promotion

Produit, écrin

Contenus : digital, livre, audiovisuel, UGC,
interface, ...

Brand culture

—> Sons, parfums, textures, godts, lumiéres,...

Humains : managers, interne, égéries, consommateurs

Culture managériale, marque employeur, éthique, RSE

Lieux : flagships, points de vente,...

Le virtuel : avatars, lieux virtuels, produits virtuels, NFT,
communautés
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3 MODALITES POUR LES MARQUES DANS LES MONDES VIRTUELS

L’avatar pour incarner la marque et les joueurs ; les lieux dans lesquelles évoluer ; les objets virtuels (a
offrir ou a vendre)

Les avatars Les lieux Les objets virtuels

/QUALIQUANTI
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6.

Le contenu

au service
de I’expérience in situ
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LA MONTEE EN PUISSANCE DES CONTENUS SUR LES LIEUX DE VENTE

Les contenus informatifs, esthétiques et expérientiels dans les lieux de vente se développent.

Pop-up store Royal Canin avec une multitude d’explications produit et des ateliers Points de vente Louboutin Beauty en Asie avec écrans 3D et digitaux
opérationnels immersifs
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L’ART OMNIPRESENT : ESPACE PUBLIC, MONDES VIRTUELS, VIDEO

Les contenus a valeur esthétique / artistique se multiplient sur les fagades et a I’intérieur des flagships,
dans les mondes virtuels et les réseaux sociaux

o TikTok
oo

. g

6 =

. meee

. o ——

-Gl

“ Rt

& e

. -y

TikTok de Cédric Grolet
https://www.tiktok.com/@cedricgrolet?lang=fr
Installation de Yayoi Kusama sur une boutique Gucci Garden et Gucci Town sur Roblox
Louis Vuitton
QUALIQUANTI
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LE CONTENU POUR ENRICHIR LES EVENEMENTS

Expositions, radios, ateliers...

CELEBRNNS

L'AM

UR

AVEC MEETIC ET PRINTEMPS
PARTICIPEZ A L'UN DE NOS EVENEMENTS
ET VIBREZ BEAUCOUP, A LA FOLIE.

m%%’ric

EQVES!
PRINTEMPS

du 18.02
au 03.03

PARIS HAUSSMANN & NATION

VOICE
BOX

LYON LILLE MARSEILLE

Collaboration Printemps et Meetic
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An Exhibition from
the House of Tiffany & Co.

Tiffany & Co a la Saatchi Galery
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Conclusion
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10 IDEES-CLES A RETENIR

Rejoignez la BCMA pour approfondir vos connaissances et vous enrichir entre spécialistes de I'éditorial

Utilisez latechnologie pour manager vos contenus

Créez votre content factory pour tous vos contenus

Développez votre capital relationnel grace au contenu

Créez du contenu enthousiasmant et durable

Mesurez I'efficacité de vos contenus mais gardez vos intuitions

Recyclez et mettez a jour vos contenus

Faites appel a une palette large de contributeurs : dirigeants, collaborateurs, experts, consommateurs, influenceurs
Profitez de I'expertise des médias, de leurs formats et de leur capacité d'amplification

Créez du contenu pour prendre la parole sur la place publique et jouez un réle sociétal

Prenez le train du contenu, montez dans la courbe d'apprentissage afin d'étre compétitif
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