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6 PARTIS PRIS POUR DES LIVRABLES CLAIRS ET INSPIRANTS

Objectif : captiver I’attention et faciliter une appropriation autonome et fluide.

UN TITRE INFORMATIF, UN CHAPEAU EXPLICATIF

PLUSIEURS NIVEAUX DE LECTURE : RAPIDE OU EN PROFONDEUR

DES VISUELS QUI FONT SENS

UNE TRANSMISSION EFFICACE DE L'INFORMATION VIA DES TECHNIQUES JOURNALISTIQUES

QUANTI : LES RESULTATS PHARES MIS EN EXERGUE

o 0o~ W D oE

ENREGISTREMENT VIDEO DU RAPPORT ET ACCES DONNEES BRUTES
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1. UN TITRE INFORMATIF, UN CHAPEAU EXPLICATIF

Les slides hiérarchisent I'information : le titre donne le résultat, le sous-titre I’explicite et le reste de la slide
’illustre. La lecture rapide est facilitée.

Résultat clé ———» L’ACHAT DU PAIN RESTE MULTI-CANAL

Les consommateurs combinent les circuits de distribution en fonction de leurs avantages respectifs <

Explications

| BOULANGERIES | GMS |

* Achat de pain frais (notamment de @ Prixataactis.

baguettes), pour le consommer rapidement.

Détail de > . P.rat:citté : possibilité de se garer et de
I’ ana|yse * Pain pergu comme de bonne qualité. ﬁ:roem:gt.es $65 cCourses auLImeme

* Disponibilité de produits panifiés
spécifiques : pains a burger, a panini.

BOULANGERIES INDEPENDANTES CHAINES

» Infos produit accessible (affiches,

. fi I'arti | 5 - P i ffr
Confiance en I'artisan boulanger romotions permanentes et offres aiueties, arrbellaged)

spéciales.
* Relation de proximité avec le
vendeur ou le boulanger. + Uniformité de I'offre et qualité

constante d'une boutique a 'autre. .
lllustrations

FEB - Los Frangais ot le pain - Mars 2021 - CONFIDENTIEL 88 7(\QUALlQUI\NTI
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2. PLUSIEURS NIVEAUX DE LECTURE : RAPIDE ET EN PROFONDEUR

Le rapport peut étre compris en lisant simplement les titres qui s’enchainent. Le reste de I’analyse permet
d’approfondir des points particuliers.

2/ EMOTION ET ESTHETISME AVEC LE SITE DE MARQUE SUBEA
FICHE PRODUIT / ESPACE DE MARQUE : 2 LOGIQUES SPECIFIQUES 11 CLARTE ET osJecnvmé AVEC LA FICHE PRODUIT DECATHLON.FR une A M R AR e ke e
Pour vendre en foute objectivits Pour informer et séduire cultur

Des contenus factuels et des outils d'aide au choix sur fond blanc : la logi produit est rati

Enchainement de I’étude Product Content
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3. DES VISUELS QUI FONT SENS

Nous privilégions des illustrations réalistes : photos issues de la veille ou des consommateurs, visuels de
produits légendés, graphiques et schémas...

UN AFFICHAGE DU PRIX PLUS OU MOINS LISIBLE SELON LES CIRCUITS

1l est optimal dans les GMS et dans les chaines. Il manque de rigueur en boulangerie.

teiage dae sete cog
rraeus (ndbatnl

Aubigo i e

PLUSIEURS TYPES DE RAPPORT AUX SUBSTITUTS TRANSFORMES
En fonction du régime alimentaire

Les sceptiques Les curieux Les conquis
A /_H A
d Xz 4 \
S SAOY V

Les « viandards » Les végétariens et
« vegans »
s estiment que la consommation de | | Iis aiment la viande mais I'attention quis
substitut est une « mode » et nont portent & leur santé et de la plandte, is ne consomment pas de viande

pas envie de modifier leurs
habitiudes de CoNsoMMaton

ainsi que lour goit pour la variété et

les nouvelies expériences culinares, | | aane rossentel dorenr
les motivent & aller vers les substituts consomminlion slimenisbe

s ont des a priori négatits sur ces

produits ransformés, méme quand Selon lancenneté de leur pratique, ils La plupan d'entre eux apprécie de
s n'ont jamais GoOté : suspicion en ontune connalssance variable du powvolr trouver des solutions

termes de goOt. de valeur rayon des substituts transformés et « toutes prétes », rapides, pour

énergétique sont plus ou mains circonspects (is se aRerner avec les sutres aiments
contentent pour instant des alternatives | | goatariens réclamant davantage de
non ransformées ) ou déja comvertis préparation

Consommation de viande

Tableau

Best of Livrables — Avril 2023

LES CRITERES DE CHOIX D'UN SUBSTITUT TRANSFORME
Le godt, critére primordial

1
m 1. La recette / le gotit
(ume fois lo produit testé)

O

En mineur, quelques Le nom et I"aspect (ransparence,
répandants insstent ViUl do on sont des
sur un embakage corolares - i permotiort de se srcteter
ger et recycladle dans la dégustaton
Euum.c pz'u““'”'m""
La liste dingrédnt dot dtre la.
Gordms Kingimre pus courle possiie. et contenir
[P SRS, Corame: 10 moins possie de wre, s,
madéce. o asdtfs, mas
Talmentaire s acoms it o v o
€ siop 0 B
Hpwet e eagverned P 3. Les tabels /
Slevé (gage de quakte 'cu = Nutriscore
. X provenmmes Le label Bio, le nutriscore A ou B
_' FRAY e me A w0t des gages do quates
vande valorisée |
A [étranger qui peut dtre temps, [énergle ou les.
un froin & f'achat (ex. COMPEtences pour se pencher
Boyond Meat) sur o compositon détailée

Schéma explicatif

AIN ATLAS, TRES APPRECIE POUR SON DESIGN NATUREL ET SPORTIF

& sport est claire, esthétique et cohérente
Symboles du sport
Code couleur vert et bleu
cohérent avec la nature épurés ot esthitiques

horizontal : impression Marque visible ut écrite

Jeu de volume sur le Ju sur le mouvement
reiel dans les deux langues

de panorama qui se

Visuel [égendé

5

5 CATEGORIES DE PRODUITS VEGETAUX TRANSFORMES

g &

Substituts Alternatives
Les « simili carnés » Les « plats préparés » Les « gateaux végétaux »
Steaks, saucisses végétaux Des plats complets & réchauller Des produits élaborés et compacts
crus ou précuits, & consommer en | | au four ou au micro-ondes dont les usages se rapprochent de
tant que tels, avec un ceux d'un steak, & réchaufler & la
A réchauffer | accompagnement podle ou au four

Bé® S ¥l s=0

Les « aides culinaires »

Lardons, bacon, émincés
végétaux. .. & intégrer & d'autres

Les produits végétaux bruts

Des produits mona-Ingrédients (1ot
seitan, tempeh). . aromatisés ou

nature, & cure tels quels ou & intgrer
dans d'autres préparations

B & s @

préparations (salades, sauces...)

Frise

DES PARENTS QUI VEULENT INSTAURER DES MESURES PROTECTRICES

De fortes hausses par rapport a 2018

teeteeeee

39% ont acheté des lunettes spécifiques a leurs
enfants pour protéger leurs yeux des écrans

Teeteeeeee

73% seraient préts a payer plus cher des lunettes pour
protéger leurs enfants des effets des écrans

Communication graphique des résultats
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4. L'APPUI SUR DES TECHNIQUES JOURNALISTIQUES

Chaque slide se concentre sur un résultat clé et va a I’essentiel. L’analyse reste concise, avec des mots

précis et concrets.

LE RETOUR DU PAIN FAIT MAISON Résultat des le
Le confinement a été I'occasion de fabriquer son pain soi-méme a la faveur d’équipements adaptés titre et le
chapeau

Information
par tirets,
mots-clés en gras

Divertissement, activité familiale.
Permet de maitriser la recette et la cuisson.
Fierté d'avoir fait son propre pain.

Facilité par la possession d’'une machine a pain,
d’un Thermomix ou équivalent

Fougasse préparée hier soir et cuite

ce matin avant que tous se lévent.

Voici le pain que j'ai fait le week

Pas vraiment rentable :

Code couleur 0 + ‘Aihat des lngrédionts i end demir | Paincocotoa
intuitif * Temps passé.
+ Consommation d’énergie.
Ph lai Facile a rater, notamment la texture de la mie :
rases claires » I'expérience DIY montre que le savoir-faire du
et concises boulanger fait la différence. b
Avec le confinement on a beaucoup cuisiné et
Jai fait du pain maison.
FEB - Les Frangais et le pain — Mars 2021 - CONFIDENTIEL 45 *QUAUQUANT'
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5. QUANTI : LES RESULTATS CLES MIS EN EXERGUE

lllustrations et codes couleurs explicitent les statistiques présentées. Les données clés et I’analyse en
ressortent immédiatement.

1.1 FREQUENCE, QUANTITE & TENDANCES 2021 VS 2015

LE SENTIMENT DE « MANGER PLUS DE PAIN QU'AVANT » EST EN BAISSE

Informations

Notamment chez les plus agés, car les jeunes estiment consommer plus de pain qu'avant clés des
données
EVOLUTION DECLAREE DE LA CONSOMMATION DE PAIN EVOLUTION DECLAREE DE LA CONSOMMATION DE PAIN X AGES
m Elle a beaucoup augmenté = Elle a un peu augmenté
+15% on paug peu aug
Tendance
) 85 41% soulignée
points .
= En augmentation 35%
25%
0,
50% 54% Stable 21% 2%

Code couleur

intuitif : vert 43% 16%
17% 19% = En baisse >
pour la hausse, —
rouge pour la Vague 2015 Vague 2021 60ans etplus 45a59ans 30a44ans Moinsde 30 ans
baisse
Q11. Comment votre consommation personnelle de pain a-t-elle évolué ces derniéres années ? Base totale redressée 2021 : 2 125 & 2015: 2 381
FEB — Les Frangais et le pain — Mars 2021 —- CONFIDENTIEL 16 *QUAUQUANTI
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6. ENREGISTREMENT VIDEO DU RAPPORT ET ACCES DONNEES BRUTES

Replay vidéo de la restitution des résultats et des interventions d’experts. Mise a disposition de la veille
documentaire, des prises de notes, des vidéos...

|_m | ﬁiﬁﬁs
Visite HAVANA Plaza 2016 au Café A a Paris

Daniel Bo * 160 vues *ily a 6 ans

% _* Plaza Havana Club 2017

.
) DanielBo * 1,1 kvues +ilya5ans

GO gIedocs 3

Prises de notes illustrées au format Google
doc et veille documentaire

Chaine YouTube avec des retours
consommateurs filmés ou de la veille
documentaire :

Replay des présentations, des visios et des
séances d’analyse :

Slidecast de présentation product content Corpus Frichti
Veille pop-up store

Décryptage live de Supor sur Tmall.com

7(QUALI QUANTI
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https://youtu.be/CaWkZapDcqs
https://www.loom.com/share/9e4a91f437ba42899a2f3d0214a2560a
https://www.youtube.com/playlist?list=PLaU4MnGr46By2Y0xlAV8ODdc88OVHbN0b
https://www.qualiquanti.fr/wp-content/uploads/2023/04/Frichti_EXEMPLE-CORPUS.pdf

POUR EN SAVOIR PLUS... LE CHAPITRE 10 DU LIVRE BIG QUALI

Lire « Diffuser des résultats vivants et inspirants » au format PDF et le blog https://bigquali.com/.

DANIEL BO

BIG

LA PUISSANCE DES ETUDES QUALITATIVES A L'ERE DU BIG DATA

JUAL

DUNOD

Chapitre 10 ‘

Diffuser des résultats

vivants et inspirants Téléchargez
le chapitre 10 du livre

BIG QUALI

n 30 ans, la technologie a permis de passer de rapports d'étude, B I 0 g d u B i g Qu al I :

Edum le texte était 4 100 % tapé a la machine, et qui étaient dif-

fusés sur des transparents rétroprojetés, a des supports visuels h tt p S . //b I q q u al I C O m/

intégrant des photos, du son et des vidéos. Au-deld du livrable,

il faut anticiper l'appropriation des résultats et la transformation de
I'analyse en plan d’actions.

Plusieurs commanditaires d'études interrogés lors de la prépara-

tion de ce livre regrettent la trop faible évolution dans les livrables

et attendent plus d'impact et de modernité. La présence de don-

nées qualitatives massives pose des défis majeurs a la restitution des

BIGQUALI

 transmettre du matériel vivant et stimulant : enregistrement du .co M
réel avec la photo et la vidéo ;

e rendre digeste une grande quantité d'informations collectées LA PUIS‘SA‘NCE DES ETU DES QUALI

(verbatims, photos, exemples, études) ; 7
« rendre les livrables facilement appropriables par les clients : le sto- A L E R E D U B I G DATA

rytelling, les enregistrements et workshops peuvent y contribuer.

161 %

Best of Livrables — Avril 2023 %QUALI QUANTI
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https://bigquali.com/
https://www.qualiquanti.fr/wp-content/uploads/2023/03/Big-Quali-chap10.pdf
https://www.qualiquanti.fr/wp-content/uploads/2023/03/Big-Quali-chap10.pdf
https://www.qualiquanti.fr/wp-content/uploads/2023/03/Big-Quali-chap10.pdf
https://bigquali.com/

UN APERCU DE NOS LIVRABLES

Vg
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L’EXPERIENCE DU LIVE : DE L’ACHAT DU BILLET AU CONFORT DU LIEU

Explorer toutes les dimensions de I’expérience client dans son parcours d’achat et de consommation du
spectacle vivant : écoute des consommateurs, interview d’experts et audit sémiologique.

c Centre national
de la musique

L’EXPERIENCE DES
SPECTACLES MUSICAUX
Rapport d'étude

Avril 2022
L QUALIQUANTI

LES ATTENTES DES PROFESSIONNELS

Les acteurs de la filidre sont nombreux, et les limites de leur d"action & étre
au bénéfice de tous.
1. La digitalization
des billetteries
e Far I It conire Ins
st o el des e
8. L'aide face a la biliets s0rs

crize sanitaire
PR —  Ls partags dos
daquipsmEnts o données clients
Palr gArANIT 1R AEDATIANCE:

shesming Tk 7 pArsaAnAlssa

' |
5. Une réflexion sur "
la futur du live

3. Une reflexion sur

- le yield management
streaming Pour Tesibilser las taifs o
Puun eri ks un ould de les rendie phey

DIOMOtiEn MEmUnSElaUT EmInErTANS

4. Uns charte sur

l'aceuell du public
Puu limier los cxpiivnoes
Qachaaes par des infants.

LES LIEUX ATYPIQUES MARQUENT LES SPECTATEURS

Pour le public, ces lieux favorisent I'immersion et permettent de marquer une rupture plus forte avec le
quotidien, IIs rendent I'expérience exceptionnelie,

L'objectif est de réunir les per i
comprendre toutes les facettes de 'expérlence du sy

Veille documentaire

e

B crsasernlooBlT

hédtre antique, Orange

METHODOLOGIE EN PROFONDEUR

des.

5, des experts et de I'analyse sémioclogique pour

le muslcal et antlclper son é

Ecoute des consommateurs Interview d’experts Audit sémiologlque
R interviews de 16 expents du
damsing , direciaurs Decryplags samialogigue
2 lonums WhalsApp o wila, organisataurs da approfoncl par Raphatl
[2 ¥ 12 parnonnes] Taativala, ) Lellcuchs

puts 3 web-discussbing
Culucky du vidéos, d'images, de
bemoignages

DsEUESkN AAIF 5 peints

deviblivaion o problematigues
clés pour comoinis fuedionme
il wl by sacheun

penEraus precis. en
suivant le parcours spectateur

Methode danalyse pragressive, en
prafandeur

Abbaye de Clurry, Paris

Discuszivn sulou du pabentiel
damélieration da Fexpariancs &
AN GURERET AAFR

Villa vegana, Milan

Dégagame da grands axes de
riiflgn

Mise £ Ui fes apacifeitin
de I'expérience spectateur

Travesiil sur s distint

genie, entre ive et streaming

4 EILALIOUANTE

Garw d'Auber, Paris.
/ QUALIQUANTY

UNE SERIE DE LIVRABLES ET DE DOCUMENTS DE TRAVAIL EN WORD

Rapport d'analyse synthétlque (51 pages), catalogue d'entretlens d'experts (121 pages) + analyse
samiologique {30 pages) et enquéte de recrutement

DES SOURCES D’INFORMATION MULTIPLES ET ECLATEES

Les spectateurs doivent s'informer a travers une

comme digi locaux ou

nationaux sans possibilité d'obtenir une vue d'ensemble,

Sources d'informations.

Physigues

bowcha A ereille, joumaux, magszines,

affiches, devantures, racts

de madias physig

Digitales
sne intemat. blogs, réseau: socisx, newslettar,
emission, bande-anneace

Locales

Bouche 4 oredle, devanlures de salles,

Sites daclualit locale, newsletiers de salles

par les medias nalionzux, les
hillsttaries, las artistns, ks crifiquas

spécislizdas

urnau

Beeama  fo Monde

par la salle, | vila, lss medias _ calonnes Marris ;
e 85_ e - Poeen @
i s
Mationales Megazines et espaces critiques de Sites da crtigues, émissions spécialsdas,

siles de billetlerie

-

OUALIGUANTI

12 Rapport d’étude illustré sur I’expérience des spectacles musicaux (format PowerPoint)

&\'

Rapport d’étude rédigé sur I’expérience des spectacles musicaux (format Word)

Best of Livrables — Avril 2023
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https://www.qualiquanti.fr/wp-content/uploads/2023/03/CNM_Experience-spectacles-musicaux-QualiQuanti.pdf
https://cnm.fr/wp-content/uploads/2022/04/CNM_QualiQuanti_Lexperience-des-spectacles-musicaux_avril2022.pdf

LA BOULANGERIE, LES EVOLUTIONS DU SECTEUR EN UN REGARD

La consommation de pain analysée par segments, moments, types, lieux d’achat... avec des graphiques
illustrés et un code couleur clair.

3-2 CRITERES DE CHOIX EN MATIERE DE PAIN - LABELS & FILIERES

o UNE PREFERENCE CONFIRMEE POUR LE PAIN MOYENNEMENT CUIT

G2 Wit Un pain bien cuit préféré par les plus dgés vs des jeunes plus adeptes de pain moins cuit
CEBP

2 e

PREFERENCE DE CUISSON DU PAIN PREFERENCE DE CUISSON DU PAIN X TRANCHES D’AGE
LES FRANGAIS ET LE PAIN : = Vague 2021 “d poliits Vague 2015 Pas trop cuit =Moyennement cuit m Bien cuit
5 ANS PLUS TARD... o
51%
47%

Présantation das résulfes de 'étude

9 \’ ' ". » N A Awril 2021 31% .
27% i
#QUALIQUANTI 2% 22% 1% ’
N2 . = ' — |
&\- Article de la FEB sur I'étude « Les Francais . I 27% 30% ey
— 14%
etle pain . 5 ans D|US tard » Pas trop cuit Moyennement cuit Bien cuit

Moins de 30 ans 30 a 44 ans 452359 ans 60 ans et plus

Des foyers avec enfants préférant du pain moins cuit :

27% vs 18% sans enfant, soit +9 points

vs des foyers sans enfant avec une préférence plus marquée
pour le pain plus cuit : 31% vs 21% avec enfants,

soit +10 points.

Q85. Concemant la cuisson, vous préférez généralement le pain qui est : Base totale redressée 2021 : 2 125 & 2015 : 2 381

FEB - Les Frangals ot lo pain — Mars 2021 - CONFIDENTIEL 68 ~,~QUAL|QUAN'|'|
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https://www.entreprisesboulangerie.org/actualite/le-pain-et-les-francais-etude-conosmmation-pain-2021
https://www.entreprisesboulangerie.org/actualite/le-pain-et-les-francais-etude-conosmmation-pain-2021

VEHICULES ELECTRIQUES LEGERS : USAGES & ATTITUDES QUANTI

Une typologie d’usages & profils sociodémographiques avec analyse factorielle multiple des correspondances.
Une comparaison systématique des usages du vélo électrique vs de la trottinette électrique.

UNE SEGMENTATION DES MOTIVATIONS ET USAGES DES VEL LA PANNE DE BATTERIE PARMI LES PREMIERES DIFFICULTES
Des proprietaires de vélos électriques significativement plus seniors, retraités, sports-loisirs, zone rurale Déja 6@ par un petit cinquiéme des proprigtaires de VEL...
vs adeptes de trottinettes électriques plus jeunes, urbains, CSP+... vitesse-rapidité, éco-durable

o DAFTICLLTES DF.14 RENCONTRETS AVFE S04 WFLA FLECTRIGIT DIFFIZULTES DE.14 RENCONTAEES AVDS 54 TROTTIHETTE FLECTRIGUE
fuane e Mre 21
% Las réaubats o6 PAFCH peuvant e
visualsEs SUr Cethe cane ol 63 varlanies e [ w4 [T e
et == individus =ort propdss surun plen S
fictoriel 5 i siees [ e -
Usages et attitudes des frangais
possesseurs de véhicules + PAnCps o lactara - i e Ve 1
X = A £ itments SEUCS On perpherie scnt » -
¢lectriques legers remarquaties. ciffersacialeurs aiocs qus ™ Bt e ™
e B CBIS (6 aonl el
Rapport d'analyse quantitative — DL keans prachas sant asscckis RN ik "
postivenan ; ceus lanans
Avril 2021 negativem=snt. Les cistances ndouent graayons 1w Acoaeniz £

donc e degra J'atiaclion.
— Las tralts & paimntlis Indiquset das PReTETENE Y Sapmam 3%
camaiaians fartes.

aaires || oy P T

R — S T hasa: bobaks VAE 15 TE 474 1 124

L QUALIQUANTI
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UNE PRATIQUE DE CHARGE CORRELEE A LA FREQUENCE D'USAGE DES ANCIENNES BATTERIES_VAE PLUS RAPPORTEES EN MAGASIN L'ACHAT D'UNE NOUVELLE BATTERIE DE VEL EST ASSEZ MARGINAL

Avec une moyenne d'une fols par semalne pour les utlllsateura VAE a minima plurl-hebdomadalres Vs en de pour les batterles de trottinettes... Meins d'un quart I'a déjd fait cu a 'intention de le faire... plutdt pour un VAE...
Avec pour princlpale motlvation d'avolr une batterle de secours.
FREGUENCE DE CHARGE DE Lt BATTERE DEG VELOS ELECTAIGUES % FREGUENCE 'USAGE EN SENAINE [LUKDH-VENDREDI] e SESTION DES AMTIEHHES DATTERES VAE GEETION DES ANCIENKES EATTERIES TR P
CL e R p— CETT A —— ET [Es—— g FASSEE DU EMUSAGEE SASSEE U FHMSARTE ACHAT UM NOUVELLE Barrese /UNE MOUNEL LE BATTERE
FOUR 304 VEL oo VEL
e an R —
] -~ W 9
S~ P - i s .
ereaets [ 2% i 3 L -
[E— s 0, =
47% » A
P avalr
l PREGUENCE DE CHARGE DE LA BATTERIE DES TROTTINETTES ELECTRGUES % PREGUENCE D/USAGE EN SEMANE LUKDIAERDREDI) une hattarla 6z rechanga 28%
W Tous e s o Srese 3.4 iz par semaine emiron 12 ol par semaine e Wois sausene .
Ej' A e e
R S U 21%
(i — o
pop—— : ==
e | an [} parca qua la battaris

Laea Inkale - 20
Base tocke achal dune rousche bamerie : 6

L DUMLIOILANTI
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https://www.corepile.fr/assets/uploads/sites/1/Rapport-complet-etude-UA-VEL-et-batteries-COREPILE-2021.pdf

AUDIT BRAND CULTURE FRICHTI : DEFINIR SON IDENTITE DE MARQUE

Une analyse des composants de la marque Frichti. Elle repose sur un décryptage sémiologique réalisé par

Raphaél Lellouche dont voici un extrait en vidéo

Comment la FoodTech
révolutionne notre
alimentation : analyse du

FRICHTI cas Frichti

Audit sémiologique et culturel

Juin 2018

\l

:- Audit de brand culture Frichti

Best of Livrables — Avril 2023

LE NOM « FRICHTI »

https://youtu.be/3Dnrz68wnsQ

L’évocation d’une « petite » cuisine simple et familiére

Simplicité

Originellement, le nom vient de I'allemand

Fraicheur

« Frich » a deux évocations :

* la fraicheur d’'une part

« friihstiick », qui signifie le « petit-déjeuner ». Son i o
sens a dérivé pour désigner aujourd’hui un « fricot », = le fruit d'autre part, avec ce que ¢a implique de naturalité

c'est-a-dire un repas :

« simple, sans chichi, peu élaboré

petit, léger, pas frés loin du casse-crolte, de la

collation vs. 'abondance, le roboratif d'un vrai repas Affectivité

rapidement préparé et consommé

« Ti » a une connotation diminutive, qui code une
dimension affective :

Cette simplicité est aussi sociale : « frichti » est un mot
d’argot bourgeois, évoguant une cuisine pour tous = de tendresse : une cuisine faite avec amour

les jours vs. pour recevoir.

= de protection, impliquant une innocuité alimentaire

¥

Le nom Frichti évoque une cuisine simple, fraiche et naturelle pour le quotidien (vs. une cuisine de chef trop sophistiquée)

25
LE LOGO
Sobre et élégant, avec des connotations haut-de-gamme

Le logo se compose :

« Du nom de la marque, trés lisible, en lettres batons. Il y a une “\)
certaine élégance dans ces lettres sans fioritures ni ornementation :
le logo se limite a faire ressortir les composantes phonétiques et

; sémantiques du nom de marque

D’un élément graphique gui peut étre interprété de plusieurs

FRICHTI e N

- La sonnette permettant de se signaler au personnel dans un

hétel ou dans les maisons aristocratiques g{‘r‘
— Le carillon d'une porte d'entrée a laquelle sonne le livreur J ‘
v \
- La cloche qui recouvre les plats chauds au restaurant _" &
‘ - 4

t

Un positionnement haut-de-gamme, que ce soit du point de vue du service ou de I'offre gastronomique
14
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https://youtu.be/3Dnrz68wnsQ
https://www.qualiquanti.com/wp-content/uploads/2021/05/Frichti_audit-brand-culture.pdf
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INFLUENCE-MARQUES: LES CLES D’UNE COLLABORATION STRATEGIQUE

Les leviers d’efficacité du marketing d’influence et des médias sociaux au travers d’une approche Big Quali

INFLUENCEURS ET MARQUES
LES CLES D’'UNE COLLABORATION

STRATEGIQUE

Etude en souscription
« Les leviers d'efficacité du marketing d'influence et des
médias sociaux au travers d’une approche Big Quali »

2023

+QUALIQUANTI

CREATIVE INTELLIGENCE

Le développe un

relation est fictive et

La relation parasociale est une forme de relation
unidirectionnelle entre une personne et une personnalité
iatique qui n'a pas de [ dela

personne.

La relation parasociale se forme lorsque la personne suit le
contenu médiatique sur les réseaux sociaux. La relation est
renforcée par l'identification, le sentiment de proximité ou
I'admiration pour ses talents, son apparence ou sa personnalité.

La relation parasociale peut jouer un réle important dans la
formation de I'identité et dans |e bien-8tre émotionnel de la
personne qui la vit.

Ce concept, issu de I'analyse des relations avec le public fan des

acteurs et des présentateurs TV, fait 'objet de nombreux travaux
de recherche aux Etats-Unis.

Rapport débeds Infmnce

Commentaires
enligne

de la relation en
Su BC Wu L-W, Chang ¥-¥-C, Hong R-H. Influencers on Social Media as References:
Understanding the Importance of Parasccial Relationships. Sustainabiliy. 2021

- QUALIQUANTI

SPECIALISATION THEMATIQUE OU SECTORIELLE DES INFLUENCEURS

é, d’'une p

d'un

posillf]oyeux capacltﬁ pédagogique

Créateurs de contenus.

Experts avec spécialisation

localité,

Célébrités

d’expertise, créativité, passion, esprit

Consommateurs ordinaires

Blogueurs (mode, beauts,
lifestyle, voyage), Youtubers,

Twitcher, gamers, journalistes,

photographes, dessinateurs,
vidéastes, artistes

Nutritionnistes, coach fitness,
trainer, chefs, patissiers,
barmen, coiffeurs, maquilleurs,
jardiniers, agents immobiliers,
entrepreneurs, conseils en
finance perso, engagement

Comédiens, chanteurs,
gagnants de jeux téléréalités,
humoristes, miss France,
mannequins, sportifs, chefs

UGC, blog sur le quotidien ou
la famille, vie de couple et
familles nombreuses, enfants,
animaux, passionnés
alimentation et commerces

G iatique et Ci (sport, |Beauté esthétique Partage d'expérience sur les
journalistique nutrition, mode, déco) pour Canon de beauté, Performers | produits, commerces,
Capacité a argumenter tester les produits Habitude d'étre dans la lumiére | promaotions mais aussi
Auteurs de livres ou Notoriéte I'éducation
conférenciers
Une leml\sallcn sur la beauté et la mode attestée par la des American Awards

hitps:/fwww.aigawards.com/2022-awards/ in 39 categories across beauty (dont les cheveux, extensions, couleur, barber, angles,
skin beauty, mais aussi fashion, fitness and lifestyle. Parmi les catégories hors beauté qui augmentent chaque année : tech, sénior,
product review, parenting, gaming, couple, DIY

LES DIRIGEANTS, INFLUENCEURS CLES

Des vecteurs

xdelar de leur

prise qui doivent

/ QUALIQUANTI

autour de I'idée qui le guide au minimum sur Linkedin

On est passé du personnal branding au leader

une ligne

advocacy. Le nombre de dirigeants actifs sur Twitter
et LinkedIin a explosé (cf élude annuelle d'Angie
intitulée « 0 du leadership dig
by ansi riwp-conienil picads 20231
qial-1 pf)

Lea

Nicolas Bordas avec TBWA accompagne les
leaders dans leur médiatisation. Il insiste sur
Fimportance, pour avoir une influence pertinente, de
définir une plateforme de marque personnelle qui
fait apparaitre les qualités du leader au-dela de son
entreprise (hps.i:
I8CI%ARe gul e insidaid 160

iy borrys

g717)

Fuapport d éssd Infuance

L'idée qui guide le

dirigeant: ses
convictions prapres
/
C. / .‘\. \
Entreprise | I
Ce quile M .
passionne au-deli — La maniére avec
de Pentreprise quil laquelle Il veut agir sur
dirige : ce qui unit le monde voire la race
s passion et sa quil souhaite laisser
raison
22 ,O\MLIDMNII

REPERAGE DIFFICILE FACE A LA MULTIPLICATION DES ACTEURS

Les marques privilégient les relations directes. Elles utilisent les plateformes pour identifier les micros. Elles

gl de parence et de valeur ajoutée. L'expertise est attendue au-dela des agents.
Plateformes et solutions Agences de talents, de mi TikTok, Agences d'UGC
Fi dl.u Influence |WOO 4 C spncan webedia creator
4 it o Om=
skwvad  pqaiong | INFLUENS sociaccur. ApMs: .
Yoo tmd kdote CLUARKS i B [P ®
[ kolsquare D S anel e A Takema
i FORTUCLAR.  GROWS KAT*'" | ApsTeRrYs
:ﬂ’: tagger ivency T@“ 0 ‘%& -
SCEEPERS | W CTZRR Loy 55 socia 4
) pemooz Vot . a oT A ERESE ARTYZON
upfluence i | Brew ot (be)influence PO. ™ kick
“i'eraacke 2 VOGZ | BINOME | abviousy 08 “Gés
REECH cofi cosmic
HEMBLEM  wai | EYEKa  TNT s

Rapport d'dsads Intuance

LES AMBASSADEURS VIRTUELS :

15

INCARNATION PERENNE DE MARQUE

Ce sont des images durables, mémorables et maitrisées de la marque (vs influenceurs humains ou

plus

INFLUENCEURS VIRTUELS

Ce sont des personnages créés par des
‘équipes (souvent des collectifs
dartistes), avec un storytelling (vie,
engagement). s sont amenés
collaborer avec plusieurs marques;

Collaborations & court-terme

MANNEQUINS NUMERIQUES

Ce sont des générations d'humains
sous forme numérique (pas une copie )
de quelqu'un en particulier) —

Shudis Gram

Rapport détuce influsace

Ay https://www.qualiquanti.fr/wp-content/uploads/2023/11/QualiQuanti  Influence-MediasSociaux.pdf

N
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AMBASSADEURS VIRTUELS
E MARQUI

Ce sont des personnages créés par la
marque, avec un storyteliing (vie,
engagement). lls promeuvent
uniquement la marque.

Collaborations & long-terme.

AVATARS

Ce sont des seffies virtuels, ifs cionent
une personne humaine.

= storytellin,
21 "9 Reférancs : Muril Ballayer| fondatrics KOL me lconic
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https://www.qualiquanti.fr/wp-content/uploads/2023/11/QualiQuanti_Influence-MediasSociaux.pdf

C’EST QUOI UN QR CODE PERFORMANT ?

Un tour d’horizon des QR codes avec des centaines d’exemples analysés en France et a I'international.

RESERVEZ

LE QR CODE, UNE TECHNOLOGIE POLYVALENTE LE QR CODE ACCOMPAGNE LE PARCOURS D’ACHAT ET LES USAGES

Savoir utilise Le QR code peut déclencher un contenu (site, vidéo, podcast, pdf, texte, carte, appli), une interaction Le QR code est dans la relation pragmatique au produit aux différents stades de la consommation
u‘r:\:zaﬂlleureuse 5 (téléphone, mail, SMS, visio, questionnaire), une connexion ou ouvrir une fonctionnalité du smartphone.
EST PARICI ! i =
wwwsystemed. fr/915080
Choisir Acheter Installer Utiliser Entretenir et revendre
mm:&ﬂﬁtcmlmmu@ « Fiche produit + Prendre RV + Kit de démarrage * Mode d'emploi « Conseils d'entretien
magazine, 4 VOTRE GUIDE y + Essai virtuel + Commander + Guide d'installation + Recettes + Conseils de réparation
Spotify, Am!sup:g::fﬂ EARE DES ANIMATIONS C’EST QUOI UN Ouvrir un site Regarder une E‘:’““:’ un Ouvrir WhatsApp, Eﬂr\'ﬁef un OQuvrir une visio, + Composition et * Réserver * Plan * Tutoriel/Démo + Donner son avis
X TES internet ou vidéo en ligne podcast, une déclencher courriel ouun  un questionnaire, transparence + Avoir une réduction « Conseils etastuces  + Et
le podcast. 7 g sde g q 3 P Etiquette pour la
G:W pod & S QR CODE PERFORMANT ? un media ou un contanu playlis'p Ie son un appel SMS un formulaire « Coulisses « Payer + Donner son avis revente
retrouver = social multimédia d'une + Obtenir un devis + Jeter ou recycler
chaque quatriime Etude qualitative en souscription conférence INTERACTION
mardi du mois. Sur le pack Sur la pub Sur le suremballage Sur la boite
2023 Sur l'étiquette Sur le pack Sur le produit Sur le produit
= En PLV
WO TuroRTIAT POUR LIRS 3
B4 G Bl T ke . En magasin
. ﬁ. Catalogue
o] e Afficher un Montrer un Télécharger Se conneclera  Faire un paiement  Ajouter une carte =
TIASE EASTA EAGY texte ou point une appli une borne wifi (Lydia, PayPal, de visite (vCard)
rédiger un géographique ou ouvrir une Bitcoin), un don,  dans les contacts
texte libre précis sur une clé donner un ou un événement
carte pourboire (Calendar)
QUALIQUANTI CONTENY CONNERON
g e by o - L QUALIQUANTI

[ccorrucree @) [acs e @9
DES BENEFICES PERGUS PAR RAPPORT AUX SUPPORTS PAPIER CARREFOUR INVITE A RECEVOIR SON CATALOGUE SUR MOBILE

A CENTRAL PARK, LES STATUES EXPLIQUENT LE DROIT DES FEMMES
’ Enregistré dans ce PC

Le QR Code est plus i plet, durable et hygiénique que le papier En le canal de [ 3 ger, WhatsApp, e-mail, SMS)

. oo U

c

a

+ ECOLOGIQUE —x /— + COMPLET r g!gywsmnmmmmw
Il permet de réduire le gaspillage Il permet d’exploiter tous les formats et w . =
papier en limitant I'impression et la fonctionnalités du digital (vidéo, image,
impi de recherche par mot-clé, historique) et pour recevoir nos catalogues
d' le volume d sur votre téléphone.
¢ QR CODE
(vs. papier) v
Espaiiol English
+ HYGIENIQUE + DURABLE
Il permet d"éviter de manipuler des Il est évolutif et peut étre mis a jour. Il

supports touchés par d peut se conserver et ne s'abime pas.

Ay https://www.qualiquanti.fr/wp-content/uploads/2023/11/QualiQuanti OR-code Teaser-etude-quali.pdf
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https://www.qualiquanti.fr/wp-content/uploads/2023/11/QualiQuanti_QR-code_Teaser-etude-quali.pdf

PRODUCT CONTENT : LES CLES POUR DES FICHES PRODUITS REUSSIES

Pionniers sur les sujets de Brand Content (contenu de marque) et Product Content (information produit),
nous analysons des exemples et aidons les marques a communiquer en ligne.

VENTE A DISTANCE :

OPTIMISER L'INFO PRODUIT B PRODUCT CONTENT 2

Du contenu éditorial pour choisir et utiliser les produits et services :

Pour I'e-commerce, _
observatoire et analyses

le retail et les marques :

. une étude multisectorielle
. 'analyse de votre offre Blog du product content

et de votre secteur

+QUALIQUANTI

., Etude en souscription sur les fiches produits

&\'
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https://testconso.typepad.com/productcontent/
https://testconso.typepad.com/files/optimiser-linformation-produit-2020.pdf

PLUS DE LIVRABLES...

Vg

LQUALIQUANTI



TENDANCES IBIS STYLES, UN CARNET D’INSPIRATION A PARTAGER

Des carnets de tendances sur des bonnes pratiques a travers le monde.

Usage
Féerique %" .

LUutilisation cristive de Ls lumlbre permat de
rendre co Lieu # 1o fols eatravegant ot élégant.
b Ulmage des créstions de Stelia Codents.

Dans UMOTEL ORIGINAL A PARES, Imaglnd par La créatnice 1. Des luminalres n fbres de veere 3 LED
Stelly Qadenvte, L lumibre 50 Xisde sous Oas Formes varibes Gescendent dv plafond et changent 0 coviews.

et orlginales pour crder des atmosphives hors du temps. 2 Les ampes “Meadusa®™, gul 500t dgalement
Ouponinies 3 L venie

1 Dorrt U salie 3 manged, Slusleuns vitrioes 3

U'agparence oe foodores simulent 1 lumidre
UALover OF SOWL

A L lumsibre Scoupde s e s E50e nolre
I { N o,
Le Mag L!fe Styles #2 { 3 ;:ox mamu.‘m.
A Le Mag Life Styles #3 COmaTe G5 omibres RO
N

Le Mag Life Styles #7

v.'».‘i:.‘ » g 4 et b " i :"v’:; .
Le Mag Life Styles #4 e e, Y e 12T ‘i i e‘gt.‘ Rty cmu et by
Le Mag Life Styles #5 ‘ LR \l ‘ i : -
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https://www.qualiquanti.com/wp-content/uploads/2017/04/MAG_LifeStyles_2.pdf
https://www.qualiquanti.com/wp-content/uploads/2017/04/MAG_LifeStyles_3.pdf
https://www.qualiquanti.com/wp-content/uploads/2017/05/MAG_LifeStyles_4.pdf
https://www.qualiquanti.com/wp-content/uploads/2018/09/MAG_LifeStyles_5.pdf
https://www.qualiquanti.com/wp-content/uploads/2018/09/MAG_LifeStyles_7.pdf

PUBLICATIONS : GUIDER LES MARQUES FACE AUX NOUVEAUX ENJEUX

Des recherches pionnieres, avec de bonnes pratiques par secteur et emplacement. Elles réunissent de

nombreuses sources d’inspirations illustrées.

=
LIEUX
DE MARQUE
el oo

Lieux de marque, Pages Jaunes

Livre blanc pop-up stores
]

N NV

. &\'
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Solocaf
-

LES AVIS CLIENTS

GUIDE PRATIOUR
POUR UN BOUCHE A-CRTILLE
DIOITAL RéUSS)

Guide des avis clients, Pages Jaunes

N

a\
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https://www.qualiquanti.com/wp-content/uploads/2018/11/Lieux-de-marque.pdf
https://www.qualiquanti.com/wp-content/uploads/2018/11/Lieux-de-marque.pdf
https://www.qualiquanti.com/wp-content/uploads/2018/11/AvisConsommateurs.pdf
https://www.qualiquanti.com/wp-content/uploads/2018/11/AvisConsommateurs.pdf
https://www.qualiquanti.com/wp-content/uploads/2019/03/Livre-Blanc-Pop-up-Store.pdf
https://www.qualiquanti.com/wp-content/uploads/2019/03/Livre-Blanc-Pop-up-Store.pdf

CARTES DE VCEUX 2023 ET 2022 EN MODE REPLAY VIDEO ET PDF

+ @ 4 0 4 0 4 0 40 4 0 4 0 4 0 40 4O 4o 4+ o 4

xauatiouanT! [ @ EiiiEn )
CREATIVE INTELLIGENCE INSTITUTE

JOuS 5:'.»uh£m¢_,/,”
&

NOSMEILLEURS VEEUX |

pour une année

2023

e 4 o 4 o 4 4+ © 4 0 4 o 4 o

une
INSPIRANTE annee 2022
INSPIRANTE
@55 ) /QUALIQUANT S G G
Focus sur les QR codes et les mondes virtuels Focus sur les écrans et les formats digitaux innovants
Carte de veeux 2023 en vidéo (5'30) Carte de veeux 2022 en vidéo (7°07)
Support de présentation Support de présentation
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https://vimeo.com/785219311/6d00fcfbdd
https://www.qualiquanti.fr/wp-content/uploads/2022/12/voeux-pour-2023-QualiQuanti.pdf
https://vimeo.com/661734116/0335f695b9
https://www.qualiquanti.fr/wp-content/uploads/2023/06/voeux-QualiQuanti-2022.pdf

CONTACTS

Daniel BO — PDG fondateur
daniel.bo@qualiguanti.com

Pierre GAILLARDON - Directeur d’études
pgaillardon@qualiguanti.com

Claude-Emmanuelle COURATIER - Directrice conseil
cecouratier@qualiguanti.com
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