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METHODOLOGIE D’AUDIT DES CONTENUS

%

1. CONSTITUTION
D’UN CORPUS

Recueil des éléments

constitutifs de I'offre éditoriale
via les rubriques du site

et significatifs a analyser

Mise en perspective
avec des éléments
concurrentiels pertinents

Présentation de QualiQuanti

)

2. ECOUTE DES
CONSOMMATEURS

Identification et hiérarchisation 3 entretiens préparatoires

des éléments les plus porteurs
! consommateurs logués et

aupres de

non logués

@

3. AUDIT
SEMIOLOGIQUE

Décryptage du corpus
par un sémiologue

Analyse détaillée du corpus i
pour en éclairer la logique, i

les incohérences
éventuelles et les pistes
d'évolution porteuses

4. AUDIT
UX EDITORIAL

L'observation par
une journalistes, du point
de vue utilisateur (UX),
des contenus on line pour
en déceler les lignes de
force et faiblesse :

- en termes d'identité et de
cohérence pour la marque
- en termes d'intérét,
d'utilité, d'identification
et de valorisation

pour l'utilisateur

5. PRODUCTION D'UN

RAPPORT D’ETUDE

Structuration des
enseignements au sein

i d'un document de synthése

Complément
avec des recherches,
illustrations et exemples
issus de l'expertise
du Brand Content Institute

Développement
de pistes de travail
et de recommandations
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EXEMPLE D’AUDIT EDITORIAL : HTTPS://PRO.ORANGE.FR

Un audit éditorial d’un portail complet pour Orange en 2019 : extraits d’analyse, d’exemples inspirants et

de recommandations

| —————

Présentation de QualiQuanti

Audit des sites et contenus
Orange pro

Rapport d'anslyse qualitative, sémiologique et éditoriale
(synthése détailide)

Janvier 2019

QUALIQUANTI
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https://pro.orange.fr/

CORPUS ANALYSE

Un audit 360° de I’écosystéme brand content

Le portail Internet : Actu digitale et Actu pros (2 x 200 articles)
+ Espace Client et Assistance (LQE vingtaine de contenus clés)

= 3 Infographies
Digital — 2 Simulateurs

C’est dans la boite
Atelier Pro

Parole de Pro
Tutoriels

Les rendez-vous
Orange pour les pros
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AUDIT UX EDITORIAL

Grille d’évaluation du brand content a I’aune des techniques journalistiques et de I’'UX (User eXperience)

L’audit UX éditorial analyse :

1. L'écart d’une offre éditoriale donnée par rapport

. 1 : XPER
aux codes de lecture habituels des médias, qui font oE™ ol ,I.E"Vo

iz N . °) & o
référence aupres du grand public : ; : useful
- Codes journalistiques : la presse hiérarchise LOOK BEEL =\ usable
I'information de fagon claire (titraille - titres, chap0s, et " totarsctior \
legendes -, encadrés, interviews, visuels sur la page...) SR 4 ’ b
régis par des exigences précises e |
- Les codes du digital : scroll, liens cliquables... USABILITY =S findable accessible

2. Le parcours utilisateur : clarté, utilisabilité, fluidité,
compréhension intuitive de I'architecture du contenu...
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PRODUCTION D’UN RAPPORT D’ETUDE

Comment se repérer dans le rapport ?

En plus de 'analyse détaillée des contenus Orange Pro, le présent rapport intégre :

Des bonnes pratiques
issues de la veille
(encadrés bleus)

BOUYGUES TELECOM : UN BLOG INFORMATIF + UN SITE COMMERCIAL
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Des rappels théoriques
(encadrés violets)

LES FONCTIONS D'EMPOWERMENT POUR LE PUBLIC
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Des recommandations opérationnelles
(encadrés oranges)

CLARIFIER LA STRUCTURE ET LA NOCMENCLATURE
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Traitement @ UX EDITORIAL

@ Actu digitale : DES TITRES TROP PEU ACCROCHEURS

Manque de précision et problématisation dans I’'introduction pour donner envie de cliquer

Des titres :

Voir a travers les murs grace au Wi-Fi, de
____—» nouvelles perspectives pour les services de...
Ces derniéres années, les progrés en matiére de nouvelles...

* Trop longs, difficiles a appréhender d’'un seul coup d’ceil

) _ _ Quand la sécurité passe par le numérique
« Tro p generaux, pas suffisamment problematlses et ciblés —— Avec la muiltiplication des échanges digitaux une sécurisation de vos
échanges professionnels est indispensable, voici quelques conseils...

Mythes et réalités autour des batteries

Découvrez 3 mythes autour de la batterie de vos smartphones et
tablettes.

* Trop abstraits, pas suffisamment pragmatiques

Comment l'internet des objets peut fidéliser
Des sous-titres redondants qui n’apportent pas d’information complémentaire — vos clients ?

Faites évoluer votre relation client avec ces nouveaux objets...

- Titres : préférer les formulations courtes, avec une promesse claire sur une problématique et adressés a une cible précise

- Sous-titres : commencer a donner un aperc¢u du sujet, un premier élément de réponse pour donner envie d’aller plus loin

Présentation de QualiQuanti 7 "{ QUAL'QUANT'



Traitement “
UX EDITORIAL

@ Actu digitale : UNE TENDANCE A LA SUPERFICIALITE

Des articles généraux et parfois simplistes

Top 5 des applis pour voyager

* Une volonté de synthése et de vulgarisation qui r \l
mene a des conte,nl_Js_ un peu superficiels, Pourguoi conserver un téléphone fixe ?
manquant de préecision, qui ne vont pas au fond
de la complexité des choses k

#2 Booking : pour réserver votre hotel

G D6 MO S Py W0 P S
A ADPIGAON BOOKING, OSSR dhe v (e ITouswer | NSted KO Larst 1t st BTe o8 Vvmibm | Wt Vo G (in,

 Un traitement assez abstrait, qui n’intégre pas Un dauipement fisble pour rester joignable R e ey
de vécu et ne prend pas le prisme des problémes —
concrets que se posent les pros

Aochcaten gratim cow "

#3 Airbnb : pour dormir chez I'habitant

Vouh Erobires e | Eperimrent o ) parSeuber AN 3 e B | itel 7 A Alrtnd, v chomssas 1 ste 0%

* Beaucoup d’évidences, de lieux communs et _“ "
peu d’informations réellement nouvelles ou Un outs pour los
surprenantes

i P Dewrsér o vorsger sas Oexogge Maps. Voum pocvas sibcharge 1oues bes
S curtes B o voua déciaces sans ANicuTS on F A" trmger Lsopicon vous gote s tous vos

!! ,............................................................................................: Lttt - :‘::’l:l:‘.’;‘-::\:;‘::itlv:::ﬂ“:mt4‘\‘;‘:::’::‘-“ drat Go \a ciscuanon. Enoove rieun : whe
: Nochcaton i P
Sur le fond , I’article sur « comment https://pro.orange.fr/actualites/pourquoi-conserver- httos://oro.orange. fr/actualites/ton-5-des-applis-
! : un-telephone-fixe-CNT000000JCIGr.html DS.1Tpr0. de. D =

augmenter sa visibilité sur internet » pour-voyager-CNT000000JCJjD.html
confirme en gros ce que je savais déja et ne H
m’apprend pas grand chose en fait
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https://pro.orange.fr/actualites/top-5-des-applis-pour-voyager-CNT000000JCJjD.html
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Traitement UX EDITORIAL
@ Actu digitale : UN MANQUE DE HIERARCHISATION

...et de cohérence interne

Le paiement par carte : de nombreux
avantages pour les commercants

+ Des éléments de contextes trop longs
notamment en début d’article, qui retardent
I'arrivée aux informations pratiques et différent la
réponse a la promesse du titre

Brtages . La rédaction Orange Fro

+ Des pavés de texte dans lequel il est difficile de

Les chiffres clés du paiement par carte
rentrer

Selon une étude réalisée par l'institut CSA, 71% des Frangais déclarent la carte bancaire comme leur moyen de paiement
préféré, loin devant |'argent liquide (15%) et le chéque (2%). D'une maniére générale, les espéces restent largement utilisées
pour les montants inférieurs a 10€, mais au-dela, la carte bancaire est privilégiée a hauteur de 67% pour les montants entre
b d hé d réditi 10 et 50€ et de 78% au-dela de 100€.
L]
U ne absence de coherence dans I'e Itl n g Le palement sans contact a contribué & changer nos habitudes. De plus en plus plébiscité par les Frangais, il vient de voir

avec des intertitres qui n’ont pas tous la méme son plafonnement rehaussé & 30€.
valeur . tant()t une question tantﬁt un constat Mais pourquoi les Frangais apprécient-ils autant cette carte bancaire ?

Les de la carte ire pour le petit

https://pro.orange.fr/actualites/le-paiement-par-carte-de-nombreux-
avantages-pour-les-commercants-CNT000000TUVzk.html
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Traitement

,3) UX EDITORIAL

@ Actu digitale : TROP DE MOTS INUTILES

Des tournures lourdes qui découragent et font perdre du temps

+ Des redondances entre les intertitres et
le texte, entre les paragraphes... qui font
perdre du temps

* Beaucoup de formules qui ajoutent de
'imprécision : « actuellement », « bien
souvent », « trés souvent », « il peut
arriver que... », « un certain nombre »,

« dans les grandes lignes », « fin
janvier »...

Présentation de QualiQuanti

Mythes et réalités autour des batteries

O aetaed 1908 e we Spthntes D4 MO8 STUENGNNS #1 LaDEms. Erem rvent on o cauoecl o aaound T, de romtres

Cn entend tout sur les batteries de nos smartphones et tablettes. Entre I'invention de ceux-ci et aujourd'hui, de nombreux
nouvesUx Usages se sont démocratisés © réseaux sociaux, chats, retouches photo, streaming musical, jeux mobiles...

Et le moins que |'on puisse dire, c'est que ces usages mettent a2 mal |a batterie de vos précieux mobiles. Les constructeurs
font tout pour augmenter la capacité et la durée de vie de celles-ci, mais des contraintes de tailles demeurent.
Foun  les Drteres de 008 MO0 SOCYUIRiue TOSENES TS Gun ket STRRTN0S o e Mlretied sond dee DEturee

Efuam-mn ot re doreet! pas b ichugtes corgsktene Tt £ plus the clgrader e conpoaeTis ChATAG.ee W W encie
raianie. isaer In DOTHE 88 Vider COMpUtEmETt ITIRNR UM NOWVER0 Cysie O charge B2 e sont pas ofie,

Mythe n°2 : utiliser un chargeur autre que celui d'origine détruit la
batterie

Faux : non, un chargeur autre que celui que vous avez eu a l'origine avec votre smartphone ne détruira pas la batterie.

ST DR BT Y P T ) T SR 1] SYITYERS W S A . 8 S S R —
nuuunu- Chargours 3001 & hele sbacturmert. O Oshes-of D! dia D vr‘)-v"v.u WTRON et
L

Mythe n*"3 : il est inutile d'éteindre son smartphone ou sa tablette de
temps & autre

Fonin - 40 Voms STENING0S G VOTE LDt 08 SO @1 SeTOR Dermret (e roioeger s Ak Oe We de osie-cf
B el yOUR MODME 81 88 DD 89 DEVERCRIONE CRINGOMANT, O Mo 86 08 001 008 * MACRNNS *, UN Diu Of te0os
e het e e 4 Peteate

Bones : atemion § i chabesr | Low Sefienes 08 vOu SDOarsls OO e & Tt Do B TN 0D haoes, o0
Pt Hrscu 4 5 e hargee

https://pro.orange.fr/actualites/mythes-et-realites-autour-des-batteries-
CNTO000000JCK8S.html
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Traitement

@ Actu digitale : DES EFFETS DE STYLE GRATUITS

Qui renvoient a un registre de communication commerciale Vs information professionnelle

UX EDITORIAL

Un enthousiasme asséné
(multiplication des « ! » dans les
intertitres et dans le corps du texte)
alors que I'enthousiasme devrait naitre
de la lecture d’'un contenu riche et
intéressant.

Des figures de style, jeux de mots,
adverbes et adjectifs, des paraphrases,
des métaphores... qui distraient le
lecteur, au détriment de la clarté du
sens

Des interjections qui cherchent a
concerner mais sont vides de sens

Ces éléments relévent de la fonction
expressive et non informative du
langage, et manque donc de
pertinence sur un site de contenus pro

Présentation de QualiQuanti

Le collectif au service de I'efficacité !

Rédiger un mail professionnel, tout le monde sait le faire !
Une masse de données qui ne cesse d’augmenter !

Nouvelle loi sur le Copyright numérique : ce qui fait débat !

A ce jour aucune application tablette ne vient remplacer les menottes ou les armes des policiers ! Mais la police locale de
Comines-Warneton {en Belgigue) utilise depuis plus de deux ans des tablettes au sein de ses services. Cet outil a vraiment

Et le moins que I'on puisse dire, c'est que ces usages mettent a mal la batterie de vos précieux mobiles. Les constructeurs
font tout pour augmenter la capacité et la durée de vie de celles-ci, mais des contraintes de tailles demeurent.

Nos billets, nos piéces et notre Marianne sont-ils des espéces en voie de disparition ? |

En effet, votre mobile (et sa batterie) en bénéficieront grandement, car méme si ce sont des * machines ", un peu de repos
ne fait de mal & personne !

Et apres ?

11 + QUALIQUANTI



Traitement

@ Actu digitale : AMELIORER LA QUALITE DES ARTICLES

Sur le fond

-> Faire un travail de synthése et de tri : moins de contenus mais de meilleurs contenus
* Supprimer les articles qui répondent moins directement aux besoins des pros (dans la limite du SEO)

* Ne pas hésiter a reposter les articles « froids » dont les enseignements sont pérennes sur les réseaux sociaux
-> Amener le lecteur a se poser des questions
- Vérifier et suivre I'intérét et I'utilité pour les pros des articles produits
- Orienter pratique : quelle valeur d’'usage concréte, quelle legon a tirer directement applicable pour la cible ?
- Couvrir en profondeur les sujets de préoccupation des TPE en regroupant certains articles dans des dossiers (guides pdf,

etc.) et en graduant les contenus, du plus synthétique (infographies, articles) au plus dense (livres blancs thématiques) pour
s’adapter a I'expertise des lecteurs

Présentation de QualiQuanti 12 +« QUALIQUANTI



Traitement

@ Actu digitale : AMELIORER LA QUALITE DES ARTICLES

Sur la forme

- Réduire les longueurs, les phrases creuses... pour maximiser le rapport qualité / temps

- Soigner les titres : un bon titre est percutant, informatif, et spécifique, c’est une promesse qui doit étre attractive et
précise sur le bénéfice de la lecture

- Maximiser la lisibilité des articles, via une mise en page vivante et visuelle, avec des encarts, des boutons d’action, des
images, des citations...sur le modéle des magazine plutét que des textes denses et compacts

->» Travalller sur une direction artistique (photos et dessins) qui soit plus en phase avec la culture pro
- Différencier information et commercial
-> Créer de la cohérence par un style spécifique

- Adopter un style sobre et professionnel qui code le service, sans chercher a étre drble : éviter 'emphase, les jeux de
mots et figures de styles qui codent le divertissement, le lifestyle...

- Définir une politique de signature des articles (cf exemple) :

Présentation de QualiQuanti 13 +« QUALIQUANTI



QUELQUES EXEMPLES DE CALL-TO-ACTION REUSSIS

Un lien vers une action concrete et précise

» Des bénéfices a cliquer explicites :
« Demander un devis », « Nous contacter »,
« Découvrir 'offre »... allant parfois jusqu’a
limiter les efforts du lecteur : « Me faire rappeler »

» Un atterrissage vers un contenu concret,
ou on sait ce qu’on a a faire :

— un contenu complémentaire sur le méme
sujet : podcast, vidéo... écoutable
ou visible immédiatement

— un formulaire a remplir

100 éphémares 100% connectes

https://www.bouyguestelecom-
entreprises.fr/bblog/btp-comment-connecter-un-

bureau-ephemere/

https://www.ibmbigdatahub.com/blog/dreaming-
flying-cars

@ UX EDITORIAL + (@) SEMIO

TPE : NOS CONSEILS POUR VOUS
AIDER A RECRUTER ET FIDELISER

VOS SALARIES.

http://mieux-lemag.fr/comment-les-ong-peuvent-

elles-attirer-et-fideliser-les-meilleurs-talents/

Présentation de QualiQuanti
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@ UX EDITORIAL + (@) SEMIO
QUELQUES EXEMPLES DE CALL-TO-ACTION REUSSIS

Des boutons bien visibles qui donnent envie de cliquer

* Une mise en avant efficace du bouton, T —— UTOPIES
contrastant avec le fond, souvent en rouge, et S
la couleur de la signalétique DE L'ENTREPRISE A MISSION AU
http://www.angie.fr/fake-happiness-entreprise-heresie/ « PURPOSE » DE LA MARQUE

* Une dimension humaine bienvenue :
proposer de « rencontrer 'auteur », adopter
une typographie manuscrite...

* Des liens situés plutét en bas d’article,
pour une lecture en entonnoir plus naturelle e @
et une sensation de discours moins commercial :
I’achat apparait comme une solution au
probléme posé

ooooe

ey http://www.utopies.com/fr/publications/de-
lentreprise-a-mission-au-purpose-de-la-marque

https://www.bouyguestelecom-entreprises.fr/bblog/tout-
savoir-pour-changer-operateur-mobile-sans-stresser/
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DEVELOPPER DES CONTENUS DESTINES AUX PETITS PROS,
ACCESSIBLES ET FACILES A METTRE EN CEUVRE

Mettre davantage en avant le vécu des petits pros, via :

» des contenus directement inspirés du quotidien des pros. Exemples de sujets : comment gérer sa
messagerie, toutes les applis du smartphone utiles pour les pros...

* des trucs et astuces directement issues de I’expérience des pros

o /i

Développer une bibliothéque de contenus facile a consulter, sur des thématiques pratiques intemporelles, dans la
logique des ateliers pros ou des vidéos Paroles de pros

Paroles de pros

Nicolss Bourveau ‘

vous parle

La paperasse me dépasse,
comment surmonter ¢ca ?

du retéerencement

avec Orange
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SE FAIRE LA VOIX DES PETITS PROS

Incarner le site internet de fagon authentique avec des vrais pros

Le public visé est celui des petits pros : des patrons autodidactes, souvent complexés quant a leur rapport au digital. Il semble
important de construire un site identitaire, qui s’adresse explicitement a eux, leur redonne confiance et les mette en scéne de
fagon authentique.

- Augmenter la dimension interactive du site : Des questions / réponses ? des forums thématiques ?

-> Privilégier ’empathie et ’'accompagnement grace un ton optimiste et rassurant et des conseillers incarnés

- Montrer les petits pros dans leur diversité afin que chacun puisse s’identifier : compléter les articles théoriques (dossiers,
fiches techniques...) avec un point de vue pro (Astuces de pro, Parole de pro) — cf exemples de Yellow.co.nz ci-dessous :

e alphaaglas.ch
‘ss“

-.x_ P N
{ B [{ S [{ fiemrimper ' { Bmcrria

yellow . Cu v oWt — TS

P

https://yellow.co.nz/customer-stories/ https://www.youtube.com/watch?v=7JAN5SD2FvIM
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DEVELOPPER DES CONTENUS ALLANT DU GENERAL AU PARTICULIER

Mais toujours spécifiques aux petits pros

Titre : information ou alerte sur une problématique spécifique aux petits pros

Contextualisation et information générale sur la problématique

Comment cela concerne les petits pros

Conseil pertinent pour les petits pros

Présentation de la solution
Orange ou partenaire

Ce schéma permet de se prévenir de contenus

qui seraient simplement :

* Des généralités non pertinentes

» Des alibis pour la relation commerciale

» Décorrélés de la solution commerciale
proposée

Présentation de QualiQuanti 18 ){ QUAL'QUANT'
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R . PRODUCT-TELLING BOOSTER
Améliorer I'efficacité de votre info produit

BAMBOO

5 Movable blades
for a close and efficient shave
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POURQUOI BOOSTER VOTRE INFO PRODUIT ?

Parce qu’elle accompagne I’acheteur dans sa délibération (+40% de ventes facilement atteint)

L’acte d’achat est le résultat d’'un processus, qui consiste a peser les options, a scruter 'objet,
a le comparer, a regarder les avis, a déterminer sa préférence et, finalement, & prendre sa décision.

Il faut accompagner ce processus avec :

Une info détaillée et objective

Une expérience visuelle, tactile, sensorielle...

Pour comprendre I'importance du product content : hitps://vimeo.com/562789640
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https://vimeo.com/562789640

1/ ETUDE FONDAMENTALE ET EXEMPLES INSPIRANTS

Acces a une étude fondamentale Cahier de tendances créatif
en vidéo replay (3h15) sur le meilleur du product content

VENTE A DISTANCE :
OPTIMISER LINFO PRODUIT

Etode i o |
o retall ot los margues

4 L OUALIQUANTI
SOMMAIRE DU RAPPORT
T WETIODOLOGH | MTRODSCTION / SYWTHESE
; -— -~ BN ANALYSE DETALEE
. . 12 : ‘ ’.“'-'a 1 l":ml" :‘m..' o

. -
=5 — - 3 AR PROOUCT CONTENT | FLEMENTE TRAMEVESREALR | 80
- - F" L fonction S prochet COMINg B9 S-C0rrmecs
- I
— X
v 3 LA COMPORAN TR DU PROCUCY COMTENT 198

i N e La page proown
et Lo pharic Lk vibas

Lo acte
o r Lom irfoe i e vraiece | L puie den teilen | Loa inios PESE
~=4=Z '’ 4 "\ 4 LEPRODUCT CONMENT T LA MAROLE - i
L e e g o e B G
. L o of Awmewn pow o warvpes | Lon wmemn fen saven rarel phanes

s . Lo covmentomtus grodet

e e ——— - £ L0 MEDWAS £ LE PROOUCT CONTENT - i
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" ¥ 'E NEE - Facotnk, Iveagiom & Prdenid
UekREole y

ANNAER | LR CUL TR VELELLE B A | 317
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2/ ATELIER INTERACTIF AUTOUR DE VOS SECTEURS ET MARQUES

Veille documentaire et
bonnes pratiques

de votre secteur o .- O
= .l .";‘ j -

a :v ! -: = :, .:‘ = . =
B8 o —= i Sy ; ———
?r" = s =M | o
it ‘E ® e %
. isE RS

| - e o .. zd .
——em N == =L S
- Lt . ) ?f...-- "-‘ - '._-

amazon ﬂﬁ% AliExpress @‘ManoMano

Cdiscount °*%“‘
S
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Atelier interactif illustré avec la
marque sur votre secteur
(animé par Daniel B6)

Intervenant(s) :

B & Q &

Affichor les caméras actives < E




3/ UN DISPOSITIF POUR EXPLORER VOTRE COMMUNICATION PRODUIT

Une étude dédiée en 4 phases auprés des consommateurs de votre secteur

+ + (O + &%

Recherche Documentaire  Enquéte guali-quanti online Forum Qualitatif Online Web-discussion

Veille sur les pages produitde  Recyeil auprés de 150 a 200 Approfondissement avec 12 Réunion visio de 2h30
votre univers consommateurs de la catégorie consommateurs sélectionnés avec les participants du forum

Présentation de QualiQuanti 24



BUDGET ACCOMPAGNEMENT PRODUCT-TELLING BOOSTER

1/ Acceés étude générale et cahier 2/ Atelier interactif animé par D. 3/ Etude consommateurs sur
de tendances B6 avec sa préparation votre communication produit
3500 € 3500 € A partir de 15 000 €

v

votre secteur et vos marques

= avec votre équipe (+ replay)
6 000€

Etude fondamentale et exemples inspirants

* Acceés a 3 vidéos en replay détaillant notre étude
générale sur le product content

* Acceés a un cahier présentant le best of du product
content et actualisé régulierement

Présentation de QualiQuanti 25

Atelier autour de vos secteurs et marques
» Préparation et rapport de veille documentaire sur

1/ + 2/ » Atelier visio sur votre marque animé par Daniel B6

Etude ad hoc

Veille documentaire sectorielle approfondie
Enquéte quali-quanti aupres de 150-200 personnes
de la cible

Forum avec 12 consommateurs de votre cible
pendant une semaine et web-discussion de 2h30
Présentation des résultats et mise en perspective
Décryptage sémiologique (en option)
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CREATIVE INTELLIGENCE

L'INTELLIGENCE CREATIVE
POUR DES RESULTATS
D’ ETUDE INSPIRANTS




NOTRE VALEUR AJOUTEE

1. DES PANELS PROPRIETAIRES ONLINE

2. UNE PALETTE METHODOLOGIQUE INNOVANTE

3. NOS OBSERVATOIRES ET THEMES DE RECHERCHE
4, uNE EQUIPE PLURIDISCIPLINAIRE ET SENIOR

5. UN EXPERTISE SUR LES MARQUES : BRAND CULTURE, BRAND CONTENT
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1. DES PANELS PROPRIETAIRES ONLINE

500 000 PANELISTES FRANCOPHONES

(France, Belgique, Suisse, Maghreb, Afrique subsaharienne, ...)

- —

< ( Panelconso.mﬂ ‘\—

ol ————— etudeconso.sr

TestConso.fr 3 7 @ (etudeconso]
(vt avis a de by vaionr ) L |
* Ve

Autonomie totale en France
20 ans d’expériences (lancement en 2000)

Souplesse, réactivité, rapidité de mise en ceuvre : possibilité
de résultats bruts a J+3

Respect de la confidentialité (mise en conformité RGPD)

Stimulation de I’expression créative des consommateurs

Présentation de QualiQuanti 28

50 000 PANELISTES ANGLOPHONES

(International)

® consumerworldwide.m]

‘ ONLINE SURVEYS AND FORUMS
e
Plus de 100 pays couverts

Capacité arecruter pour des études qualitatives
dans le monde entier

+ QUALIQUANTI


http://testconso.fr/
http://panelconso.com/
http://www.etudeconso.com/
http://consumerworldwide.com/

2. UNE PALETTE METHODOLOGIQUE INNOVANTE

Audit de Focus
Brand F groupe
Culture orum Etude
Plateforme WhatsApp inter-
de marque ETUDE DE culturelle
MARQUE Bulletin
Recherche board
Cahier de culturelle Sémio '
tendances Live Entretien
shopper
Webinar
CONNAISSANCE conso
CLIENT
VEILLE Entretiens
TENDANCE d’experts Entretien
SOCIETALE individuel
CONCEPTET 3
Workshop INNOVATION Etude
Crowd- créatif longitudinale fo_ - ois et
. (plusieurs
sourcing . commu-
N phases)
Observatoires Enqulgte ’ ) utés
ux quai- nquete Barométre
desi quanti® grand
gn
nombre
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3. NOS OBSERVATOIRES ET THEMES DE RECHERCHE

MARQUE &
COMMUNICATION

Une activité permanente de recherche sur la
communication des marques : expertise sur le
luxe, la communication digitale, le native ad,
le brand content, le product content ...

http://[productcontent.fr/

Présentation de QualiQuanti

LIEUX &
COMMERCE

Veille permanente sur le retail et les lieux

Une expertise sur les innovations locales, les
pop-up stores, les lieux de marques et le
« sense of place ».

Des recherches sur le commerce de proximité,
la food tech, le merchandising, 'omnicanalité,
le e-commerce et les parcours d’achat.

Etude sur la restauration et le commerce post-
covid

INNOVATION

Une recherche permanente sur les
méthodologies d’études : pionnier des études
online et des panels (2000), du quali online
(2004), du crowdsourcing photo/vidéo, des
webinar conso, des forums whatsapp,...

Des livrables innovants : newsletter, ateliers ou
workshops, livres blancs, dossiers de presse,
rapports vidéos, infographies...

+ QUALIQUANTI


http://productcontent.fr/

BLOGS, EVENEMENTS ET PUBLICATIONS

2008 2012 2017 2019

WOMENDLOGY
GRAND PRIX

BRAND
‘ CONTENT
INSTITUTE

IDEES
| OCAIFS

Daniel Ba
u' m

firand
Culture

OC CAEATION DE VALEUR

Martetng /7}6% J
,k':’? gt(‘s J

Brand

culture

Comerert s e Déwlcpper b
%0 transforiner o wbdas cutture] des marques LIEUX

DE MARQUE

il
e o)

DuUNOD
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2020

% PRODUCT CONTENT ?

Du contenu édtarial pour chosir et utiliser les produits et services
observatoire ot analyses

Pascal Somarriba

Brand
Content

Les clés d'une stratégie éditoriale
efficace et pérenne

bunob

+ QUALIQUANTI


http://www.dunod.com/entreprise-gestion/entreprise-et-management/marketing-communication/ouvrages-professionnels/brand-content

4. UNE EQUIPE PLURIDISCIPLINAIRE ET SENIOR

Une équipe de professionnels expérimentés avec une formation en sciences sociales

DANIEL BO
HEC - SciencesCom

RAPHAEL LELLOUCHE

Agrégé de philosophie CHRISTOPHE HAMEAU

DEA ScPo — DESS Médias

CLAUDE-EMMANUELLE
COURATIER
ISC

CARLA BOUIS
ESSEC - Ecole du Louvre

ALEXANDRA MARSIGLIA EVA LE BRETON

ESSEC - Histoire de l'art ISIT
PIERRE GAILLARDON

IFP-CELSA

Présentation de QualiQuanti

L’équipe de QualiQuanti est constituée :

+ De diplomés de Grandes Ecoles de commerce
(HEC, ESSEC) pour des livrables opérationnels, avec
une réelle compréhension des enjeux business.

+ Possédant un double dipléme, en sciences sociales,
humaines, philosophie, histoire de I'Art, journalisme,....

+ De passionnés, de curieux cherchant obstinément les
réponses aux questions posées par les clients.

+ QUALIQUANTI



5. UN EXPERTISE SUR L’AUDIT ET LE PILOTAGE DES MARQUES

De I'audit a la plateforme de Brand Culture® pour une approche compléte des marques

Daniel Bé

avec | collaboration de
Matthieu Cuéve!

Brand
Culture

La cohéronce des marques en question
2 édition

INterview oo

Raphaél Lellouche,

Vers ane

nowwelke theéorie
de la marque

DUNOD

Présentation de QualiQuanti

IDENTITE

(émetteur)

Codes| identitaires

Offre
Valeurs
Fonctions
Incarnations
MANIFESTATIONS
MATERIELLES ESPRIT

(physique)

Espace-temps Territoire imaginaire

Attracteurs Codes expressifs &

Positionnement mediologiques

Miroir interne Insight

INSERTION
SUR LE MARCHE

(récepteur)
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STRATEGIE EDITORIALE : AUDIT, CONSEIL & FORMATION EE‘&%‘é’m
Avec Brand Content Institute, un expert indépendant pour les contenus de marque INSTITUTE

Daniel B&
Pascal Somarriba

Brand
Content

A

Via Alternativa

Méthode
des piliers éditoriaux

. . g E
5 5 5 g
3 3 3 g
Les clés d’une stratégie éditoriale @ o 2 2
efficace et pérenne S 5 S S
o o = pus
— pusl Q
g g g g
Ciment de la marque :
valeurs, RSE, personnalité, identité
DUNOD
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PRODUCT CONTENT : LES CLES POUR DES FICHES PRODUITS REUSSIES

Pionniers sur les sujets de Brand Content (contenu de marque) et Product Content (information produit),
nous analysons des exemples et aidons les marques a communiquer en ligne.

VENTE A DISTANCE :
OPTIMISER L'INFO PRODUIT

Pour I'e-commerce,
le retail et les marques :
. une étude multisectorielle
. I'analyse de votre offre

et de votre secteur

+QUALIQUANTI

https://testconso.typepad.com/files/optimiser-linformation-produit-2020.pdf
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https://testconso.typepad.com/files/optimiser-linformation-produit-2020.pdf

30 ANS D’EXPERIENCE DANS LE DOMAINE DES ETUDES
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CONTACTS L QUALIQUANT!

CREATIVE INTELLIGENCE

Daniel BO
PDG fondateur

12 bis rue Desaix, 75015 PARIS
daniel.bo@qualiquanti.com 01.45.67.62.06

Pierre GAILLARDON Site : www.qualiguanti.com
Directeur d’études
06 07 80 00 58

pgaillardon@gualiquanti.com

Document préparatoire : Etude des PFS Covéa — juin 2021


http://www.qualiquanti.com/

