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NOS PUBLICATIONS & RECHERCHES — MEDIAS,

NOUVEAUX MEDIAS

los nouveaux usages
de la télévision connectée
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http://www.dunod.com/entreprise-gestion/entreprise-et-management/marketing-communication/ouvrages-professionnels/brand-content

SOURCES : ETUDES + VEILLE + BLOG WWW.PRODUCTCONTENT.FR
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ETUDE PRODUCT Du contenu éditorial pour choisir et utiliser les produits et services :

ek observatoire et analyses
PRODUCT CONTENT S 7L
De la page produit au product et
storytelling
M 20 Notre offre : études, formation, conseil
- Le product contant est la plerre angulaire de la conversion vers la vente. Pour en savolr plus, voir ce slidecast
LES ENJEUX DU PRODUCT CONTENT:
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NINJA, ARGUMENTAIRE VISUEL MASTER + 50 PAGES RECETTES EN PDF

NINJA Q

BLACK FRIDAY ~ Café v  Cuisson v  Cuisine d'extérieur v
Livraison rapide ofterte
Retours gratuits
En France matropoiitaing, en Corse ) 3 ) )
et & Monaco Jusqu's 30 jours apnis l'achat

/v~ Economisez s
\ @ 40% d'énergie |

-, = par rapport & un four* J/

“tasts ot calculs rdalisds sur la culsson de saucisses en utllisant ke mode friture sans huile,
par rapport & un four GEL de classe énergétique A et un four de 7IL de classe énergétique A

Enregistrez votre Garantie  Service Client  Se connecter | S'enregistrer [%

Préparations glacées v Blenders v Ustensiles de cuisine v
Palement sécunse Paiement en piusseurs 1ois
Par cartas do créait Mastarcard, Visa ) Q Payez an 3 fois sans rais avec Pay®Pal )
et Amencan Express t Klama
Multicuiseur Ninja Foodi MAX OP500EU,
9-en-1, 7.5L
199,99 €
133 € U go-nanticination
G099 €EP i
ok AkA 4.7 (1457) Rédiger un avis
Economisez jusqu'a 40% d'énergie avec le multicuiseur et
> autocuiseur Ninja Foodi OPS00EU par rapport & un four',

+ Grande capacité de 75 L
* 9 modes de culsson © cuwe s

huile. gnller, cusre au four, de

sauter, mijoter, yaourn, cuire a la vapey
« Jusqu's 70% plus rapide gue l2s mathodes ge culsse
tradivonnelles®
« Préparer des repas compiets en moins de 30 minutes
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methodes g friture tragdibonnelles*™
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TEMU, MULTI-VISUELS DU PRODUIT EN SITUATION ET INFOS LIVRAISON

Livraison gratuite
Of ble

%) Ajustement des prix
© D

Iﬁ} Télécharger App Temu

@ Aide

Se connecternS'nscrre
@ & Commandes et Compte ‘ PR p

Acoued Outillags st Arrsdloration de I'habitat Equosment de pratecto fivicuedle

man

T -

469avis 47 % %k % A

Evaluations d'articles (469) Avis sur ce fournisseur (8 202)

chl..n
% % % ok 1

commande blen reque , pafat pour mol

G Tous les avis proviennent d'achats vérilids

Protégez Vos Chaussures Av,

+ Livraison gratuite pour vous Offre increyable

Protégez Vos Chaussures Avec Ces Surchaussures En Caoutchouc L’J
Imperméables, Antidérapantes Et Réutilisables Pour Les Jours De Pluse,
a7% % Kk Kk A

Fourni par @ (79 D00+ vandus) »

ke
Blanc & Noir
Taille:
M({32-40) L(38-48)
a1 v
Ajouter au panjer

W Expédié par Temu >

Standard : GRATUIT

Express : 590€8

Liveatson - 6-11 jours ouvrés, 72% dans les 9 Livraison | 5-30 jours cuvrés, 81,2
jours ouvres B jours ouvrés

>

Obtenez un créan réait de 6,00€ en

sarteur - @ Colissimo, Il Colicoli, efc. Tranaportew - @ Chranopost

& Retour gratuit - Ajustement des prix >

Entrapnse

Délai de
Ivraison

Tanfs

1
<xb jours cuvres
7 jours ouvrés
8 jours ouvrés
9 jours ouvrés
10 Jours cuvres
11 jours ouvrés

>11 jours ouvrés

Expédié par Temu
Standard

Express

¢ Colissimo, I Colicoli, @ Cofs Prive, & Paack,
Asendia, =% CIRRO PARCEL

6-11 jours ouvrés

GRATUIT

134%
19,0%
221%
176%
13.9%
3,8%

10,2%



UMAMI BENTO, TITRE DE 4 LIGNES ET 10 VIDEOS DE TEMOIGNAGE UGC

Umami Bento Lunch Box, 2 Pots a Sauce & Couverts

Dellver to
amazon © France All + Search Amazon en Bols Inclus, Lunchbox Micro-Ondable, Boite a

lunch Adulte, Boite Repas Compartimentée, Boite
— Bento Lunch Box, Bento Box
= All Today's Deals Customer Service Registry Gift Cards Sell Vter M bouibont U

AL aAnY v 120
Pl ce 30 ahwttn s cowm A ek o

Fevalsa Bento Lunch Box with Insulated Water Bottle -11% %322 ¢36.99 sprime

Videos for this product
Home & Kitchen » Kitchen & Dining » Storage & Organizatian + Travel & To-Go Food Containers 1 Bento Boxes
Umami All-in-one bento adult
lunch box
UMAMI* - The Original Bento Lunch ...

Umami Bento Box Adult All-In-1 w/ 4 Utensils 100%
Leakproof, Microwave & Dishwasher Safe Lunch
Containers for Adults w/ 4 Compartments, Bento
Lunch Box Containers w/Premium Real Bamboo Lid

Visit the Umami Store
45 e dr v 4,120 ratings

In Bento Boxes by Umami

1K+ bought in past month

-25% $%29%

List Price; $3555 ©

th

Beautifully engraved lunchbox
comes in 4 gorgeous designs.
UMAM™ - The Onginal Bento Lunch ...

Packing my lunches is super easy
with these Bento boxes
UMAMP™ . The Original Bento Lunch .,

It's just a gorgeous box that
everyone likes to see
UMAMI* - The Original Bento Lunch ...

FREE Returns v
No Import Fees Deposit & $12.98 Shipping to France Detalls v
Available at a lower price from other sellers that may not offer free Prime shipping.

Color: Black & Bamboo - L

ST R L L LR eeeeee—

cd A B |

Color Black & Bamboo - L
Material #1 Bento Box Adult
Brand Umami

Slzec L - 40 oz
A lunch box to fit your whole

lunch
UMAMI® - The Original Bento Lunch ...

Lay T CLlaM

THE BENTO BOX YOU NEED!
Umami Bento Box
Curated Cool

10 ViDeDs




DETAILLE COMPOSITION PRIX, SCORES,

MEILLEUR

BlO

w-ln.“

\ORICULTURE REGENERAT(VE

Votre avis compte, Notez-mol ! -

FABRIQUE EN FRANCE  SANS ADDITIF

v Recette comme faite maison au ben go(t de tomates, sans
acidite

v Une pointe de sucre pour |a touche caramélisée

v Une texture épaisse parfaitement nappante

v Recette composée de 84% de tomates cultivées plein
champs dans le Sud de 1a France

v Tomates transformeées en 48h apreés |a récolte:
conservation de tous les aromes

v Elue mellleur produit bio 2025 avec une note de 18,2/20

Qui gagne quoi ?
0,03¢€
085¢ -
W, 082¢
¢ f
A
v
Ales 51,—.-
076 €
068¢€
036 ¢€

© Matiéres premeéres
@ Vers une agriculture régénérative
@ Fabricants
Fonctionnament du service
® Omis
® Tva

Fonctionnement du service

Pour acheminer les produits de chez nous a chez vous :
entrepot local, préparation de vos commandes, véhicules,
frais bancaires, assurances...

Vers une agriculture régénérative

Nous investissons 1 % de chaque produit pour

accompagner les agricuiteurs vers des pratiques durables.

Omie

Développement des produits, technologie, équipe : cette
marge nous permet d'investir dans I'avenir.

INGREDIENTS ET ORIGINE

Une sauce épaisse pour jouer avec les
textures

Si vous aimez une texture plus fluide, réservez 3 cuilléres a
soupe d'eau de cuisson de vos pates dans votre casserole
et ajoutez 3 cullléres de cette sauce, délayez et versez la
sur vos pates !

\
\

Ingredients

R ey
( Val. nutn [ Conservation
4 . 7

Sauce a base de tomate

Tomate*® (84%), huile d'olive vierge extra®, huile de
tournesol*®, sucre de canne®, sel,

* Ingrédients issus de |agriculture biologique
*origine France

Allergénes

Aucun allergeéne dans ce produit.

5 CORE
PESTICIDES
BIODIVERSITE
CLIMAT

Comprendre cette note >

NUTRI-SCORE

Comprendre les notes attribuées >

Note Yuka
88 /100

D'ol viennent nos ingrédients ?

Ingrédients France 83%

Ingrédients Europe 1%

Ingrédients Monde 16 %

Une sauce
aux tomates frangaises

L'Isle-sur-la-Sorgues

Tomate ; France

Hulle d'olive vierge extra : Tunisie, Espagne
Huile de tournesol : France

Sucre de canne : Bresil Paraguay

Le sucre de canne est sy du commerce équitatie,

Comment avons nous congu ce produit ?

Une recette unique congue et fabriquee en France -

Un soutien de (a filiére de tomates frangaises bio
5 on plon champ

Pourquoi avoir ajouté du sucre ? .



IAMS WALLMART, 15 VIGNETTES EXPLICATIVES DONT VERSO DU PACK

a How ra you wart yout haen '

} PROACTIVE H IAMSS:

Why 1AMS PROACTIVE MEALTH HEALTHY AGING el 7
-

'w) Alas Aduit Large Breed Recipe l1 INGREDIENT
lsms Proactive Health Healthy Aging ; ' A REAL CHICKEN
@ Large Breed Senior Dry Dog Food with ) e
! p  Feal Chicken 1516 Bag o Soiiest P50 for S Gus i vims b 2 S 8o

Look for the IAMS difference. NUTRITION FOR YOUR SSSDNNE OUNDE POS A
DOG'S NEEDS

o ey imerine Symem
= j— o—:
Price whas prstared wbee () = .
. See
o L N )

— COMPLETE & RALANCED MADE WITH REAL KIALE FULL OF
niing ~_ _ — MATURE ADULT NUTRITIOM R WHOLESOME NUTRIENTS AND FLAVOR
- - INGREDEENTS

03

LA L L LRI EEERTE

€) Froe 1 -duy wwraem

T nimian
REAL CMCERn WALE WOTH Apay
WHOLESOE INCRE DGy, (eaneptift

How do you want your Item? ‘0

- = )
' Srgpergy Moz Debvery
[ Movms ny | Mk bib ey
- 1
| .

Nutritious Dog Food Options for All Needs

Debanry o Sactamente, 95829

8 ol end srioped by AMS ECOM
RERRD 7 oalar revieny

wo ander s

©  Vree 30-duy retarms Dataty

| 5 - IMGREDENTL
D
i — N Mare saller options (1)
51396 54658 52658 Sarting Trom 55530 Campars Ml sethen
| lwrms Proactive Heeith Lamb IAMS Prosctive Heslts Heelthy Mare cptiors from 17

And Rice Wet Dog Food, 13 O Weight Chicken Dry Dog Food. St dcedFies



LES VIGNETTES ROYAL CANIN DETAILLENT LES CRITERES NUTRITIFS

Croquette

£y 1

Haute anpéance

/
NUTRITION
/ 3380
|

..ﬂ

o foown

L "

"

\

DONNEZ UNE NUTRITION
SUR-MESURE A VOTRE CHIEN

\ Hoauwe
odinhe | V0
=y /  Qppetence

R&cduction adu

CROQUETTES CONCUES
POUR VOTRE CHIHUAHUA

’ {{f,) volume ot des ¢
o, odeurs des sefles
.“‘5" Sanle dentaire
e TAILOR-MADE
- git : KIBBLE
-y
NOUVEAU LOOK
MEME FORMUI.!' T::I.E DE RATIONNEMENT

HeEs
1
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sz

CONSTITUANTS ANALYTIQUES

Protéines o 30%
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LES VIGNETTES HILLS SUR LES BENEFICES, LABELS, CONSEILS, TIPS

COMMENT EFFECTUER

LA TRANSITION VERS AVANTAGES

CLES

LE NOUVEL ALIMENT

0/ JOURS 1-2 JOURS 3-4
o AT AT
une bells pes o

GESCHMACKS- = - TR
GARANT' E JOURS 5-6 JOUR 7 ; . /,-s' lﬂ'{,:':’::‘:;:"‘:'i,"‘,m

digestion saine mﬁh
! ﬂ s v = Bl UN GOUT DELICIEUX | = 8 hﬁ\ﬁ
INGREDIENTS E—
GARANTIE . ) 61 NUTRITIONNEL

Oniga-6 ot
Vd {2 Vitamine E pour
Ay pA
{UH

CONTENU

100 % ) i OUR —

/ o B

' 4 LY INGREDIENTS : Proteéines déshydratées de i

[ SATISFAITOU ' J ANTIOXYDANTS J 5 Y ﬁﬁfiﬁl‘l‘g’,ﬁ;lfm %
nmaounsf/’,/;,,.w R . N oo POUR UNE sac de - de repas Cellulose brute 1,3 %,

o —
e —

Acides gras oma#ga-6 3.5 %,
Cendres brutes 5,0 %,
Calcium 0,82 %,

Phosphore 0,68 %,

Sodium 0,30 %,

Potassium 0,72 %,
Magnésium 0,08 %,

IMMUNITE
RENFORCEE 14 KG @

données basées sur un
chien de 15 kg

100 % garantie en termes de
qualité, consistance et golt
ou vous étes remboursé




LES FICHES AMAZON FRANCE PLUS DETAILLEES QU’EN GSA

amazon «
p—

= Toutes

Fournitures  Ecritiew

@ Paris 75015

Toutss nos catdgaries = bic

Amazon Basics Bébé Ventes Flash Continuez vos achats de

« fetosr aux résultars

\

&

Passez la sourts sur limage pour
zoormer

Beauie-aets - Fownitures de bureau

Calendrinrs & Agendas Fourmnitures scolaires

BIC Crayons de Couleur Multi-
Surfaces & Usages (Ardoise,
Tableau, Verre, Plastique, Bois.) -
Etui carton de 10 Crayons Larges
pour Enfants, Mine XXL, Couleurs

Assorties, Taille-Crayon Inclus
Visiter la boutique BIC

46 kR h i v 115evaluations

Plus de 100 achetés au cours du moss dernier

1 799 € 1.80€ £ uninéy

Retours GRATUITS v

Les prix des articles vendus sur Amazon incluent 1a TVA. En
fonction de votre adresse de livraison, la TVA peut varier au
moment du palement. Pour plus d'informations, Veuillez voir
les détails,

Economisez jusqu'a 12% avec les prix professionnets
Inscrivez-vous pour béneficier d'un compte Amazon Business
gratuit

Style: Writing Instrument

Marque BIC

Forme d'outils Crayon de cire
d'écriture

Couleur Multicolore

.::'?49-" o T
€&  Q Rechercher sur Amazon.fr ©

N

TIGRES HYENES ™3 7 M43

Visiter la boutique BIC A& ke kel (115}
BIC Crayons de Couleur Multi-Surfaces & Usages (Ardoise, Tableau,
Verre, Plastique, Baols,) - Etul carton de 10 Crayons Larges pour
Enfants, Mine XXL, Couleurs Assorties, Taitle-Crayon Inclus

Plus de 100 achetés au cours du mois dernier

Style: Writing Instrument

Livraison Retrait

(P 5§ Mmaisonloisirs =

Tostrait en magasin ou Ihraison e

Feutre coloriage Pointe moyenne BIC KIDS
le lot de 18 feutres

- 1687)

Recommandeé par nos clients

wici, o AW

Description Volr plus
> Carrefour

2,99

18 feutres de coloriage lavables, se nettoie Facllement sur la peau
et la plupart des tissus 3 U'eau et au savon. Ponte moyenne
bloquée. Couleurs vives. Capuchons ventilé, Attention ne convient
pas aux enfant de moins de 3 ans, petits éléments A partir de 5 ans



DECATHLON, DISTRI-FABRICANT PEDAGOGUE PAR LA PHOTO / VIDEO




FICHE PRODUIT SUR TAOBAO.COM : 54 PHOTOS POUR UNE CULOTTE

04:519

<« Gmail

& m.intl.tachao.com

ABZERMEALRDREMM200TIRTE
A FERITRER -

& chincissimplifi¢ francais ¥ X

Q @




14:39 4 ol 4G = § SEANEE j
AEq & ‘:':T."\ . -

AA & intl.tacbao.com &

= FnEs

ga

(BnAH0RE ) @R L I07A) BT R BB )

25mmbiiRaiE S

DOFREN0A ke =L

MAMRETRE EROEI NN VERQIT IR
NN A O BN FIANMA A

Clel SR

sixh VS :#mah

¥ 199 =

=\ [ |
B0 75363 /7 S 0 o S R AR DB AR A @ =@)‘" "

() |
YREFEER |

BBk

o Wimnre mavss > HEN

. ameN

o 1] 1) nEFx VS mEms

L QUALIQUANTI



SERARYRE

+« QUALIQUANTI



CULTURE VISUELLE ASIATIQUE : IMAGES DENSES, CONCRETES

L QUALIQUANTI




LA VIDEO POUR APPRECIER LES CHAUSSURES JONAK PORTEES

12:47 9 Wl T . 12:47 4 all = m 12:48 4 all = m 1256 ¥ al= e
¢ & www.jonak.fr A & - < & www.jonak.fr O o - < & www.jonak.fr O & - < & www.jonak.fr O o
RETOUR RETOUR
- |
o5 €  SANDALES A BRIDES : —
ENTRECROISEES 195 € BOOTS A : 135 € ESCARPINS : 145 € ESCARPINS A
en corde beige PLATEFORMES OUVERTS A BOUTS POINTUS ET
TGP ORAS LEbAS LANIERES CROISEES DETAILS AJOURES
'/—/ Beige TAILLE en velours laminé platine en cuir metallisé platine
@‘ Tabac TAILLE = =

) Platine TAILLE ) Platine TAILLE ;
AJOUTER AU PANIER
AJOUTER AU PANIER AJOUTER AU PANIER

‘ DISPONIBILITE EN BOUTIQUE ‘

DISPONIBILITE EN BOUTIQUE

| DISPONIBILITE EN BOUTIQUE | | DISPONIBILITE EN BOUTIQUE [

e @
€ @ =2 @ e @




LE DEVELOPPEMENT DU FORMAT STORIES AVEC JOIN

Produit = Solutions ~ Clients Inspiration Gallery Ressources ~ Entreprise ~ T-m Connexion FR =

Stories

Epinglez vos produits
sur vos Stories

Epinglez jusqu'a 3 produits sur chaque Story
Ajoutez limage du produit, le prix, et incluez
un lien vers la page produit.




FORMAT STORIES : DUOLAB ET L’OREAL

OR S "
r— 8 DUOLASB a o ch.duolab.com ) — L AL - loreal-paris.fr .

LOREAL o P =

O

| 81% . 27~% 94% SOS Peaux a8 DU 9 LAB Q m;cdl:ua?:umu\lolum

i ﬂ ..... —e ¢ Retour & Mascara
sensibles -
a BT ——— Ay -

i
Dcunres o DO de st e scin PEAU APAISEE 81% 97% 94% oo Mascara Panorama Volume Millions

de Cils
il en cos temps do grand frokd poce Mitdruet los MOME 08 RDUOEURS PR S ATTME N T AR MU OF T ALLEMEMT .

Masoorg Volirne

rOugeUrs of hywdr ater on profondeus

Notre Base Créme Fondante comidnée au Booster Anti
Rougeurs offre une sakution parfaite pour les praux
sensibles, surtout en hever. Une efhcacite prowvee dea s

preséére utllisation”

DOUCCAB et Lo promidre margun de sGin vissge

et »meen  ese e ——— — m

pursormaling max faomules naturvies, sam
Consarvaleurs of respec tususes du microliome Aver
notre LAB Brevotd, crdes la rautinn de beautd gui wés

resioerbio

~ mom o m RAddr A 40 (51 Hadiger un nvie
SELECTIONNER UNE

MI

UN REGARL . 1490 ¢ AJOUTER AU PANIER
JUSQU’A 1.4X

+ (0] ooe 3 PLUS GRAND"

. . e - -3 + =

LAD + 2528 capsiiles

peaux sensibles

Starter Set Peau
Apaisée vrez le DUO de capsules de soin PEAU

APAISFF idéal en res temns de erand froid nonr

e
()




LES CAPSULES AUDIO AVEC EKOO : BENEFICES PRODUITS ET AVIS

Q Solution Casclients Ekoo ~ LivreBlanc RDVenunclic () a}:a Contactez-nous

La plateforme qui
donne la voix a votre
commerce

* Racontez 'histoire et les bénéfices de vos produits
» Laissez vos clients déposer des avis vocaux authentiques

Johann N
Co fondateur e
-0:08 o

0E0,, "* DANONE #&uchan banq

picard



AUDIO D’EKOO : CARON (NEZ) ET PICARD (CHEF DE GAMME)

CARON

PARIS 1904

Lanpues ~  Nowcontacer Vs [

NOUVEAUTES PARFUMS & POUDRES POUR UN HOMME CADEALIX SERVICES NOTRE MAISON NOTRE ENGAGEMENT

Ao Flwar du Rasite

Lus Pawria

Fleur de Rocaille

Eau de Parhm

o Jean Jacques, le parfumeur de & Makon CARON
oM

L8 & & & SISV

Un parfum emblémanique de 'tz Mason CARON ol gardénia et s
sentrechoquent au coeur d'un silage flord solaire poudrd. |

Testez-le ! Une dose dossal dans voure commande pour GOCOUNTIr vam
douery.

Le formaz Recharge et disponidle ich

3 FORMATS DISPONIBLES
| Vapormateus-30 mi 14000 €

bt
(6]

Gravez vatre flacon Jvec un un nam, des INEWeS, une 0aTe OU
decorez le avec une belie parure. Chosisses watre parfum 100
mi pour ke persanmakser

PERLONMALIAER CF FARI UM

4% . . -~
2 Yoo =T 5
Tewmerse Usration afferie = Barope & gowes deaaw Servces exchaty Patenents stcurnes
e Fouwrw ! ofertes o gre

(3 Pecherrer dam 1 o tejen (’ & @

BA Joe o o Jingredient- M
¥ - mis-en-avant 'l

I+

)

Avec ce produit, découvrez aussi

-0,40€ avec
la carte

*hddy ok

Gnocchis au chevre 6 pains au chocolat,
ot aux épinards, pur beurre

Mini-cake chévre
tomate courgette (@ La créame bio
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Les concepts clés

du product content
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LA FONCTION DU PRODUCT CONTENT : )
ACCOMPAGNER L’ACHETEUR DANS SA DELIBERATION

L'acte d’achat est le résultat d’'un processus de délibération, qui consiste a peser les options, scruter
I'objet, le comparer, regarder les avis, déterminer sa préférence et finalement prendre sa décision.
Le role clé de l'information produit est d’apporter une information de confiance
pour aider a la délibération :

Une communication détaillée, explicative et
objective qui apporte les informations utiles
pour faire son choix

On simule de fagon fictive I'expérience de I'objet: on
pré-expérimente les différentes dimensions
(visuelles, tactiles...) pour décider




APPLE WATCH ULTRA 2, PRE-EXPERIMENTATION MULTISENSORIELLE

4 Q

@€ WATCH

L'aventure
continue.




APPLE WATCH, COMME SI ON L’AVAIT SUR LE POIGNET

R S— B
_ A chacun son S WATCH | &—

Apple Watch Series 5
Apple Watch Series 5 v/ A 'mm Apple WatCh. SERIES b

Choisissez I'un des nouveaux
styles proposés.
Ou créez le votre dans
I'Apple Watch Studio.




APPLE WATCH : PHOTOS & VIDEOS PERMETTENT DE VIVRE LE PRODUIT

Gros plans sur les textures, les matieres et les finitions, vues sous tous les angles : le consommateur a
I'illusion de regarder « avec sa main »

Les images mouvantes permettent de suggérer des
dimensions de I'expérience tactile (transpiration et
contact sur la peau, étanchéité, poids de la montre, ...)

QUALIQUANTI



BESOIN CROISSANT DE S’APPROPRIER LES PRODUITS A DISTANCE

Acheter en ligne, a distance nécessite de faire son choix La complexité technologique nécessite de mettre au jour les
sans prise en main. mécanismes cachés (réactions mécaniques, chimiques,
logiciels ou électronique) de produits de + en + complexes
e | Q (tuba vs masque de snorkeling)
ENFANT

Plongées (Sports su.. Snorkeling, Randonn. Masques Easybreath  Easybreath Junior b

O SUBEA *
WUVEATE h
CVLITE IV AESPYRATA]
0 MR 209 M0 IRIEIDN AN
A NNT
! Cdew Ty

SES AVANTAGES

INSPIRATION
NATURELLE

CHOISISSEZ LA BONNE TAILLE
ET PROFITEZ PLENTWENT DE VOTRE

- EXPIRATION
i NATURELLE
atoem o XS ¥5s
watzem o SIM
>3 12cm. MIL




REORIENTATION DE GOOGLE COMME MOTEUR DE PRODUITS
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DES SOURCES D’INFORMATION PRODUIT TRADITIONNELLES...

Des fonctions jouées initialement par la publicité, le catalogue, le bouche a oreille et le lieu de vente.

MEDIAS CLASSIQUES
(TV, radio, affichage, presse)

Publicité & info produit LIEU DE VENTE

(articles, avis d’experts, banc d’essai) - _
Expérience-produit :

son appréhension par les cing sens ;
prise en main ; dégustation, infos

packaging, démonstration d’utilisation,

affichage-prix, display, mise en scene

SUPPORTS DE PRESENTATION

Plaquettes, catalogues,

site de présentation, mode d’emploi... Univers-produit :

gamme, accessoires, concurrents

Conseil-vendeur :
aide au choix, conseils d’utilisation,
anecdotes, infos sur la conception

BOUCHE-A-OREILLE du produit...

Recueil d’avis d’utilisateurs

31



... AU PRODUCT CONTENT, QUI CENTRALISE LES SOURCES D’INFO

Une forme de communication multidimensionnelle

32

PRODUCT CONTENT

Page produit
+

Univers-produit
facing, démonstration d’utilisation,
présentation des variantes, affichage prix,
mise en perspective des concurrents, mise
en scene des fonctions, configurateur

+
Conseil
aide aux choix, conseils d’utilisation
+
Avis utilisateurs

Essai du produit
(visite en magasin ou achat avec retour)




LES DIFFERENTS REGISTRES DU PRODUCT CONTENT

Il accompagne et stimule les usages pour s’approprier les produits aux différentes étapes du processus

simulateurs

origine, ingrédients,

processus, logiciel,
technologie, visite d’usine,
démarche RSE

Découverte des usages :
tutoriels, modes d’empiloi,
recettes, astuciers, didacticiels,
conseils, démonstrations,

Coulisses de fabrication :

Guide pour choisir :
comparateurs, guides de
sélection, observatoires,
laboratoires d’essais

Retours d’expérience : avis
d’experts, témoignages,
communautes, galeries de
réalisations, avis, forums,
wikis, témoignages vidéo

LA CULTURE

PRODUIT

Contexte législatif:
normes, droits du
consommateur,
jurisprudence

Culture générale: histoire,
géographie, arriere-plan
culturel, vision du monde



PARCOURS D’ACHAT : DONNER ENVIE, ARBITRER ET SE PROJETER

Donner envie d’acheter

Prouver I'utilité du produit

Présentation illustrée et
détaillée du produit

Prix

Avis et commentaires e-
acheteurs

Chat pour répondre aux
guestions

Information packaging

Aider a arbitrer entre
plusieurs produits

Comparateur

Autres produits de la
méme gamme

Produits d’autres marques

Guider dans I’'achat du

produit

Guide des tailles
Produits annexes

Faciliter la projection dans
'usage du produit

Kit de démarrage

Mode d’emploi

Conseils et astuces d’utilisation
Conseils d’entretien ou de
maintenance

«QUALIQUANTI



PRODUCT STORYTELLING : TRAME NARRATIVE D’ALEXA

TRAME NARRATIVE

Un homme prépare un repas

« Allume les «Joue ma « Combien de « Quels sont mes « Eteins la lumiére de la
lumieres » playlist repas » temps reste-il sur prochains rappels ? » cuisine et régle la
- Commencer la -> Passerle la minuterie ? » - mettre le vin au frais  luminosité de la salle &
préparation dans la temps pendant la > gérer le temps et commencer la manger»
cuisine preparation de cuisson préparation du dessert - Recevoir les invités

Fonctionnalité : Fonctionnalite Fonctionnalité

objet connecté I musique, : horloge
enceinte

Fonctionnalité Fonctionnalité :
: rappels et objet connecté
calendriers



LES COULISSES DE CONCEPTION, AXE DE STORYTELLING FORT

'EASYBREATH EN QUELQUES CHIFFRES

ouaﬁs nc concspr 10N NOMBRE DE NOMBRE DE NOMBRE DE TESTS
PERSONNES AYANT PROTOTYPES PROTOCOLES ET EN MER
TRAVA mt sun LE

s G

NOMBRE D'AVIS CLIENTS POSTES NOMEBRE DE BREVETS

L QUALIQUANTI
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Les difféerentes

catégories de produit

L QUALIQUANTI



ACHATS RECURRENTS VS. ACHATS EXCEPTIONNELS

ACHATS RECURRENTS ACHATS EXCEPTIONNELS

L’ enjeu majeur :
gagner du temps

L’ enjeu majeur :
s’orienter dans I'offre

« Acces a l’historique de commande

« Automatisation de la commande a intervalles
réguliers (avec demande de validation en amont)

« Estimation des stocks disponibles (en fonction de
I'historique des commandes) et envoi d’'un rappel
automatique de commande

» Alerte en cas de changement de référence

Moteur de recherche intelligent

Fiche produit tres détaillée : description précise,
photos sous différents anglas, 3D, zoom

Vidéo de présentation du produit

Guides d’achat

Simulateurs

«QUALIQUANTI



COURSES EN LIGNE : INFOS BASIQUES & AIDE AU REACHAT

Trouver rapidement, listes de course, acces facile aux produits habituels

FAITES VOS COURSES
N'IMPORTE QUAND,
PAS A N'IMPORTE
QUEL PRIX !

E.Leclerc{D

DRIVE RELAIS (Ciing fhos,

r

TROUVEZ
VOS PRODUITS
SIMPLEMENT

ET RAPIDEMENT/;

PROFITEZ
DES PROMOTIONS
SUR UN MEME ECRAN

CHOISISSEZ
LE MODE DE RETRAIT
QUE VOUS SOUHAITEZ*

@557 EN DRIVE

(59 A DomICILE

-

0 EN RELAIS

ACCEDEZ

_ FACILEMENT

A VOS PRODUITS
HABITUELS




COCA-COLA SUR WALLMART

A ” ]
w do you want your items? Search everything at Walmart online and in store ‘
scramento, 95826 « Sscramento S :

SIZE
COMPARISON

-+ Departments - 22 Services Savings  Grocery & Essentisls Holday Shop  Gift idess New & Trending Toy Shop Home  Fashion Electranics Registry
C‘
ORIGINAL TASTE
= ! Best selier
Visit the Coco-Cola Store $5.88 s
Coca-Cola Classic Soda Pop, 12 fl oz Bottles, 8 eieh e intonnt b
Pack © Free 50 day retwrns

((fﬂ[(?‘g' ({‘é_’(}& INGREDIENTS

DRIINAL TARTE

y o Mioh Fructose Cormn Syruo
Ingredients v - = figh Fructose Corn Syrug

Coke cHOICES

Cardonated Water

‘Q Sulncribe $588

Caramm Color

g Ph horic Acia
About this item ’.r‘\\ Your wsusls, on your OFied @ oy o

schedul Natural Flavors
ORIGINAL * Cota-Cala Ceigiral Taste — the cring, refrashng tasts yau Swve time and atay affeine
TASTE Know and ‘ove stocked!
* Coke, making ife magic since 18856
* Eryoy deficious snt refreshing Coca-Cola socdn to refrmh How it works
your day,

34 mg of caffeine in each 12 fi oz serving

8 pack, 12 ot botties of Cocs-Cole , @t RECYCLE ME

/@ One-time purchase $5.28 = SEE YOU AGAIN SO0

How do you want your item?

S = [

Shipoing Pickp Delivery
Out of steck Todwy Todwy




VISUELS CLARIFIES & PACKS NETTOYES POUR LA LECTURE MOBILE

Honest .

Infusion fruitée Bio 2

[
:

|

|
.

TASTE

6  ORIGINAL

Hoisson & 1'hibiscus lnfuw
“aveur Grenade & Myrtile
Faiblo en calories s




VIGNETTES ADDITIONNELLES POUR EVITER LES ERREURS

SR S1ZE
WCLP COMPARISON

bottle

120z Can 120z Glass 8oz Glass
Bottle Bottle



PERRIER SUR WALLMART

Search Walmart

O How do you want your items? 0 Sscramento, 95829

t
BN N R

B CARBONATED
MINERAL WATER

View all

[2]+ Sacramento Supercenter

Perrisr
Perrier Sparkling Water, 405.6 fl oz,
24 Pack Plastic Bottles
[48) | 119 mtings
Ingredients v
About this item

* Includes one pack of 24 plastic water
bottles, 169 fl oz each, of Perrier
Carbonsted Mineral Water

* Perrier water is the original natural
mineral water captured at the source in
tha South of France

* Sparkling water with invigorating bubbles
and naturally occurring minerals for a_

Yiew more v

LB Froe © Free Holiday
shipping returns until Jan 31
f\ See more seller optiom)

O Addto () Addto
list reqistry

More seller options (1)
Starting from $57.75
Compare all seflers
Best vedier
$7.33
12¢M o2
Massan
; Perrier
SxRsHW
L 8 4 2 SRl
Pekup
Defvery
1. day shipping

+ Add

ADD YOUR DwN TWIsT

o FLAVOR

REFRESHINGLY
BOLD BUBBLES

AND UNIQUE
MINERAL CONTENT

ZERO
CALORIES

CARSOMATED MINERAL WATER

THE HONEY CRISP

MOCKTAIL

INGREDIENTS:
MINERAL WATER,
CARBON DIOXIDE.




NESCAFE SUR WALLMART

Search Walmart

O How do you want your items? © Sacramento, 95829 [+ Sacramento Supercenter

Images Videos

O Best sellor

Price when purchased online (&)

NESCAFE 0
B . Free 90-day returrs
= P Nescafé Clasico Dark Roast
3 Instant Coffee, 10.5 oz
NEStAFe AN
CLASIKKD , \ J Makes up to
‘ N 150 Cups
& O Subseribe $10.48
v i Ingredients v
jﬁ Your
About this item s v,
on your
o PREMIUM INSTANT COFFEE: Savar schedule
smooth, well-balanced flaver in an Save
Instant with the pure coffee taste of time and
NESCAFE CLASICO Dark Roast stay
Instant Coffee stocked!
* EXCEPTIONAL TASTE: NESCAFE &
invites you to elevate the taste of the Loveteain (
coffee in your cup with our bolder,,
- o
View more v ’ A
g One-
@ time $10.48
purchase
\ 7
How do you want your

item?



VIGNETTES ADDITIONNELLES : INFOS AU-DELA DU PACK

° .

£ Ostewngia 24229

wras « o | vl o

L 28

Honest Tea, Pormegranaty
Oz, 12 Count

eseny Doy St loe

5406

R ]

3 P Tk ey o L8 e
Aebenn, by P e b

1) Prme ity T, S 3
i b S L, 390 Do 4

Wory semary § a2 ooty

O WA paped vy Armat

Nutrition Facts
Sarving Size 1 Battle
e}
Amount Per Serving
Calories 100
% Dady Value®
Total Fat O 0%
Sedium Smg 0%
Total Carbohydrate 24p 8%
Sugars 23g

Protein O
Vitamin C 20%
Mot a signibcant sosrce of caloris from fat,

d fut, trans fa, chel i, detary
Rbee, vitamin A, calcum, and iran.
"Paviert Dady Viduos aiw bused oo 5 2,000 gdane et

Ingredi Filtered
water, fair trade organic
cane sugar, organic
pomegranate and
Concerd grape juice
concentrates (for flaver),
fair trade arganic
hibiscus, organic natural
flavors, organic blueberry
jwice concentrate (for
flaver), natural flavors,
vegetable and fruit juice
(for color), vitarmnin C
(ascorbic acid), tartanc
scid,

USDA

FAIR TRADE
CERTITIES

4

FAIR TRADE
CERTIFIED
TEA & SUGAR
—

HOW WE BREW OUR TEA

00O

Crginic. Fair Trade Tes Jeaves sre Tea laases are Oegaric, Far Trads
Cartfind™ ta loaves  dred bagged, ard brewed Cantifind sugw & athes
woe haed phucked shippod 1o US snd wamed ingedienty ey sbbed




Intermarche COURSES (U)
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PRODUITS TECHNIQUES : DES VISUELS PEDAGOGIQUES
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CHOIX ALTERNATIFS VS CHOIX COMPLEMENTAIRES

Le type de choix qu’induit le produit influence la maniére de le présenter

Produits indépendants, Produits complémentaires,
exclusifs gui peuvent venir compéter un produit tiers
Choix alternatifs (paradigmatiques) : l'internaute achete Choix complémentaires (syntagmatiques) : l'internaute
ce produit QU un autre achete ce produit ET un autre
Eléments de comparaison : encarts variations du méme Encarts accessoires, autres produits achetés avec

produit (formats, couleurs), autres modeles de la gamme,
méme produit de marques concurrentes

e Wi o =

LQue aece
§

.y o ¥ Q98 =G



CHOIX SYNTAGMATIQUES
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L’OBJET ESOTERIQUE : LA FORME NE DIT RIEN DES FONCTIONS

Les objets ésotériques : A l'origine, ¢’était dans le film de Kubrick, « 2001 :
'odyssée de I'espace ». On a une espece d’histoire de 'humanité : ca commence
avec des singes, qui découvrent un gros bloc noir, sans forme. lls ne savent pas que
ce gros bloc est toute I'évolution. Cela ressemble aux dieux de la Kaaba de la
Mecque. C’est une espéce de divinité paienne, un bloc noir, comme un mégalithe
haut, une météorite. On voue un culte a cette chose bizarre qui ne dit rien, ne
ressemble a rien, est complétement abstraite.

L’exemple Alexa : C’est un objet simple que I'on met sur la table, mais c’est un
concentré d’intelligence interactive. On peut lui parler, lui donner des instructions, agir
par son intermédiaire. Il N’y a pas de décomposition d’objet. Il N’y a méme pas d’écran.
Pour signifier que c’est un objet intelligent, on lui donne un prénom féminin, on
’humanise, on I'anthropomorphise. C’est « Alexa », une espéce de bonne a tout
faire. Dans le film de présentation, 'homme lui donne des ordres, et Alexa réagit.
Avant, les objets connectés, on leur donnait des formes d’animaux comme le lapin
robot Nabaztag.

L QUALIQUANTI



PEDAGOGIE DU STIMULATEUR DE SOMMEIL DODOW, OBJET ESOTERIQUE




POUR LA DECO, ATTENTE DE MISES EN SITUATION INSPIRANTES
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L es clés de succes

d’une page produit

L QUALIQUANTI



NOM, PRIX, VISUELS ATTENDUS EN PRIORITE PUIS AVIS & LIVRAISON

Nom
Prix
Photos
Vidéo

Caractéristiques

Lien vers détails

FAQ
Informations concernant
la livraison et le paiement



LES CRITERES DE REUSSITE D’UNE PAGE PRODUIT

Une approche informative et complete, bien structurée, orientée usages, qui raconte le produit et la marque
d’une maniére visuelle et esthétique

INFORMATIONS
claires et
completes

SERVICE
utile et
efficace

PRESENTATION
visuelle et
esthétique

Une bonne structuration de I'information : organisation avec des espaces différenciés, différentes entrées,

bon repérage et ordre optimal des contenus, sens pratique et esprit rationnel, pas de contenus superflus
Les informations clés : complétes, données techniques, orientées bénéfices, donnant une vision globale du

marché et une capacité a comparer
Les éléments du contexte culturel et d’histoire du produit

Une approche servicielle généreuse : prise en compte du processus global d’achat y compris la livraison, la
prise en main et le recyclage, adresse courtoise et respectueuse, petites attentions, suivi, personnalisation
Les éléments d’usage : fournir un programme d’usage complet, un mode d’emploi, des scenarii d’utilisation,
des retours d’expériences, des conseils et astuces

UX optimisé : rapidité de chargement, simplicité, intuitivité, lisibilité (UX éditorial)

Une approche visuelle : présentation sensorielle, parcours visuel, association texte/pictos/images, photos
diversifiées, vignettes explicatives, vidéos courtes, visualisation de I'expérience utilisateur
Une direction artistiqgue esthétique, moderne, claire et en affinité avec l'univers de la marque

«QUALIQUANTI



CRITERE DE LA PRATICITE

La fiche produit est-elle facile d’utilisation et permet-elle d’appréhender facilement I’offre ?

LISIBILITE & CLARTE

ORGANISATION FLUIDITE

= Taille du texte et des visuels =
= Netteté des visuels =
= Couleurs utilisées =

= Espacement entre les
différents éléments

Facilité a retrouver les infos clés = Delai de chargement de la page
Hiérarchisation des informations = Facilité de la navigation sur PC
Enchainement des différents et sur mobile

encarts (description produit, avis
consommateur etc.)

L QUALIQUANTI



RESUMER ET ILLUSTRER LES COMPOSANTS D’UNE BARRE REPAS

‘ Baies de Goji

GENTIANE BETTERAVE PIMENT DE JAMATQUE

ey per

Granola | Graines de tournesol | Graines de chia | Myrtilles

| Mures
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DYSON : ECONOMIE DE MOTS ET IMAGES QUI VONT A L’ESSENTIEL

Aspirer votre voiture
en un clin d’cell

Aspiation pussante powr la saletd incrustée
Suffisamment compact pour aspirer ke
plancher ot les reccins des voitures. Des
ACORSSOTRS Adapids A foutes les surfacep:

dyson

Le seul aspirateur sans filtres
& laver ou & remplacer.

m v/ trigge

Laspiration & main la
plus puissante.'




DES CONTENUS INCARNES

Optimise
intelligemment la
puissance et
l'autonomie.’

60

Facile & vider

Collectour jusgu'a 40 % plus grand, co qul
mplique moins d'interruptions, of le systbme
de vidage de précision rend le vidage facke ef
hygdnique

Se range et se charge
focilement
Accrochez simplement volre sspirateut

Dyson V11™ sur la station de charge fixée au
mur pour un acods facle.



CRITERE DE LA RICHESSE

La fiche produit est-elle compléte et permet-elle de réaliser une pré-expérience optimale du produit ?

QUANTITE PERTINENCE
= Abondance des textes, photos et = Pertinence des textes (titre complet,
vidéos caractéristiques produit, bullet points etc.)
= Présence des éléments nécessaires a = Pertinence des visuels : image princeps
la prise de décision (caracteristiques parlante, zooms sur les détails critiques de
techniques, délais de livraison etc.) I’objet, sur les finitions esthétiques VS

redondance des visuels

L QUALIQUANTI



AROMA-ZONE, INFOS DETAILLEES MAIS SURTOUT DU TEXTE
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CRITERE DE L’ESTHETIQUE ET DE LA MARQUE

La fiche produit est-elle esthétique et s’inscrit-elle dans 'univers de la marque ?

COHERENCE

= Beauté et attractivité de la fiche » |Informations sur la marque, son histoire, sa
produit et des assets éditoriaux culture, sa politique RSE etc.
= Modernité et dynamisme = Cohérence de la fiche produit avec l'univers

ESTHETISME

de la marque
= Création d’'une ambiance, d’'une
atmosphére autour du produit

L QUALIQUANTI



Uvroason stondord et retour o

Les une-pidces
— DECOUYRIR

Le beachwear

— DECOUVRIR

fferts sur toutes vos commandes

Les deux-piéces

PECOUYRIN

Les occessoires

PECOUYNIN

Livraiseon stondord et retour offerts sur toutes vos commaondes Uvralson standard et retour offerts sur toutes vos commaondes

€RES Q & €RES o &

FILTRER TRIER

240 ¢ Victory 285 ¢

®

'ﬂ e e o

Providence 170 ¢
Trlnr.g.q

TOMETTE M2

Sélectionner votre taille v

AJOUTER AU PANIER

Willness 280 € Victory 285 €

——— TDUVER MA TAILLE ENES Becssids

Retuurs afferty saas 30| L e @
@ Aide
w— LIVKAISONS €T RETOURS OFFEIATS




@
@ CONNEXION

LA LINGERIE L'ESPRIT ERES LES BOUTIQUES

L'ACTIVEWEAR

€ERES .

PRENDRE RENDEZ-VOUS

Effigie

asymmetrique

miis L0Go

Voir ley datalls

31C

. Selactionner votre

TROUVER MA TAILLE B85S

AJOUTER AU PANIER

Retours afferts snus 39

Le maillot osymétrique Effigie offre une
nouvelle siihcustte essentielle résolument
Iinscrite dons I'air du temps. il joue lo caorte du
minimaliste spéctaculaire si cher & ERES; le plus
difficile sera de choisir en quelle couleur le
revétir,

- Lorge bretelie

- Asymétrique

Coloris incontournoble de ia soison, le coloris
Logo est un rouge intense et lumineux, trés

ligéramant frambolsé

LIVREAISONS ET ALTOURS OFFER

Livraison standard et retoy

1% Sur toytes vos commondes
) 1ﬁ| ‘

= ERES Q,

FILTRER TRIER ¢4 mudblies

Fit sioe Ty 240 €

Peau Douce

DECOUVAIN

Jersey

— DECONUYRIN

410 ¢ Wiliness 200 €

Dentelle Leavers
— DECOUVAIR

Soie

— QECOUVRIN

@ Aide




EVALUATION CONSOMMATEURS D’UNE FICHE PRODUIT SUR 3 CRITERES

https://asptest.sphinxonline.net/SurveyServer/s/test6/evalecommerce/evaluation.htm?marque=5

Critére de la LISIBILITE des pages
Ces pages produit sont lisibles, faciles a utiliser (ordinateur et smartphone) et permettent de bien comprendre I'offre

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Critére de la RICHESSE éditoriale des pages
Ces pages produit sont riches sur le plan éditorial (textes, photos, vidéos, etc.)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Critére de 'ESTHETIQUE et de la mise en valeur de la MARQUE
Ces pages sont belles et ont un sens esthétique et mettent bien en valeur la marque (ou les marques si c’est un site multi-marques)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Donnez vos impressions détaillées sur ces pages :

Au final, comment évaluer vous ce cas :

QUALIQUANTI


https://asptest.sphinxonline.net/SurveyServer/s/test6/evalecommerce/evaluation.htm?marque=5

TEST DES FICHES DECATHLON

Les fiches Décathlon dont https://www.decathlon.fr/veste-rainwarm-500-3enl-f-nor-id 8369781 .html|

Données de benchmark
(moyenne de I'intégralité des cas)
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Résultats obtenus sur la base de 13 réepondants
7;_QUALIQUANTI

67


https://www.decathlon.fr/veste-rainwarm-500-3en1-f-nor-id_8369781.html

LE CAS ISOTONER

Les fiches Isotoner https://www.isotoner.fr/femme/parapluies/parapluie-x-tra-solide-9542.html

Données de benchmark

ISOIONeY (moyenne de l'intégralité des
s SE cas)

bemn o b pr00e

Lisibilité

B 8.1/10
Pl et
e e

Richesse 8.2/10

7.7/10

e n © Esthétique
=.= —_

Résultats obtenus sur la base de 300 répondants

68 7¢_QUI\LIQUI\N'I'I


https://www.isotoner.fr/femme/parapluies/parapluie-x-tra-solide-9542.html

RECO1 : UTILISATION D’UN PARAPLUIE OUVERT EN IMAGE PRINCEPS
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RECOZ2 : MULTIPLICATION DES VISUELS SUR LES PARTIES CRITIQUES
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RECO3: ECHELLE DE COMPARAISON VIA UN REFERENT HUMAIN




RECO4: SUGGESTION DES QUALITES VIA DES IMAGES HAPTIQUES

Comme I’élasticité du tissu ou la flexibilité des baleines pour une pré-expérience optimale, presque tactile




MONTRER LES DETAILS CRITIQUES : AMORTISSEURS ET DERAILLEUR
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MONTRER L'INGENIERIE DE L’OBJET : ROUES, POIGNEE... (KICKSTARTER)

e !
_“ Rt “V.t
1900 1950 1970 1990 2020
l ]
A, s‘!. N \ i : .'l'?-l —"—'-roﬂ
H I\ H A
E *s!-._ - u‘;_; — qs,.v - ",,_. -




EVITER LES PHOTOS REDONDANTES OU TROP RESSEMBLANTES




TEXTE DE LA FICHE EN 4 A 6 ARGUMENTS SUR LES BENEFICES

o
v
L
== &% ' MATTRESS
ey : \PROTECTOR
L K\\ '
,- : "
= PO &
- ( : et it -8

’ C— Passez la souris sur l'image pour zoomer

Taille:
140x 190/200cm ¢

‘_l rotége-matelas imperméable et trés respirant (140 x 190/200 cm) : la membrane
en polyuréthane bloque parfaitement tous les liquides, la transpiration, l'urine et les
fluides corporels tout en laissant passer l'air

° u ypoallergénique et doux : l'alése imperméable c6té dormeur est en tissu 100%
cotgn et reste fine pour conserver les sensations de votre matelas

o ﬂ arriére totale contre les allergénes communs : le traitement révolutionnaire Bi-
Ome crée une protection compléte contre les acariens, les bactéries, les moisissures ou
le pollen - Idéal pour aider les adultes ou les enfants souffrants d'allergies

o | I Facile 3 enfiler et 2 nettoyer : housse avec grands rabats adaptables pour des
matelas jusqu'a 30cm - Lavable en machine jusqu'a 60°C et passe au séche linge a
basse température

k.J Fabriqués en Europe pour une qualité supérieure : les protéeges matelas Dreamzie
sont certifiés OEKO-TEX (aucune trace de produit toxiques), bénéficient d'une
assurance "100% satisfait ou remboursé" de 30 jours et d'une garantie de 10 ans

Comparer avec des articles similaires



L’ARGUMENTAIRE DEMARRE DES LE TITRE DU PRODUIT (35 MOTS)

amazon

Deliver to
France Departments ~ foday's Deals  Your Amazon.com Gift Cards Help

Electronics * Computers & Accessories ' Laptop Accessories * Stands

- Adjustable Laptop Stand - Use It as a Foldable
Ea Standing Desk at The Office, Portable Computer

Holder for Writing, Cozy Desk in Bed or on The
Sofa - Laptop Table with Cooling Fans - Great as
a Gift

by RhinoFlex

A

WYY 197 customer reviews | 47 answered questions

Amazon's Cholce for "my lappy desk”

Price: $39.95

* | SURPRISINGLY STURDY with lightweight aluminum legs, you can
comfortably use the laptop stand while sitting ON THE COUCH, RECLINER,
BED, AT YOUR DESK, or even on the floor. The lap desk is cooled by 2
powerful, but silent fans, making it perfect for anyone who spends a lot of
time in bed or working from home.

o My you've been looking for solutions to STAND UP WHILE WORKING, you
can use the RhinoFlex laptop table on top of your office desk to convert it
into a STANDING DESK. You can ADJUST the height of the table so you don't
have to look down, for an eye-level ERGONOMIC POSITION, reducing neck
and back pain.

Roll over image to zoom in



MONTRER SIMULTANEMENT LE PRODUIT ET SES EFFETS
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LE VISUEL PRINCEPS SUR FOND BLANC : NEUTRALITE ET CLARTE

amazon
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LE VISUEL PRINCEPS : ASSOCIE A L’'USAGE PREMIER DE L’OBJET
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AVANTAGES PRODUIT ILLUSTRES : CONCISION ATTENDUE

Argumentaire sur la tente Decathlon apprécié. Présentation visuelle : pictogrammes, couleurs, mots clés

HARITABILITE

Chamiwe - 280 x 240 cm | Sjour debout
6.5 m* avec tapis de sol cuvaho

REDUCTION DE LA CHALEUR

Tissu Frush © siciut Nochuflanan
hirheur da Womrw tnime wu solel

IMPERMEABILITE

Teat labormoire plue bopicale | Sous
douche : 200 mm d'sau par heur par m*

FACIITE DE TRANSPORT

Housss maiarguabe | 75 x 36 x35em |
82 ltros | 145 kg

AVANTAGES DU PRODUIT

FACILITE DE MONTAGE / DEMONTAGE

Vomage 1os mpde - Sxuchure lout-enan gonlabie

o CraIMtees od momtes

QESCURITE
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SENS DU DETAIL SUR LES MOMENTS CLES




MODE DE COMMUNICATION MULTI-VISUELS RAPIDE ET SUGGESTIF

S
;:\ N : ‘EQHING "YDRAT,

Gerber Crganic Coconu

Carrot, 35 oz Pouch {Pa

Welsamomn  Geter Wt . .

non GMO
L4

NO Artificial Flavors

Ao by T See 3

“ng!SHmG

Plort-taced Hu,am

ooooooooooooo

NO ADDED made with real
S MANGO, PEACH o = L
.............. C ARROT » { . o S “=<No added—sweetE?em
ART'FIC'AL ¢ - . > ‘\‘ a2 or artficial flavors
INGREDIENTS --5g of sugar per

35 FLOZ serving




LA VIDEO DE GAMME PANORAMIQUE : POUR BALAYER L’OFFRE

Le film de 1min45 passe en revue les outils d’auto-massage de la gamme Aptonia : rollers, balls et sticks

———

ROLLERS
ROULEAUX 2 S
L

| BALLS STICKS
BATONS

® o @ jAs-r 4‘7

L QUALIQUANTI



LE MATERIEL PUBLICITAIRE INTEGRABLE DANS LA FICHE PRODUIT

BOSS

HUGe Se s

Hugo Boss BOTTLED Eau de Toilette

384 customer reviews | 19 answered questions

ESITIRIEIT (o “bos: cologne for men

Lo |
‘0—-)-
h;

BOSS

HUOGO OGRS

BOSS BOTTLED
TONIC

#iManOfToday

BOSS THE SCENT: Actor Jamie Dornan and
model Birgit Kos step into the spotlight as the
faces of the latest BOSS The Scent campaign.

189w prime $Q1® sprime

*The Man of Today campaign is all about
representing the idea that actions speak
louder than words, a principle I've always tried
to embody and live my life by." Chris
Hemsworth- BOSS BOTTLED ambassador.

ig7% prime $89% prime



L’'UNBOXING POUR VISUALISER L'INSTALLATION DU PRODUIT

MOVE UNROLL ENJOY

Move box to Slide mattress Unroll mattress Ready to use
desired room out of box onto base in 24 hours!

EASY SHIPPING

| DELIVERED RIGHT TO YOUR DOOR

WA

——




QU’EST-CE QU’UN BON PRODUCT CONTENT ?

__DO's JGIN DON'Ts.

Les consommateurs valorisent dans Les consommateurs fustigent les points
les fiches produit : suivants :

Présentation efficace et compléte = = Caractéristiques clés absentes

Information visuelle : FAQ en images = = Longs paragraphes de texte

Direction artistigue moderne et claire = = Mise en page et photos basiques
Présence d’avis riches et illustrés = = Trop peu d’'avis

Outils d’aide au choix : filtres, comparateurs = = Contenus publicitaires Vs informatifs
Détails, zoom, compléments = = Visuels trompeurs

QUALIQUANTI



5

Les avis utiles pour

consos et marketeurs

L QUALIQUANTI



SUPOR SUR TMALL, 264 434 COMMENTAIRES POUR UN PRODUIT

Analyse vidéo de Betty Touzeau https://www.loom.com/share/9e4a91f437ba42899a2f3d0214a2560a
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https://www.loom.com/share/9e4a91f437ba42899a2f3d0214a2560a

DES AVIS ILLUSTRES PAR JUSQU’A 5 PHOTOS
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SHEIN RECOMPENSE LES AVIS ACCOMPAGNES DE PHOTOS

VY BEAUTE HOMME

ROBES

TOrS

VETENENTS DF PLAGE

LUNGERES & FYJAMAS

SHEIN

SPOSTS IT ACTIITES OF PLEIN AR

W |

CHALISSUNES & ACCS MARCUES rLomey

Laging e sport talle Pt doocws
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11.49¢€

10826 @ sunous
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Taille(FR)
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AJOUTER AU PANIER <

Lvmaon Stonaar Gramate (..

Tous les commentaires (1000+)  Photo (1000+) Notation  Toutw Filtrez par prodult {color ou taille) T

a7

Un legging super confortable et super léger il
fait de belle forme

Tradure

a5

je l'adore ! la couleur est magnifique ! il ma va
super bien ! || fait des fesses magnifiques ! je le
recommande & 100% le tissu est absolument
génial ! et il est pas transparent | pour le sport
ou pour trainer & la maison comme pour sortir ||
esl super en toute occasion

e

< Guide De Commentaire

COMMENT GAGNER DES POINTS?

O ©

Commentaire

r~s

4 Jul, 2022

Photos du poste Taille

(1) Respocter le nombre de mols, 45 points
{2) Teddcharger une ou plusiours images, +10 pomis

(3) Entrez las informations compkétes sur les taillas, +2 points



DIFFUSION DES AVIS CONSO POSITIFS KARCHER SUR INSTAGRAM

« JE SUIS BLUFFE DE LUEFFICACITE SrmTTmm— QUELLE AIDE PRECIEUSE AU ST
SUR MON CANAPE EN TISSU'! o DN X D N G, e rcrecase
LE RESULTAT ESTINCROYABLECA 5 = : ASPIRE, LAVE OU LES 2 EN MEME V) s n e ,
NETTOIE VRAIMENT EN EN TEMPS, CREATION DE CARTES,
PROFONDEUR. JETAIS @ o s IL REPERE LES PIECES, LESPRISES, @ ...::
IMPRESSIONNE PAR L'EAU SALE T e T LES OBSTACLES, IL ASPIRE ET LAVE
QUIIL A ASPIREE. e e PARFAITEMENT TOUTES LES PIECES ¢ - -
LA BATTERIE DURE i e e ks DELAMAISON![.] e
20-25 MINUTES. 2 JAVOUE QUE @
A —— . LESSAVERCEST N
e N - M'EN PASSER ! ol R
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TEMOIGNAGES UGC REMONTES ET DIFFUSES SUR AMAZON

https://www.amazon.com/Umami-Bento-Lunch-Women-Bamboo/dp/B0788F45XM?ref =ast sto dp

Videos for this product

"1 Presentation by Amelie,
dietiGan-nutritionist
UMAMI* . The Original Bente Lunch

This lunch box has made my Ute
50 much easwer!
UNAMI* - The Origiral Bento Lunch

Big enough to hold any type of
meal, whether large or small
UMAMI® . The Drigeal Bento Lunch |

Suitable for everyone from
adults to kids
UMAMI® - The Drigrmal Bento Lunch

S Colors Available: Full Black,
Pink, 8lue, White or Black
UNAMI® - The Origisal Sents Lunch

UMAMI: The Taste of a Healthy
Lite
UMAMI® . The Original Sento Lunch .

Presentation by Amelie, dietician-nutritionist



https://www.amazon.com/Umami-Bento-Lunch-Women-Bamboo/dp/B0788F45XM?ref_=ast_sto_dp

VOC.AIl: UNE ANALYSE DES AVIS E-COMMERCE EN 7 RUBRIQUES

Profil client, scénario d'utilisation (usages effectifs), optimisation des notes, sentiment client (points de
douleur), motivation d’achat, attentes client, analyse concurrentielle (comparaison avec produits proches).

Rating Optimization

........

1Y Customer Seatiment

| Negatvs Foedhack Topie  Pevosntogs -

ot Wareng FMani e

-----

L QUALIQUANTI



BOUTONS D’ANALYSE PRE-ENREGISTRES

Des outils preformatés sont développés pour traiter les données issues des réseaux sociaux, plateformes
d’avis et sites de e-commerce. "Voc Ai" synthétise les avis des acheteurs sur les sites d’e-commerce.

VOC)).Al

o= -

Unlock Insights That Drive Sales

Expecience the Power of Full and Deep Review Analysis with VOC A

https://www.voc.ai/

Why VOC AI?

p an Amazon o Shapty Seber? Or sacheqs

Advanced Sentiment Analysis

Dive deep Fito the heart of customer leedbock
5, Lndarstona
ying, but

how thay truly 1eed about your products of

SIVICaS

S

User-Friendly Dashboard

Dive deep nto . Wa!

95

Raplid Review Aggregation

Don't waste time manualy gotharing revwess
3 onsclioates reviews from
ity providing a unified view of

customar feadback

>

Multi-Platform Integration
Shopity, or othar @
JC Al seamisasty
Infagrates, enguring Thot Yyoure Never miksing

out on cruciol feedbock

&

Actionable insights Generator

ompored to

traditional review onalyss methods

Support

it salle
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https://www.voc.ai/

VOC.AIl: UNE ANALYSE DES AVIS E-COMMERCE EN 7 RUBRIQUES

Détail des attentes (pistes d’optimisation produit) a partir de I’analyse de 12 000 avis pour un chargeur sans fil

[¥. Customer Expectations

Sy undeaerstanding the specific reaso

Customer Unmet Needs

Faster Charging

Improved Design

Bettar Quality

Rellable Product

Longer Litespan

Functional Charging

Ease O Use

Longer Cord

Sater Product

Stronger Magnets

&,
gong, manufacturers and retaliers can develog products and matkeling stralegies that effectively acdress these needs and wants
Percentage « Reason for Customer Unmet Needs

14.5%185) Cuttomers have raported poar charging performance for maltplé devicas and sppraciate when chasgers are guieter while
z charging, Thay also approciate when chargers can fully charge a Galaxy 59+,
11.9%79) Some custonees have discovered the product sarbier and appreciate moee updated equipment, whie sthers desire future
' product improvements
10.8%(T1) Customerss look for wireless chargers with improved quality, including more durable materials and relisble charging
' capabiities
10.2%(67) Customers appreciste when chargers prevent charging imterruptions and dislike when they experience 3 fluke. They also
desioa for chargers 10 be more relisble.
7.6%(60) Customers expect chargers 1o [as1 8 long time and diske when they do nol st long-term, They hope the charger lasts at
v least o yeat,
6.3%41) Customers aopreciate a charging staticn that is more functional, with compatibility with Apple Watch and 3-n-1
functionality,
§.3%435) Customers appeociate 3 charging station that Is less messy and aasler to use, with sume desking 3 more tuckable desgn.
4.3%(28) Customess desire for chargers to have a longer cord and appreciate when chargers come with a LED light strip. They also
) appreciste when chargers come in a portable package and disfike when the cord is too short
4.0%126) Customars dasire & safe and sater charging brick.
3.8%(26) Customers apgprecate when chargers have magnatization and dishve when the magnets are weak. They also wish both pads

supported Magsale.

96
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ASTRA, PLATEFORME IA DEVELOPPEE PAR PARFUMS CHRISTIAN DIOR

Se nourrit des verbatims clients recueillis sur divers canaux : reviews Google, pages produit, témoignages
Instagram, interactions avec le service client, enquétes de satisfaction, sessions de live shopping




ASTRA REPOND AUX QUESTIONS EN LANGAGE NATUREL

Sur les perceptions du Rouge Dior selon les pays, sur les attentes produit ou packaging, sur des

hypothéses d’évolution

g pOSAITI0N 1N The market

Is there any difference for [ ISEGERIBE cmong
regions such os IS}l [FHEE ond JESEN| 2

Clients from different regions have expressed a

range of positive feedback about Rouge Dior

lipsticks, h ig‘,“'.ig???f nqg

Japan: Japanese clients favor Rouge Dior for its
luxury and thoughtful aesthetic, suitable as special
gifts, and value its comfortable, moisturizina

texture that doesn't compromise on performance

Celebrity endorsements and the versatility of the
preducts amplify their appeal, influencing buyer
choices with a nod to multi-func tionality and brand
representation.

g several attributes they enjoy:

products amplify their appeal, influencing buyer
choices with a nod to multi-functionality and brand
representation.

Can you tell me, based on what our clients think
of the product, what we should focus on for
I developments on [EEIINDISH ?

In future Rouge Dior lipstick iterations, the focus

ehould be on maintaining the highly acclaimed coler

quality, moisturizing effects, and premium packaging.

Enhancing the formula’s transfer-resistance while
preserving its luxurious texture and reinforcing
gsustainable practices like rafillable packaging will
address consumer feedback and further elevate the
brand’s esteemed cosmetic line.

Ok, let's focus on the packaging, I want to
re-design Rouge Dior lipstick line to enhance
customer experience. What_

Now let’s say we make a new lipstick case, us?n_g
Dior Couture fabric scraps, to keep it [premidm,
sustainable but also [figued Could you tell how
would our clients react?

The zntrodu'gon of a new Rouge Dior HpStick case
made from Dior Couture fabric scraps is anticipated

to be well-received by clients who value
sustainability and the brand’s eco-friendly
initiatives. This innovative use of materials could
also elevate the sense of luxury and exclusivity that
Dior patrons cherish, potentially making the product
more collectible and appealing as a unique gift.
Quality and aesthetics are paramount; successful
execution that upholds Dior's high standards is
crucial for this novel approach to resonate

positively with consumers and reinforce the brand's
prestigious image.




CAP =
ACITE A IDENTIFIER DES FREINS EN REMONTANT AUX ID

Permet de visualis
. er les données et d’accé
approfondir le feedback : du macro au rg(i:(:erc(j)er aux ID des temolignages pour traiter des plainte
s ou

e

kout anomaly of our w
al rcpercussions in Japan inclu
o to failed

have sever
heightened customer di,‘ggsfaction du .
attempts. Thi echnical problem s
ontribute toan increase in cart
which could translate into a
pdditionally, the surge

- service inquiries may strain our local

affecting their ability to
aintain usual

The chec

transaction
expected foC
abandomnent rates,

noticeable decline in sales.

in custome
support team, possibly
handle other concerns promptly and m
service standards.

seems serious. Can you detail more this
checkout anomaly? Please focus on topics or
issues mentioned by most clients.

Ok, it




LA DONNEE SEARCH, POUR DECRYPTER LES ATTENTES PRODUITS

hitps://www.digitalvalue-insight.com/fr la search intelligence pour évaluer les attentes produit a partir des

requétes dans les moteurs de recherche

Digital Value Insight collecte et agrege les données de multiples sources mondiales

bBing Baifam s NAVER

Google  yahoo/

4=

e
S~

Lip Ol Lip Glosses

Lip Balms & Treatme Lip Plumpers

L'intérét croissant pour les lip oils, « la »
tendance beauté aux Etats-Unis de Noaél
2022 est visible dés le printemps
précédent : les recherches concernant ces
produits ont bondi au mois d'avril (+400%
vs I'année précédente).

541k | 357k | 305k I 120k
b .in.mlfhh e ..‘..Hih ' !:ll“mll.l!h

! ““1 .‘IFIVh

i Lip balms

Lip glosses
O 'y

o’ \\\‘C-—O\H__P_.(_»/

o —r
O Qe \ h'0-‘—0—_0\0

LA FRANCE SELON
LES RECHERCHES
GOOGLE

| Franc | L)

T =

Comment elles rdvélent nos maeurs, nos peurs,
nas divisions et nos aspications

David Dubois



https://www.digitalvalue-insight.com/fr
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2 LOGIQUES : FICHE PRODUIT SUR LE SHOP VS L'ESPACE DE MARQUE

FICHE PRODUIT SHOP

ESPACE MARQUE




DEUX LOGIQUES : LA FICHE PRODUIT ET L’ESPACE DE MARQUE

L’'exemple du masque Easybreath de Subea sur Decathlon.fr (fiche produit) et sur Subea.fr (espace marque)

DECATHLON.FR SUBEA.FR
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DEUX LOGIQUES : LA FICHE PRODUIT ET L’ESPACE DE MARQUE

Le product content differe selon qu’il s’inscrit dans un processus d’achat ou d’une présentation de la marque :
impératif de clarté et d’objectivité Vs registre émotionnel et culturel

FICHE PRODUIT E-COMMERCE ESPACE DE MARQUE
LIEU Sur le site marchand et dans la boutique de la Espace dédié du site marchand (la marque vous
D’EXPRESSION marque parle), store, pages sur le site de marque

Multi-marques, produit sur le linéaire,

MONDE PHYSIQUE
catalogue

Boutiqgue de marque, corner, pop-up store

Fond blanc, clarté, factuel, analytique, visite
CODES VISUELS guidée, image 360°, schéma, cotations, prix
barré

Fond coloré, ambiance, visuel, holistique, panorama,
visuel lifestyle

Rationnel, garante d’honnéteté : : -~ .
Emotionnel, univers esthétique et sensoriel

Convaincre .
Détails, performances techniques, bénéfices Seduire

LOGIQUE P ualité/prix ques, ’ Histoire, univers stylistique, éthique, approche

. : qualrte/prix - : globale, dimension gratifiante (lieu de plaisir)

Logique de I'objet isolé, démonstration )
, Logique de la brand culture et de la gamme
d’'usage

FONCTION Faciliter la comparaison a d’autres objets Singularité de l'univers du produit et/ou de la marque

Choisir et ausculter Se situer au sein de la gamme




EPICES ROELLINGER FAIT PASSER DE L’EMOTION DANS SES TEXTES

0060 EPICES ROELLINGER iC

FECES RRLUTES SAUNRES MALES S CONITEMENTS FUNIONS oA

POUDRE DES BULGARES

MELANGES IYEMCES

Epices Roellinger | Melunges depices

Creanions pour desseros ef fruirs

l’l‘lll P;I!'lllllk“. VOLTe Vaounr

PARFUM

LES MOTS DYOLINVIER ROELLINGER

[Crain sdodon 1 hatwe de peavourn

LES MOTS D'OLIVIER ROELLINGER

Quand jerais adolescent. i eu la chance de parcourir i mobylecee les
Balkans. ln Hongrie er la Bulgarie, La culture de ces pavs nlest plus
smplement celle de TOccident mais celle de T'Ovient. 11 me resee en
souvenir le gout de ces lameux |;m\ogn utilisant un ferment a la saveur €
particuliere. Clest en hommage a ces peuples riches de deux histoires que
{'ai erée cetre Poudre des Bulgares®,

Je me suis concentre sur la premiere saveur que fmimerais avoir en bouche
au moment du petit dejeuner 11 Eallair que ce gout paisse me réveiller ave

. 1 > . . 0.
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L’ECOSYSTEME THERMOMIX : LIVRES, BLOG, APP, COMMUNAUTE, INSTA...

= ] =
= Q VORWERK R =

thermomix

VORWE R

Access
Coolkidoo* recipes

( ’ Le blog Thermomix® : conseils et recettes de ; r;ﬁm hamixe|
: s » d
Q / cuisine — o dtiay
» . ' " ' ' ' r cunm ‘ e ds M

¢ £
1

thermbmux =Menu Q

»
s!'.

thermom
!"',
7 v
"‘C

il

Bienvenue survotre

Espace Recettes

£V [ Thermomix®!
>y 2 4 - Plus de35.759 recettes vous attendent !
& - * Rejoignez Cookidoo®
A ? ' [ | Des milliers de racettes. Une inspiration sans fin.
- - \

‘ \  Essayez-le dés maintenant gratuitement.

ESSAYER GRATUITEMENT

A la une Thématiques

Les nouvelles recettes

Pad thai a la courge Curry thaitandais au Chaussons au poulet
butternut poulet et aux... 4 la thaie et sauce_




LE CONTENU EMBARQUE DANS LE ROBOT
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UNE DIVERSITE DES CONFIGURATION MARQUES-DISTRIBUTEUR

Produit -> Distributeur Distributeur -> Marque -> Marque ->
cuson (moteur) ‘ produit (store) Gt Distributeur (renvoi)
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LA FICHE PRODUIT VS LE STORE DE MARQUE SUR AMAZON

L’exemple de Lego avec la logique d’un produit isolé et I'univers complet de la marque sur le store Amazon

STORE LEGO AMAZON

— amazon

iFaamAan

FICHE PRODUIT AMAZON

LEGO
-

110

no boite pour chaque dge
1%-4 5-8 9-11 12+

‘; -

8
: v - a "-% Ay
, Les sets LEGO® par intéréts

Créativité

‘‘‘‘‘
chnigue

vaiseaue

DECOUVREZ EGALEMENT
LA BOUTIQUE LEGO® DUPLO"®
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AMAZON STORE DONNE UNE VISION CO
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FERRERO SUR AMAZON.COM : PAGE + STORE e

ama;on 7 St Al «+ Search Amazon Q S EN. Hello, signin Returns oCart

& France Account & Lists - & Orders e

= All Today'sDeals Customer Service Registry Gift Cards Sell

SCTER«rT

Grocery Deals  Snacks Breakfast Warm 8everages  Cold Bewerages  Cooking Staples Baby Food Candy & Chocolate Subscribe & Save

MAKE EVERY MOMENT

Ferrero Collection, 12 Count, Premium Gourmet Assorted Hazelnut Milk Chocolate, Dark R WITH FERRERO'

Chocolate and Coconut, 4.6 oz ROCHER,

47 dekedokts 5729 35% prime

Spunsured ©
'+ Bk to results

Ferrero Rocher Premium Chocolate R ——

Bars, 8 Pack, Dark Chocolate Learn more v
I B R
’h Hazeant' 3.1 oz Each CHLEBRATT THE MOMENT WITH TERR)

Visit the Ferrero Racher Store This item cannot be shipped to
45 % d ik v 892 ratings | Search this page your selected delivery

4 B location, Please choose a

" EFRRFRO e different delivery location.

{{l(l)\é\{:“}{ J ® Deliver to France
This item cannot be shipped to your selected

delivery location, Please choose a different Add to List

delivery location.

Diet type
v Vi i
A FERRERO
ROCHER TN
Ingredients v m [ oo m
About this item v "
Fi Rocher, 24 C P LTIoN
Roll over image to zoom |n [E] Report an issue with this product or seller ;‘T: o - °‘-"“- e ary ""“l'.':"'%“
§31.97 sprime . «uD

with Subscribe & Save

Sponsored

%
m"-"i'-“i

9
&
EXPLORE BEST SELLERS 2l

Frt Sotam e e B

¥ ko




7

Le QR code au service

de I'info produit

L QUALIQUANTI



LE QR CODE INVESTIT AUJOURD’HUI TOUS LES ESPACES

Il va chercher l'utilisateur la ou il se trouve et lui propose une expérience ici et maintenant.

%

N

Magasins

=

Restaurants,

cafés, bars

¥

Supermarchés

0

LAt

Hotels

O
O

o
o

Rue, parcs Mairies, A domicile
bibliotheques, écoles

3
USSR L
‘

Musées, galeries, Abribus, stations de
chateaux train et de métro

.-
T

Au travail



LE QR CODE ACCOMPAGNE LE PARCOURS D’ACHAT ET LES USAGES

Choisir

* Fiche produit
* Essai virtuel

« Composition et

transparence
* Coulisses

e Obtenir un devis

Sur le pack
Sur I'étiquette
En PLV

En magasin

Catalogue
p— —

FABRIQUE AVEC
DU BON LAIT

g4 ;-! enez
nature

Acheter

* Prendre RV

« Commander
Réserver

* Avoir une réduction

« Payer

Sur la pub
Sur le pack

Installer

Kit de démarrage

Guide d’installation

Plan

Sur le suremballage
Sur le produit

115

Utiliser

Mode d’emploi
Recettes
Tutoriel/Démo

Conseils et astuces

Donner son avis

Sur la boite
Sur le produit

Entretenir et revendre

Conseils d’entretien
Conseils de réparation
Donner son avis
Etiquette pour la
revente

Jeter ou recycler




LA PLV RENVOIE A DES DEMOS TECHNIQUES ET DES FICHES PRODUIT

En priorité sur les produits techniques nécessitant une prise en main

REVOLUTIONARY

2 Autonomie

iO TECHNOLOGY

SCAN HERE —
o EFFORTLESS SHAVING
AT IN ONE STROKE  CZLNELIT

o ‘ SAMSUNG

Full LED local

QB3A T g g i

D= 4lﬂ 5 amiliond

4 confort

) G

)

40 e
TUTORIALS

Dul bilite

Risponibie en 75" 65° 55
Sftl’i-’ VO \'unmf i N

e b $ ¢ [ l

HOMI 2.1

oS r(vfm)

b  — —

\?_,' ¢ Aspirateur Balais
=" = PROLINE
= HANDY 25
| 4743792
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DECOUVRIR L’HISTOIRE ET ACHETER EN LIGNE LES DESSERTS POMPI

https://barpompi.it/shop/

AT ang

s — POMP] O

of Reguwe el Frvomisid
Gl REE Y )
hamisic, EDolei e

&9 oite « Q)ﬂ/ﬂ/’(i[/ﬁ @110/(13. dal 796" 7

Lasciati Ispirare, Personalizza, (SAO/)
Ordina! Festeggia con la bonta

giorno, scegli le nosi /""""00ne aE TR AEIEE RGN
specialita artigiana

Puot scegliere tra il ritiro in uno

. * o "ﬂlh'll.i!ll.‘
det negozi Pompi, oppure, la

ST e COPr 13 Nostra seleziont ‘!vlv;»—-‘.
consegna a domicilio.

ritiro in uno del negozico Pomp [}
A partire dal giorno successivo Domicilio & Roma e Frascat
quello dell'ordine, selezionando

la data e la fascia oraria Scopri di pit

preferita.

Scopri di pitt sul nostro servizio
di consegna a Roma e Frascati.

Tiramisu Classico — Monoporzione
Acquista Ora €5,00

Agglungi al carrello
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https://barpompi.it/shop/

INFORMATIONS PRODUIT SUR LES INGREDIENTS ET LES RECETTES

E] Noter sur Google

i {b Nous découvrir

R i 4t i iR PR R P L4 03

— 3




GENERALISATION DES QR CODES DU PRODUCT AU BRAND CONTENT

_ PRODUCT CONTENT BRAND CONTENT

BESOIN D’UNE RIECE AUTO

RAPIDEMENT ?

AUTODISTRIAUTION A LA SOUITON »

Scannez pour
tout savoir
sur la myopie

150 produits U %’f‘#@
a prix coutant. 2%

KNI'-[Q)!‘}ICN' X
l.e soin au service
de volre peau

Venez découvrir
Pensemble de nos recettes

st facides € goupmandes
sur fleurymichon.fr

1, - Camet de Santé wa

rﬁ Sans Crolte !« 77 3 wite | S »

231} 16 TS i 420y !

KIENZOY]



L'ENGAGEMENT RSE EXPLICITE EN COMPLEMENT DE L'INFO PRODUIT

Sur la tracabilité, la gestion des déchets, le respect des animaux ou la vision sociétale et environnementale

o
m’goz
" bio
Découvrez !
les dates cléa de fabrication, E@
LUBLY nos cartifications et nos éleveurs ‘
K mnun:\"mmm:ran:mm = GUIGOZ" Bio 3 |

A consommaer de

préférence avant

31/01/2021

Date deo producnon
21/07/2019

Tracabilité des produits

s\= ON VOUS EN DIT
’ S rLus PAR 101

Réduction des déchets

120

SAUMON FUME

LE NORVEGE
-

g
poux &’EQUILIBRE
e e

Respect et protection
des animaux



MAGNUM PRESENTE SES INGREDIENTS DURABLES EN DESSINS

Une page animée par de nombreux graphismes qui détaillent les objectifs responsables de la marque.
https://www.magnumicecream.com/fr/engagement.html

w SFR @ 14:52 43 %

& magnumicecream.com 1A

PRODUIT ENVIRODNNEMEN w e e 1a:52 a3 %

& magnumicecream.com 4

K

PRODUN

w SFR ¥ 145 a3%

& magnumicecream.com A oilor:B v barvenie:

nda inthahve sociale a co jour
AWA by Mogtiun

100% de nes smbolloses
aont Sechniquamant |

meyclables®.

100 3 de l'extran

PRODUIT

de vonille dans nos
ordmes & 100% du

FAITES-VOUS |
PLAISIR DE MANIERE
PLUS RESPONSABLE

1R N
FUTU)

cocao que nous ulilisons
proviennen! d'exploitations
cerfifiées Ranforest

Allianes

Nous sommes |a premiére
marque de gloces & utiliser
du plastique
pelypropyléng recycld

aqns no} ROTS.

Jv. s pensons que les plaisirs de la vie (1 @
ne doivent nas se nire « détriment
)



https://www.magnumicecream.com/fr/engagement.html

ENGAGEMENT CACAO MICHEL & AUGUSTIN EN INFO ADDITIONNELLE

w

LE CACAG DE NOTRE
MOUSSE EST
ENGAGE !

TReS bonne nouvelle : le chocolat rend
heureux. |l contient tout plein «
d'hormones du bonheur » qui vous
empéchent de vous lever du pied gauche
le matin. Alors imaginez quand il est
concocté a partir de cacao engagé | Un
super moyen de faire sourire la planete et
son voisin. Ca tombe bien, c'est notre
mission de marque. ;) Nous avons rejoint
le programme Transparence Cacao Cémoi,
une chouette filiere responsable de

nagp-rv 97

sourcing® de cacao qui integre la qualité
b 48

-
et le respect de l'environnement. La tribu % g
est fiere de contribuer (a notre échelle) a n
la création de richesse et a la ;? ‘;Q'

transformation du milieu rural en Cote
d'lvoire |

J Iut.&l h»ul

122
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Les exigences de la

communication produit

L QUALIQUANTI



LECON D’ETIQUETTE DE LA RAI : INGREDIENTS, PROVENANCE, RECETTES

Lezioni di etichetta (RAI) : hitps://youtu.be/zXit55DzvZY

woarintd coltiatar



https://youtu.be/zXit55DzvZY

PUB PHILIPS SUR FACEBOOK : REALISTE ET PEDAGOGIQUE

VUl VUL E
sage

s
- 'y

'y
3

4

1
y |

'l‘

1'///(//////},'/'/' Acheter maintenant

Acheter en ligne sur ;

PHILIPS

amazonifr

PHILIPS ' | il dans toutes
OneB!. | les directions

N




PUB HELLO FRESH SUR FACEBOOK, LE MUTI-IMAGES

~—

Découvrez les box HelloFresh G

V/ Des ingrédients frais &/ @
v/ Des recettes équilibrées et variées ¢y
W/ Prétes en moins de 30 min

Livraison & domicile | Abonnement flexible

WWW HELLOFRESH FR
-50% sur votre 1ére box Profiter de I'offre

126



DYSON : INFORMATIONS FACTUELLES, SCIENTIFIQUES ET CONCISES

Dyson Pure
Hot+ Cool
Purificateur

Blanc/Argent DYS on Ai r'wra pTM

Complete

60 jours pour fester

Satisfait ou remboursé

3 en 1: Purificateur,
ventilateur et
chauffage.

Boucle. Ondule. Lisse.
Séche. Sans chaleur

Détecte les polluants et exiréme.

les allergénes et les
indique en temps réel
grace a son écran LCD.

Concu pour tous types
de cheveux.

Testé scientifiquement
par l'institut Pasteur de
Lille, capture plus de
99% des particules aussi
petites que les virus*

5 accessoires inclus

Efficace pour une piéce
entiére.

Elimine automatiquement les
polluants gazeux et 99,95 % des
allergenes et particules présents
dans l'air.

DYSON PURE - EN SAVOIR PLUS

Tue 99,9% des bactéries pour une
humidification hygiénique. Avec
diffusion homogene dans la piece.
DYSON HUMIDIFIER - EN SAVOIR PLUS



GRAMMAIRE DIFFERENTE ENTRE TECHNOLOGIE ET USAGE (DYSON)

La technologie

+QUALIQUANTI



BESOIN DE REPERES OBJECTIFS SUR LES CARACTERISTIQUES PRODUIT

Niveau sonore Poids Puissance Vitesse des flux d’air
(dB) (9) Consommation électrique (km/h)
(Watts)

| EFFITECH MOTOR |

Ultra leger
Maestria Ultimate Exparence ne pésa
Ultra silencieux qua385.g pour une facilite dutifisation Des performances
Avec seulement 58 dB(A) en position en ergétiq ues
maximale, il est ultra silencieux pour un exceptionnelles
confort diutiisation... () Une puissance d'aspiration optimale

avec seulement 400W de

QUALIQUANTI



LES DECIBELS : CARACTERISTIQUE TECHNIQUE A EXPLIQUER

Seuil d’audibilité Seuil de douleur

upportable Fatigant  Pénible

0dB

Différence
notable d’autant

plus que . - I
L'échelle des décibels n’est pas linaire,

- 5 c’est une échelle logarithmique : 3
décibels supplémentaires correspondent
a un doublement du niveau sonore, et 10
décibels multiplient celui-ci par 10

FowerTa 2 vt aovy brutt
—
i . :

+QUALIQUANTI
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L’INDICE DE REPARABILITE :

Plus l'indice est élevé, plus c’est facile a réparer!

A quoi correspond cet indice ?

Il sagit d’'une note sur 10 qul Indique si le produit est plus ou moins faclle & réparer. Acheter un
appareil avec un indice de réparabllité élevé, c'est acheter un appareil plus faclle & réparer et
donc réduire considérablement le risque de devoir le remplacer en cas de panne. C'est également
participer a la préservation des ressources car pour la planéte aussl mieux vaut réparer que
racheter !

Rouge - Orange : Jaune : Vert claie Vart fonce ©
oM 2539 4559 6479 8av0

-,g [€J3s 55 @7,5 .s,s

e L L ] WORCL OF WM b C i L S

Quels sont les appareils ayant un indice élevé ?

INFO, DEMONTABILITE, PIECES, DISPOS

La méthode de calcul de lI'indice

Le calcul de l'indice de réparabilité de chaque modéle de produits repose sur cing
criteres.

» Documentation : score déterminé par I'engagement du producteur a rendre
disponibles gratuitement, en nombre d'années, des documents techniques
aupres des réparateurs et des consommateurs.

« Démontabilité et acces, outils, fixations : score déterminé par la facilité de
démontage du produit, le type d'outils nécessaires et les caractéristiques des
fixations.

 Disponibilité des piéces détachées : score déterminé par I'engagement du
producteur sur la durée de disponibilité des pieces détachées et sur le délai
de leur livraison.

*» Prix des piéces détachées : score déterminé par le rapport entre le prix de
vente des pieces détachées et le prix du produit.

» Speécifiques : score déterminé par des sous-critéres propres a la catégorie de
produits concernée.



REPERES ET ECHELLES : NUTRISCORE, NOVA, ECOSCORE(S), YUKA

(1 oy,
NUTRI SCORE < Historique uka’

SCAN 1
Historique
: = Mousse au chocolat % =
L'Incroyable Mousse, 123 e Mousse au chocolat
chocolat au lait g o oo v o
. ; ichel et Augustin
Michel et augustin e 3‘21100

. T —————— per " | g ‘m_’m | WAL SC0RE MOVA
........................................................... Ealte G n l n
NUTRI-SCORE

ECO 2 Santé Environnement X
E SCORE Deéfauts o m

i Qualités R
@ Graisses saturées ' -..,»‘p,’ﬁ Pites Carbonara
G ) @ v s )
Trop gra e Production 3100 @ v {,V ) Knorf
‘ Viie jilsie impact s ““‘%‘; o 34100
® Calvorle.s. - 399 kCal @ W Sans huile de paim Valeurs nutritionnelles -
Jn pau trop calorigus @ PRI s v/ pour100g - ——
@ Sucre G @ v Acides gras:19 g Défauts
Un peu trop such @ ’oflglln‘e‘ ‘ me v - Acides gras saturés: 11 g o Ay
. Sucres:47a '
Qualités . & b = Sel:3g Qualités
olla pmtéims Majorialrement recyelabie ) Proddnes
Valeurs nutritionnelles 0 RED diimes croblion R
pour100 g , Options Mot
1; Fibres W2 O\
. ~ "7 Quelgues fitwes o Ajouter aux favori * A Colones
. Acidesgras:30 g -
(% Sutre

=3

. ’ ; Sel X 3
‘ Acides gras saturés:18 g @ Baiov o 0Ng @ v Supprimer de I'historique
‘ Sucres: 26 g

N Gralsses saturdos
\

@ sel:01g Alternatives Voir tout Méthode: de notation Q s
o : ) : N =
P 9 tr":' Wg?"' ""%"" ' ) '@ 4 .J [ n::-mv Di:%'n Alternatives
MM RAVIOL) 2 FROMAGES

Lttt —

n



OMNIE DETAILLE COMPOSITION PRIX, SCORES ET INGREDIENTS

Découvrlr  Tous les produits  Mission DG nous rouver ?
Accusi Omia | W
-2
£ omie.

Moutlarde
de Dijon

Ceaines de moutorde
franqawves

' 2005

Votre gvis compte, Notez-mai |

SANS SULFITES AJOUTES  SANS ADDITIF

FABRIQUE EN FRANCE

v Graines de moutarde frangaises
« Fabriqué en France

v Sans sulfite ajouné

« Agriculture Biologique

ba

Qui gagne quoi ?

004¢

0,75¢€

112€

096 €

082¢€

0,20¢€
© Matiéres premiéres
@ Vers une agricultura régénarativa
® Fatricants
Fonctionnament du service
® Omee
o TVA

Fonctionnement du service

Pour acheminer les produits de chez nous a chez vous :
entrepdt local, préparation de vos commandes, véhicules,
frais bancaires, assurances...

Vers une agriculture régénérative

Nous investissons 1 % de chague produit pour

accompagner les agriculteurs vers des pratiques durables.

Omie

Développement des produits, technologie, éguipe : cette
marge nous permet d'investir dans I'avenir,

* La decompasition tanfare es! revoe sy mirsimum une fos par an

&ie pCtunliisation 1I8)06/2024

Si les prix changent, on vous explique -

Une moutarde sans sulfite ajouté, sa couleur Dol viennent nos ingrédients ?

peut donc évoluer, c'est sans danger !

Ingrédients France 100 %
Nous avons fait le choix de ne pas ajouter de sulfite dans
notre moutarde, car en grande quantité cela peut aveir un
impact nafaste sur la santé. Les sulfites sont trés souvent
aloutés aux moutardes pour leur donner une coubaur jaune Des gralnes de

vive stable dans le temps, Aprés ouverture, la couleur de
cette moutarde peut donc légérement évoluer dans le
temps, efia n'en reste pas moins rés banne | Une légére
crolte peut se former sous I'opercule, comme dans i
moutarde de nos grands-mére. Aucune inquiétude, 1out
cela est bien-sir sans danger

moutarde locales

Nos graines
m [ Val, mutry ] ] Conservation “mm"’e

Moutarde de Dijon

Graines de moutarde de Nouvelle-Agquitaine*® (31%),
vinaigre d'aicool®, eau, s8l”

* ingrédients issus de 'agriculture biclogique

* eeigine France

Allergenes

Moutarde
Graines de moutarde : France
Vinaigre d'alcool : France
Eau : France
Sel : france

Tt O

PESTICIDES oo Comment avons nous congu ce produit ?
S{10DIVERSITE o
CLiMAY — 0 additif dans cette moutarde forte -
Comprendre cette note > Soutenir la réintroduction de la graine de moutarde
-
bio en France
NUTRI-SCORE

Note Yuka
ww @308

Comprendre les notes attribudes >

Etles déchets dans toutca ?

Pot en verre et capsule meétal a recycler



INDICE DE SUCROSITE DES VINS D’ALSACE, DU SEC AU DOUX

OPTION | OPTION 2

Lutilisation d'un des quatre termes appropriés, soit : Lutilisation d'une échelle reprenant les quatre termes sous
., réserve que le curseur pointe clairement sur la mention (un
curseur « décalé » n'est pas admis).

SEC Sila teneur en sucre du vin Deux modéles d'échelles admis sont présentés ci-dessous :
ne dépasse pas 4 g*
Si la teneur en sucre du vin - e
DEMI-SEC se situe au-dela de 4 g/l mais

ne dépasse pas 12 g/** A

Si la teneur en sucre du vin

MOELLEUX se situe au-dela de 12 g/l
mais ne dépasse pas 45 g/
SEC DEMS-SEC MOELLEUX DOUX
———
Si la teneur en sucre du vin
DOUX se situe au-dela de 45 g/l A
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Le produit en action sur

les meédias soclaux

L QUALIQUANTI



L’'INFLUENCEUR SECRET DE PEAU VULGARISE LE SOIN

SKIN SKIN
MATCH MATCH
CERAVE ESTEE LAU,.,

@ POSTS

Alerte Gros Concours
avece Nooance !

Les meilleurs sérum:
par fvpe de peau

secretdepeau Following Message 48 wes Rouftine compléte
chez Aroma Zone

561 posts 437K followers 148 following

Secret De Peau | Skincare No Bullshit

L Laurent, auteur du livre « Skincare »
. Créateur de @monbeautycoach
i Des questions sur ta peau ?
“* Fais mon diagnostic de peau gratuit &
' monbeautycoach.com/pages/diagnostic-de-peau-en-ligne-offert?utm_soun

Followed by audreypoux, sophiessg nola.drs + 13 more

GUIDE COMPLET DES
QUE FAIRE CONTRE LES : ;
o s CERNES PIGMENTAIRES 7 PROBLEMATIQUES DHIVER

MATCH MATCH '?éf' o |

EFFACLAR THE ORDIN... IMPERFECTL.. YOUTUBE
/,-’\
J '
£ REELS  GUIDES @ TAGGED ‘ caehe:

1 et ! !lo::‘ mu(
Combien de produif. Les meilleurs et pires TOUT SAVOIR SUR LES
faut il dans sa routine 7 soins de parapharmacie ::%ﬂﬂgaggg%%ﬁs SIGNES DE L'AGE
Y g™ '
\
©0ZM..0

Tout savoir sur les
problematiques Zone T

s Lor problemotques sone ¥ e

QUEL EST LE MEILLEUR
ACTIF ANTIAGE 7

LES PRODUITS QU'IL VOUS
FAUT ABSOLUMENT !




SECRET DE PEAU : PEDAGOGIE ET LANGAGE SCRIPTOVISUEL

{ Messnges %’ Destusis

Turton Lavas

vOQiemael# poaoe

f1t-co que = gon ulilner un demagyifant
méme © j@ no me moguike pas

ol e e g skl

b Sxiaen ol limenan

i -on gue » pewx fare un peeling et un
satque l'vn 010 sele ge fooe ¥

E7.ce que el pedux Jemibles

pewent faim des peeings 7 .

Bavn Wr My Banh & Wb

e e L

T

Casen Solutions Produits

# 9

Tout savoir sur les
problématiques Zone T

Q Les problématiques zone T

L3 O

Pams reirs

Fores dilates Exchs de wblaem

Fliamenn sdbaces

.

Microkysies fudules

‘Frrisi YIS UTHLRIYU UL A L

Lotion Aqua Magnifica.
Sanoflore

Asséche o peou ot fragilise o barrisre
outorde

Effer poutd 0 cowrt terma MAS raque d'effet
rebond sur e long teme

Efficace weauement = utilsee localement
Mok Pas sur tout 16 vsoQe

ME rensibiinontes

. Alcoa| desyecront

Brume Trio Zinco
Noveaperst

Purifie ko peou en dovcsur

o produchion de sabum o matifie Io
pecu
Apporte une achon anti-bactérienns of
onti-inflammatoire

QUEL EST LE MEILLEUR
ACTIF ANTI-AGE ?

. .\
4 S

' Rétinol

-

Bakuchiol Q

Coenx

M

Actifs

Acide hyaluronique

Acide solicylique

AHA/PHA

Vitamine C
Rétinol
Bakuchso|
i
Alpha Arbutine V t

Q Pores

ke

Mormis la genefique, la couse principole
des pores dilotés et lo swrpraduction de

sdbum. lo

quele v pousser les parcs du pore &
élorgir I'ouverture de orifice

Cause

2

Niacinanids

Cause

dilates

Solutions Produits

quantité de sébum est telle

Scluﬁomk' Produits >
L[5
¥ 1 &
Zine BHA Argile
Solutions  Produits >

k

Atténue I'opporence des pores en rdgulant
0 production de sébum

Purifie o pocu ot dlimine I'excés da sébum

Agit egolement contre les imperfections o
o4 points nolrs

QUEL ACTIF CHOISIR COMME ANTI-AGE ?
Poar savalr qued acti! pourrad «ous corver
vole! un réespdulatl de leur efficacitd of do
lours diffdrentes coroctaristiquens
(Incompatibdite gros

Stamse, ylinoton, o, |

Peptdes Retinal Bokuohiol

Eclet du twint

@
= e
V]

00

Rides, ridulee
Enceinta ou W WO ] w
allaitante
waotin reenr
Matin ou salr Matir t 2
wt /ou w0l ot fou sor | el lousoit |
Rwtnol g
Incomparbitivés /. BHA RAS WAHA BHA, RAS WA T

octity | .

L
o

VITAMINE ¢

C Giow Serwm Pure Vitomsis € 31,5% Sooster ble VT
[ GootBOugoouws | By Wehtrerd ‘." Movespert
. 1% de . NN de * 35% de
Vitnmine C Vilanine C ‘V“"'"'" c
\aaer o Frathge by peds
n" =
de peay gSe v
hyliensiqpe

o Rpose f e

= S

G750 W [« JREITEN - g

perntharal -
Q136 W' somt O »90i Wt Q 5250t Wiom
Bérum Cibloge
Sarum Bakuchial Vegen Ratinul Anti-bpe
[ Aroma-Tane [ e—— | Sephoea Calectio
/
- de
. 1w * 1% de Bokurhind =
Sobustial & Tana Iy oMt v Qatbeca bial
o Aehon o 10s awdliore

o formatd ot
Falasticite o \u

-
* Wula d Amuede
» . L r

O an99¢

-




L’INFLUENCE, PLUS PROCHE DU PUBLIC-REDAC QUE DE LA PUBLICITE

INFLUENCE
Publi-redactionnel Publicité
Objet profane Objet sacré
Lieu pragmatique d’interaction, d’échange et Lieu contemplatif d’observation, de spectacle
d’appropriation
Met le lecteur en situation de maitrise active sur un Met le lecteur en situation de contemplation
produit passive
Communication centrée essentiellement sur le produit, Communication centree essentiellement sur la
replacé (i) dans son usage, (ii) son contexte marque, avec ses logos, son claim, sa promesse
d’utilisation, (iii) dans sa catégorie de produits, (iv) dans générale

la stratégie de vie dont il n’est qu'un élément.

Communication contextualisée, « pour soi », rapportée | Communication pléniere, « en soi », détachée de
a un usage, un contexte, un lecteur, un univers culturel tout contexte, de tout usage




LE PUBLI-REDAC, LA RELATION PRAGMATIQUE AU PRODUIT
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DIFFERENTS FORMATS PUBLICITAIRES DEMO SUR INSTAGRAM

\VIDEOS

Témoignages

Démo produit
face cam

Explication du

concept

IMAGES FIXES OU ANIMEES

Visuel
produit

Argumentaires
textuels

Diaporama ou boucle
d’images

https://www.instagram.com/

https://www.instagram.com/p/

https://www.instagram.com/

p/CuT6ADsgWIN/ CwZzZVIJJAIP/?hI=fr

p/CsnwUrAAMY5/
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https://www.instagram.co https://www.instagram.co

https://www.instagram.com/p/

m/p/CrpPXd-ABHw/ m/p/CwDgeroNGx-/

ChpaMNMAZzIj/?hl=fr



https://www.instagram.com/p/CuT6ADsgWiN/
https://www.instagram.com/p/CuT6ADsgWiN/
https://www.instagram.com/p/CwZVlJJAIjP/?hl=fr
https://www.instagram.com/p/CwZVlJJAIjP/?hl=fr
https://www.instagram.com/p/CrpPXd-ABHw/
https://www.instagram.com/p/CrpPXd-ABHw/
https://www.instagram.com/p/CwDgeroNGx-/
https://www.instagram.com/p/CwDgeroNGx-/
https://www.instagram.com/p/ChpaMNMAzIj/?hl=fr
https://www.instagram.com/p/ChpaMNMAzIj/?hl=fr
https://www.instagram.com/p/CsnwUrAAMY5/
https://www.instagram.com/p/CsnwUrAAMY5/

UN FORMAT PRINCIPAL SUR TIKTOK : LE FACE CAMERA

Messages écrits, travaillés Messages spontanés, pris sur le vif

-

https://www.tiktok.com/@wildrefill/video  https://www.tiktok.com/@MS4wL]ABAAAA https://www.tiktok.com/@casino_france/video/7273800998877973793

——

[7265660929658899713 soJOLTvgKhvjl8 H nRD6LdX9M8a43Du-
Yg5yUegp5gimXg0slewwReeawluDMM/
video/7272403036960574722 141



https://www.tiktok.com/@casino_france/video/7273800998877973793
https://www.tiktok.com/@wildrefill/video/7265660929658899713
https://www.tiktok.com/@wildrefill/video/7265660929658899713
https://www.tiktok.com/@MS4wLjABAAAAsoJOLTvgKhvjI8_H_nRD6LdX9M8a43Du-_Yg5yUegp5qjmXg0s16wwReeawluDMM/video/7272403036960574722
https://www.tiktok.com/@MS4wLjABAAAAsoJOLTvgKhvjI8_H_nRD6LdX9M8a43Du-_Yg5yUegp5qjmXg0s16wwReeawluDMM/video/7272403036960574722
https://www.tiktok.com/@MS4wLjABAAAAsoJOLTvgKhvjI8_H_nRD6LdX9M8a43Du-_Yg5yUegp5qjmXg0s16wwReeawluDMM/video/7272403036960574722
https://www.tiktok.com/@MS4wLjABAAAAsoJOLTvgKhvjI8_H_nRD6LdX9M8a43Du-_Yg5yUegp5qjmXg0s16wwReeawluDMM/video/7272403036960574722

CONCERNER AVEC LE HOOK DANS LES PREMIERES SECONDES

a cause du manque
d'eau ?
—_

Lo TR A S Boe
T e i e e

Hook: « Vous partez en vacances et vous ne
voulez pas que toutes vos plantes fanent a
cause du manque d’eau? »

Hook: « Est-ce que vous aussi vous avez du
mal a boire un litre d’eau par jour ? »

142



KONBINI X ANDROS, TOUT SUR LE PEANUTS BUTTER (BE NUTS !)

g » . 2 |
.le suis toujou 3 “1l est 7 heures du

“Biars-sur-Cere;, " matin, etj’ai
: N chez Andros: rendez-vous avec
Alors je dei&;ﬁ‘tspz‘xcahuete-woman 7 une nutri'tionnlste

254 fy

7LQUAL|Q%"


https://www.tiktok.com/@konbini/video/7299116179229117729?q=@daetienne%20andros&t=1700150125062
https://www.tiktok.com/@konbini/video/7292781135271136545?q=be%20nuts%20konbini&t=1700845006997
https://www.tiktok.com/@konbini/video/7297261711374044448?q=be%20nuts%20konbini&t=1700845006997

LES PLACEMENTS DE PRODUIT DANS LES RECETTES AVEC HEINZ
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https://www.instagram.com/p/CzD5J_AsieP/?hl=fr
https://www.instagram.com/p/CylVTRRsqwQ/?hl=fr
https://www.instagram.com/p/Cx8dTn5Mnzp/?hl=fr
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La place de la RSE

L QUALIQUANTI



PATAGONIA DIT COMMENT ET OU C’EST FABRIQUE EN BAS DE PAGE
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DEMARCHE RESPONSABLE AU CCEUR DE LA MARQUE

xx
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Voir la Garantie lronclad

Mettre fin au chalutage de fond

Lo ahalutage de fond détrult nos fonds marins, nuit & la péohe artisanale
ot aggrave b
on commengant par une intecdiction immddiate du chakitage

rise chmatique. Mettons in & cett

pratique destructrice,

de fond dans les alres marines protégdes et les zones cdtiéros

Signez la pétition

Découvrez notre empreinte carbone

®

Nous soutenons
I'activisme de terrain.

Consulter Patagonia Action Works

Nous faisons durer
votre équipement.

SeosultecWorn Wear,




LE DISCOURS RSE SUR LA FICHE PRODUIT ET L'ESPACE DE MARQUE

La fiche produit : L’espace de marque :
les infos clés sur les ingrédients I'explicitation de la démarche RSE
* Les marques, méme les plus a la pointe de la RSE, » Sila marque a intégré la RSE au cceur de sa logique de marque,
présente brievement les ingrédients dans la fiche produit. cela mérite une explicitation détaillée.
Ces informations sont peu visibles (réassurance) sauf si
elles ont un impact sur les fonctionnalités du produit. » La RSE rentre plutét dans une logique d’argumentaire de marque avec
une sublimation de la démarche responsable (visuels allégoriques,
» Certaines marques jouent sur la transparence : empreinte démarche emblématique, explicitation du sourcing).
carbone, usine, décomposition des matériaux. Cette
transparence n’est pas toujours valorisante sur le plan » Une démarche RSE de marque doit étre singuliere (résonnance avec
visuel. la culture de marque), stratégique (au cceur de l'activité de
I'entreprise), pertinente (enjeux sociétaux majeurs), inscrite dans la
» Toutes les infos relatives a la sécurité des produits sont durée, collaborative (implique les consommateurs).
importantes a détailler sur la fiche : précaution d’'usages,

utilisation par les enfants, etc Elles doivent étre visibles car
elles conditionnent l'utilisation du produit et engagent la
responsabilité de I'entreprise.



EVERLANE PRECISE LES USINES DE FABRICATION SUR SES FICHES

Un lien dans la description renvoie vers davantage de détails « see the factory »

EVERLANE

The Day Glove — $113 The Lightweight French Terry
' B R B R Crew $38

LR 2 8 &

@ ® Toasted Coconut

oo vOe OO @ e @

XXS XS S M L XL

| T~ @>=s ||

ja inH | M
See the factory »

cow the fastery Juestions about tit? Email fit@everlane.com )




EVERLANE PRESENTE SES USINES EN TOUTE TRANSPARENCE

Ces fiches décrivent le quotidien Des employés et les méthodes de travail dans chaque usine (ltalie, Vietnam)

Nobland Vietnam Co., Ltd.

The Flats Factory



PRESENTATION DES INGREDIENTS SUR LA FICHE STELLA McCARTNEY

Seule la mention de matériaux durables et synthétiques est évoquée dans le nom de I'article et le descriptif

Details de Marticle

Couleur @ camel Tauve

Manteau [ong FEF

Fermeture par crochets. poches, modéle double
« Pays de fabrication ; [talie

Compasition : 108 % modacryligle; doublure (52 %%

Viscose durable, 48 % cotan
Entretien ; nettoyage & sec

Tdille at coupa
Taille: skandard br+ Tissu &pais non extensible

< Coupe droite; modéle pense pour &ire porte superpose
Le mannequin mesure 1,78 met porte une taille

Sb- francaise

Eritretien ; netioyage & sec




Langues: FR v
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ADIDAS  ENFANT  STELLA'S WORLD

=l SN

Couleur - Rose poudré

Sélectionnez la taille (Italian) >

Tableau des tailles

Payez en 3 fois sans frais avec Klarna. En savoir plus

Find in store

A M M A

Article 6601053E29555762

Stella McCartney est fiere d'innover dans des alternatives luxueuses sans cruauté
ne nuisant jamais aux animaux tout en ne faisant aucun compromis sur ia mode ;
ce manteau en est la preuve. Réalisé dans un tissu peluche teddy
somptueusement doux, il est doté d'une silhouette a fermeture croisée
effleurant le sol.

o Couleur : Rose poudré

o Oversize

o Texture peluche teddy sur I'ensemble du vétement
= Fermeture croisée

= Manches longues

o Six boutons

o Deux poches

= Longueur cheville

o Fabriaué en ltalie



LE SITE STELLA McCARTNEY SUBLIME SA VISION DES MATERIAUX




SITE PATAGONIA, SUBLIMATION DE LA DEMARCHE ECO-RESPONSABLE




DESINFECTANT

NETTOYANT MULTI-
USAGES PIN DES
LANDES

Spray de 500ml

Gurdas votre minaon saine svec b Dusinfuctant Mubi
usagas ! Pratgue ot sans javal, il nence 1ourss les
welncos de lu matsan Idéw pour diimner ke xaless do
auotidien #t désinfestur an profondewr en i seul geste

Four un noooyage le plus comglal SANYTOL & déweloppe
Wse ouvelle larmale QUi galanrl ure nuroyage A |||;.|
elflicaca® ol umn peaprutd dclatante sars sfinft of us
nigtieur agrasblomant frais ot pacfuma

*ot Jormule anddesoure

Autres parfums disponiblas

%@ O

Eisalyprus Pumsminnusse

Mutirgage Sx phis
vifcacn

DETALLS DU
PrRODNT

Détails

DU DESINFECTANT
NETTOYANT MULTI-USAGES
PIN DES LANDES

Ce nettoyant désinfectant convient pour :

» Plans de fravail* *, réfrigérateurs**, tables® *, micro-
ondes* *, éviers, poubelles,

» Abattants de WC, lavabos, douches, baignoires,
siphons, poignées de porte

» Univers de bébé**, jouets plastiques**, chaises
hautes* *, tables & langer* *

» Accessoires d'animaux de compagnie* *, bacs a
lifidra**

Conseils

D'EMPLOI

Vaporiser lo produit sur la surface 3 neffoyer ot &
désinfecter et essuyer avec un chiffon humide. Veiller & ce
que la surface soit complétement mouillée pendant au
moins 2 minutes pour une efficacité bactéricide &t
levuricide, 15 minutes pour une efficacité fongicide et 5
minutes pour une efficacité virucide contre les virus
enveloppés.

**Inutile de rincer sauf : les surfaces en contact prolonge
avec la peau ef en contact avec les aliments, les jouets, les
jeunes enfants et les animaux.

***Pour les surfaces fragiles ou délicates, faire un essai
préalable sur une parfie cachée. Ne pas mélanger avec
d'autres produits d'entretien (type javel). Une pulvérisation
libére 1,3ml,

SANYTOL SE FOCALISE SUR L’EFFICACITE ET SES INGREDIENTS

NOTRE EXPERTISE VOS5 BESOINS  NOS PRODUITS  NOS CONSEILS 9 OU TROUVER NOS PRODUITS

Les +

DU DESINFECTANT
NETTOYANT MULTI-USAGES
PIN DES LANDES

> Détruit 99,9% des bactéries, champignons et virus
enveloppés

Nettoie sans effort &1 désinfecte en un seul geste
Sans javel

Propreté impeccable

Respacte foutes les surfaces***

Protage toute |a famille

Testé dermatologiquement

. X R B B

DETRUI

+ EFFICACE
Ny

Les formules SANYTOL sont testées en Laboratoire de
Microbiclogie et sont conformes aux normes AFNOR et
européennes d'efficacité antimicrobienne. Elles
garantissent une parfaite hygiene et sont actives sur :

» Bactéricide selon EN1276 et EN16615 contre
Pseudomonas aeruginosa, Staphylococcus
aureus, Enterococcus hirae, Escherichia coli, Listeria
monocytogenes, Salmonells enterica
et Campylobacter jejuni,

» Fongicide selon EN1650 et EN12697 contre
Aspergillus brasiliensis, Microsporum canis,
Trichosporon asahii, Trichosporon cutaneum,
Trichophyton rubrum et levuricide selon EN1650 et
EN16615 contre Candida albicans,

» Virucide selon EN14476 et EN16777 confre le virus
Vaccinia, le virus de la grippe HIN1 et le Coronavirus
229E.



L'INFO SUR LA SECURITE, COMPOSANTE CLE DE LA RSE

Decathlon alerte sur les risques du masque Easybreath

——— INFORMATIONS TECHNIQUES
DRY TOP POURQUOI NE PEUT-ON PAS Le yolume d'alt comiery dars FEospresth est beowcous phis IMponart que coful contenu Gans 4n mesque tredsionsel, dés Tm de
.‘ ELERENT '.’ DESCENDRE EN PROFONDELR AVES profondiur 1a pressien di meagio @i B eage devam D rcoriorade. Locague Pon fai des apedon, @ ot inpdad! de
y Blvgu LEASYBREATH ? décsrepresser o avee (Essybreeth cele oot impssestie, car le rez e naczessble

COMMENT FOMCTTONNE LE COMCERT 1 o ool i nandi b ptraske d parth dare s b 18 "0 o repood e o 1aH gus P feais nepind oo peo ik s 1a vils aeant de

EXCLUSTE ANTI-SIUEE 7 parvanr & rex ) & B bouche. U chorgd en benidbh sus vous exeaer ead fvacus m bes cornexions lpitles en alcare s er
pantiqee i conduisert Far dans [e ok, Al (e esy cocstarmmes ) rancarveleé, Ded [l pricops ous ls vend lvon dy pare
Erize de it vaiune.

COMMENT FONCTIONNE LE SYSTEME 1 o SE dveloppe pear Gt qua Fesu re rerriie por e e quand § v o du clepsel. des vageeletion e sefoce o quand Maliienon
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o 9499 €
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Attention !

Risque d'étouffement. &é)

Petites piéces.




UNE VIDEO DECATHLON DE SENSIBILISATION AUX DANGERS DU VELO




LA VIDEO SIMULE LES RISQUES ET PROPOSE DES ACCESSOIRES

VICTORY
] -b\ 9

pecrHioN EERERT

! M. EBANSSTER W o
/

¥1499

<

B
:"/.
3
arrswaxe Y1450

- /\I
g B P
LOMS t A

La il

£ 0 MDD NERRATGE
URTERLO-BERELRTES ¥899.90 EARWT N ¥20 30



POURQUOI LE PRODUCT CONTENT EST-IL UN ENJEU MAJEUR ?

Le product content relie
via les moteurs de
recherche produit

Mix offre, pack, publicité, argumentaire, usages, conditions de
production, RSE, communauté des utilisateurs, e-commerce...

Il a un role clé en termes de

Impact sur la conversion des fiches produit en e-commerce
mais aussi en magasin, concurrence exacerbeée, ventes en
direct

Il représente des
(PIM, DAM)
(milliers de photos, vidéos...)

Un élément crucial pour respecter la loi (base de données
techniques, ingrédients a mentionner) et exister aupres des
distributeurs

Il nécessite la

Chartes, méthodes, factory, déploiement international, flux de
données

Il nécessite de

Vente, digital, e-commerce, marketing, communication, IT

Il est

En fonction de la qualité du contenu, de son utilité, de la
direction artistique




POUR ALLER PLUS LOIN /A VOS QUESTIONS

Le blog http://productcontent.fr et https://linktr.ee/qualiguanti

B PRODUCT CONTENT 2

Du contenu éditorial pour choisir et utiliser les produits et services :
observatoire et analyses

vy

Notre offre : études, formation, conseil

Le product content est la pierre angulaire de la conversion vers la vente. Pour en savoir plus, voir ce slidecast.

%QUA LI QUANTI Pionnier du brand content, U'institut QualiQuanti accompagne marques, e-
REATIVE INTE ENCE

commergants et distributeurs dans leur stratégie via des études, formations,

conférences, audits et workshops. Avec :

Daniel BO

06 85 40 50 60

dbo@qualiguanti.com



http://productcontent.fr/
https://linktr.ee/qualiquanti
mailto:dbo@qualiquanti.com

74QUALIQUANTI

CREATIVE INTELLIGENCE

ETUDES & RECHERCHE:
VOUS ECLAIRER

POUR VOUS DONNER
DES LEVIERS D’ACTION

+«QUALIQUANTI



IQUALIQUANTI, INSTITUT D’ETUDES ET DE RECHERCHE

« Pour des études, qui donnent du sens et identifient des leviers d’action » par Daniel B6, Pdg-fondateur

QualiQuanti est une institut indépendant et flexible, qui propose
des solutions sur-mesure, a partir d’'un portefeuille de solutions
et de méthodes. Notre credo ? Mener des études ambitieuses
avec des dispositifs frugaux. Etre transparent, transmettre les
avanceées de I'étude et ouvrir 'accés aux donnees brutes et aux
documents de travail.

Notre signature « creative intelligence » illustre une approche
inventive et évolutive des méthodes pour favoriser la création
de solutions originales et pertinentes.

Dans une société positiviste qui sacralise les données chiffrées,
QualiQuanti s’appuie résolument sur les sciences humaines et
I'interdisciplinarité. Notre équipe accorde une place importante
a la culture, a 'émotion et au sensoriel. A la clé : I'utilisation des
images et de la vidéo.

Observatoires, veille internationale, interviews d’experts,
analyse culturelle, exploration des usages, crowdsourcing...
sont des méthodologies fécondes pour la créativité. Une bonne
étude doit surprendre, donner matiere a réflexion, générer des
résultats enthousiasmants.

162

« QualiQuanti », ce nom annonce I'ambition d’associer le meilleur
des approches quali et quanti. L'enjeu ? Additionner les focales
micro et macro afin d’explorer un sujet sous tous les angles. Nous
allions la rigueur et I'expertise data a une sensibilité qualitative pour
des études quantitatives en profondeur. Pourquoi nos études sont-
elles riches en insights ? Grace a une approche « Big Quali », qui
génere abondance et diversité de données. Avec des communautés
interrogées dans la durée et des interactions enrichies par la
technologie et la collaboration avec les consommateurs.

La raison d’étre de QualiQuanti ? Décrypter les leviers d’adhésion
(de performativité) a un produit ou une marque, comprendre ce qui
va favoriser le passage a 'acte de publics ciblés. Les études
permettent d’explorer pourquoi et comment une personne performe,
adhére a une marque, adopte un comportement au travers d'un
choix de consommation ou s’identifie a un modele culturel. La
consommation est un terrain de jeux, ou s’exprime la singularité de
chacun. Performer une marque ou un comportement, c’est
s’accomplir dans une pratique, réinventer un usage, adhérer a une
vision. Comprendre les axes de performativité, c’est identifier
I'essence du succes, ce qui va amener de la transformation.

Dans le livre Brand Culture, voir le chapitre « performativité »
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https://www.qualiquanti.fr/wp-content/uploads/2023/07/performativite.pdf
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Il. NOS PANELS — PROPRIETAIRES & ONLINE

350 000 PANELISTES FRANCOPHONES 50 000 PANELISTES ANGLOPHONES

(France, Belgique, Suisse, Maghreb, Afrique subsaharienne...) (International)

< > ‘l\pandconsom ] ‘ ‘: ..Cconsumerworldwude.m..ﬂ
@ tESt con SO.fr = a 0 ‘ LY g ONLINE SURVEYS AND FORUMS
VOTRE AVIS A DE LA VAIEUR . & ‘ @ . N
. 2

Quall\te des terralnsApour Ieg recrutements (visios, forums, Plus de 100 pays couverts
face a face) et enquétes en ligne

Capacité arecruter pour des études qualitatives

Souplesse, réactivité, rapidité de mise en ceuvre avec online multi-pays

résultats bruts a J+3

Réponses détaillées aux questions ouvertes et forte
implication dans les terrains qualitatifs
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http://panelconso.com/
http://www.etudeconso.com/
http://consumerworldwide.com/

I2. NOTRE METHODOLOGIE — UNE PALETTE D’OUTILS A COMBINER

' QUALI & BIG QUALI ' VEILLE & SEMIO i QUANTI & DATA

: o . — Observatoires et cahiers de tendancgs | — Usages et attitudes avec
— Bilan 360° marque, enseigne, segmentation, typologie
dirigeants — Audit sémiologique et culturel, sémio- _ o
o o live® — Bilan de clientele, de marque avec
sociaux, produit et service — Plateforme de marque et audit de matrice importance, performance
. - brand culture
— Communautés en ligne, forums — Test de noms, packs, concepts...
— UX design et UX éditorial ‘ en monadique séquentiel

— Etudes BtoB et experts — Test innovation en salle, en

. L . longitudinal au foyer
— Ateliers créatifs et workshops

— Evaluation des prix via PSM (Price

— Enquétes quali-quanti® — Etudes multi-pays Sensitivity Measurement)
— Creation de panels sur mesure — Etudes interculturelles et — Analyse conjointe type Trade-Off
entretiens biculturels avec simulation de marché

— Marketing ethnique

A
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INOTRE APPROCHE MULTIFOCALE A GRANDE ECHELLE - LE BIG QUALI

DANIEL B0

BIG

LA PUISSANCE DES ETUDES QUALITATIVES A L'ERE DU BIG DATA

JUAL

DUNOD

DONNEES QUALITATIVES A GRANDE ECHELLE :
POURQUOI ET COMMENT LES EXPLOITER ?

A I'heure du Big Data, toute marque a accés a une masse de données qualitatives
(photos, vidéos, témoignages, etc.). Mais comment produire et exploiter cette
matiére sans s'y noyer ?

La réponse réside dans le Big Quali, méthode qui rend les études qualitatives plus
riches et attractives au travers du numérique.Alaclé:

* des échantillons plus importants (forums, communautés, veille sur les réseaux
sociaux) ;

* des durées d'interrogation longues (jusqu‘a plusieurs semaines) ;

* des interactions enrichies par des logiciels, capteurs, caméras, etc.

La force du Big Quali ?

* Générer des données quali massives et diversifiées, en coopération avec les
consommateurs - a condition de savoir les stimuler.

* Bénéficier d'une multitude de points de vue indépendants et d'une vision globale.

* Généraliser des régles a partir d'une vue panoramique alliée a une analyse
culturelle en profondeur.

¢ Accéder a un résume illustré d'une quantité d'observations et de vécu.

Le Big Quali, c’est offrir une vision omnisciente, qui fait le tour d'une réalité, dans
un temps et un budget limités. Une fagon de générer les fameux insights (éclairs
de compréhension), sources d'innovation et de créativité.
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premieres pages du
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https://www.dunod.com/sites/default/files/atoms/files/Feuilletage_2126.pdf
https://www.dunod.com/sites/default/files/atoms/files/Feuilletage_2126.pdf
https://www.dunod.com/sites/default/files/atoms/files/Feuilletage_2126.pdf
https://www.dunod.com/sites/default/files/atoms/files/Feuilletage_2126.pdf

IUN LIVRE BLANC DE 30 PAGES SUR L’IA DANS LES ETUDES QUAL|

+«QU

ALIQUANTI

ATIVE INTELL

IGENCE

*INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
GENERATIVE

Comment
transforme-t-elle

les études
qualitatives ?

LIVRE BLANC - JANVIER 2024

Table des matieres

Edito - L'intelligence artificielle au service d'un quali augmenté
Comprendre l'intelligence artificielle avec Frédéric Josué

I. UNE MEMOIRE GLOBALE ET LOCALE
Accéder a une culture générale élargie
Constituer un capital intellectuel de recherches

Il. LE TRAITEMENT DE DONNEES A GRANDE ECHELLE
Tirer parti de la retranscription automatique (speech-to-text)
Exploiter plus de retours-consommateur

Interagir avec la caméra vidéo

Interagir via des agents conversationnels

Analyser les données non structurées a grande échelle

lll. LE POTENTIEL DE CREATIVITE ET DE CONSEIL
Générer une diversité de pistes de travail
Démocratiser la création d'images

Conclusion : Prendre en compte les limites de I'lA
Pour aller plus loin avec Big Quali

Bibliothéque d’outils IA
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https://asptest.sphinxonline.net/surveyserver/s/test6/IA_etudesquali/inscription.htm
https://asptest.sphinxonline.net/surveyserver/s/test6/IA_etudesquali/inscription.htm
https://asptest.sphinxonline.net/surveyserver/s/test6/IA_etudesquali/inscription.htm

J 3. NOS LIVRABLES — OPERATIONNELS & ILLUSTRES

Objectif : captiver I’attention et faciliter une appropriation autonome et fluide

1. Un titre informatif, un EXEMPLES D'ABONNEMENT JEUNESSE QUI ONT SEDUIT LES PARENTS UM NOM QUI EVOQUE LA PUISSANCE + CATEGORES OF $ROCUITS VEGE TALT TRANI CRNES
chapeau explicatif S — — —

2. Plusieurs niveaux de ROWENTA Hée 598 5-0
lecture : rapide ou en : , . Sy e

e warees LTI == ZE=T
profondeur LT ET T mE
— — o
3. Des visuels qui font sens Photos commentées de Schéma explicatif Frise
consommateurs
4. Une transmission efﬂcace "tsi'fu":z:ﬂ. R R BT S TR LA TECHNOLOGIE ET L'USAGE CHEZ PHILIPS - 91‘.‘..‘2.“.1%‘1”",.@.‘3?.’;‘3.’3.‘.?&"‘. POUR UNE MAJORITE

de l'information via des
techniques journalistiques

5. Enregistrement de rapports
vidéo

Tableau Visuel légendé Communication graphique des
résultats

Pour en savoir plus sur nos livrables : hitps://www.qualiguanti.fr/wp-content/uploads/2023/06/QualiQuanti_Livrables.pdf

168 ,AQUALIQUANTI


https://www.qualiquanti.fr/wp-content/uploads/2023/06/QualiQuanti_Livrables.pdf

J NOS ETUDES - QUATRE EXEMPLES

L'EXPERIENCE DES
SPECTACLES MUSICAUX

Rapport Tétude

ol 2022
LALLM

Etude quali combinant une veille, communauté en ligne,
entretiens d'experts et sémio-live

VENTE A DISTANCE :
OPTIMISER L'INFO PRODUIT

Pour I'e-commerce,

le retail et los marques :
. wneo dtude multisactonele
.V enaiysa de vetre offre
ot de votre sacSeur

J QUALIOUANT

Etude en souscription sur le product content

Cliquez pour
télécharger
ces exemples
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Etude guali & quanti combinant focus groupes, enquéte

quantitative grand nombre (échantillon représentatif)

Unages of aRiaon des francan
paaservean de v iouin
shecis gues kgers

FROOOT J Brapte G ANTRYIee
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Etude quantitative de type "usages et attitudes"



https://www.qualiquanti.fr/wp-content/uploads/2023/03/CNM_Experience-spectacles-musicaux-QualiQuanti.pdf
https://www.entreprisesboulangerie.org/actualite/le-pain-et-les-francais-etude-conosmmation-pain-2021
https://www.entreprisesboulangerie.org/actualite/le-pain-et-les-francais-etude-conosmmation-pain-2021
https://www.entreprisesboulangerie.org/actualite/le-pain-et-les-francais-etude-conosmmation-pain-2021
https://www.qualiquanti.fr/wp-content/uploads/2023/03/CNM_Experience-spectacles-musicaux-QualiQuanti.pdf
https://www.qualiquanti.fr/wp-content/uploads/2023/03/CNM_Experience-spectacles-musicaux-QualiQuanti.pdf
https://testconso.typepad.com/files/optimiser-linformation-produit-2020.pdf
https://www.corepile.fr/assets/uploads/sites/1/Rapport-complet-etude-UA-VEL-et-batteries-COREPILE-2021.pdf
https://testconso.typepad.com/files/optimiser-linformation-produit-2020.pdf
https://www.corepile.fr/assets/uploads/sites/1/Rapport-complet-etude-UA-VEL-et-batteries-COREPILE-2021.pdf

I4. NOTRE EQUIPE — PLURIDISCIPLINAIRE & EXPERIMENTEE

Daniel B6
PDG et fondateur

HEC, SciencesCom

Raphaél Lellouche
Consultant sémiologie

Agrégé de philosophie

. @,

Claude-Emmanuelle Couratier

Directrice conseil

Philippe Berthelot

Consultant

Expert RH

ISC

|
Carla Bouis

Pierre Gaillardon

Directeur d’études

Directrice d’études sémio

ESSEC, Ecole du Louvre
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CELSA, IFP

Eva Le Breton
Chargée d’études senior

ISIT

Des PROFESSIONNELS qui ont a
cceur de produire des livrables
opérationnels, avec une réelle
compréhension des enjeux business.

Des profils diplomés de grandes
écoles, formés en sciences sociales,
sciences humaines, philosophie mais
aussi histoire de I'art, sémiologie,
langues & civilisations étrangeéres et
journalisme.

Des profils DIVERSIFIES, avec
I'expérience d’'une multitude de
secteurs et de problématiques.



https://www.linkedin.com/in/bo-daniel/
https://www.linkedin.com/in/claude-emmanuelle-couratier-2237a911/
https://www.linkedin.com/in/pierregaillardon/
https://www.linkedin.com/in/raphaellellouche/
https://www.linkedin.com/in/phberthelot/
https://www.qualiquanti.fr/collaborateur/carla-bouis/
http://www.linkedin.com/in/eva-le-breton

I5. NOS OBSERVATOIRES ET THEMES DE RECHERCHE

MARQUE & COMMUNICATION

INNOVATION

)

= MARQUE
EMPLOYEUR

Bre wnd  Brand
Q ulluw Lonlenl

-n.

LIEUX
DE MARQUE

2y PRUDUCT CONTENT "
Du cortenu saito I.:x l L s &t sery
ounco DLNoD S ’
CEST Quol GRAND PRIX o Bl G QUA Ll COM
PERFORMANT 7 , Sense of place A o b
tiggl!;?g"?#FORMATIF PEEEFFQ WO MENDLOGY
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I6. NOTRE ENGAGEMENT RSE - INTERNE ET EXPERTISE

Un engagement aupres des collaborateurs, consommateurs et des clients labellisé par
un score de 55/100 et une médaille de bronze chez Ecovadis

Une expertise sur les problématiques environnementales : bio, recyclage,
consigne, vrac, tri des déchets, écogestes... et sur les problématiques sociales
: dépendance, handicap, vieillissement, bien-étre au travail...

ecovadis

‘ Sustainability
Rating

Une expertise sur la singularité et la raison d’étre en partenariat avec
PatrickMathieu Conseil

Pour en savoir plus...
Ecovadis : https://ecovadis.com/fr
Code de conduite et d’éthique professionnelle : https://www.qualiquanti.fr/wp-content/uploads/2023/03/Code-de-conduite.pdf
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https://ecovadis.com/fr
https://www.qualiquanti.fr/wp-content/uploads/2023/03/Code-de-conduite.pdf
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IPOUR EN SAVOIR PLUS SUR NOS CLIENTS & NOS LIVRABLES

EATIVE INTELLIGENCE

EN VERBATIM,

DE NOS CLIENTS

+QUALIQUANTI

LE RETOUR D’EXPERIENCE

Cliquez pour
télécharger ces
exemples

174

FQUALIQUANT]

A QUOI RESSEMBLENT NOS
LIVRABLES ?

S'approprier les résultats avec des livrables
bien congus
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CREATIVE INTELLIGENCE

CONTACTS

Daniel BO, PDG fondateur, 06 85 40 50 60
daniel.bo ualiguanti.com

Pierre GAILLARDON
pgaillardon@qualiguanti.com

Claude-Emmanuelle COURATIER -
cecouratier@qgualiguanti.com

linktr.ee/qualiquanti
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